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APRESENTACAO

Aobra Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia vem tratar de um conjunto
de atitudes, de ideias que s&o viaveis para a sociedade, em busca da preservacéo dos
recursos naturais.

Em sua origem a espécie humana era ndbmade, e vivia integrada a natureza,
sobreviviam da caca e da colheita. Ao perceber o esgotamento de recursos na regiao
onde habitavam, migravam para outra area, permitindo que houvesse uma reposi¢cao
natural do que foi destruido. Com a chegada da agricultura o ser humano desenvolveu
métodos de irrigacado, além da domesticacao de animais e também descobriu que a
natureza oferecia elementos extraidos e trabalhados que podiam ser transformados
em diversos utensilios. As pequenas tribos cresceram, formando cidades, reinos e até
mesmo impérios e a intervencdo do homem embora pareca benéfica, passou a alterar
cada vez mais negativamente o meio ambiente.

No século com XIX as maquinas a vapor movidas a carvao mineral, a Revolucao
Industrial mudaria para sempre a sociedade humana. A produgao em grande volume
dos itens de consumo comecou a gerar demandas e com isso a extracao de recursos
naturais foi intensificada. Até a agricultura que antes era destinada a subsisténcia
passou a ter larga escala, com cultivos para a venda em diversos mercados do mundo.
Atualmente esse modelo de consumo, producéo, extracdo desenfreada ameaca nao
apenas a natureza, mas sua propria existéncia. Percebe-se 0 esgotamento de recursos
essenciais para as diversas atividades humanas e a extingdo de animais que antes
eram abundantes no planeta. Por estes motivos é necessario que o ser humano adote
uma postura mais sustentavel.

A ONU desenvolveu o conceito de sustentabilidade como desenvolvimento
que responde as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades das
geracgdes futuras de satisfazer seus proprios anseios. A sustentabilidade possui quatro
vertentes principais: ambiental, econémica, social e cultural, que trata do uso consciente
dos recursos naturais, bem como planejamento para sua reposi¢cao, bem como no
reaproveitamento de matérias primas, no desenvolvimento de métodos mais baratos,
na integragcdo de todos os individuos na sociedade, proporcionando as condicdes
necessarias para que exercam sua cidadania e a integracdo do desenvolvimento
tecnoldgico social, perpetuando dessa maneira as herancas culturais de cada povo.
Para que isso ocorra as entidades e governos precisam estar juntos, seja utilizando
transportes alternativos, reciclando, incentivando a permacultura, o consumo de
alimentos orgéanicos ou fomentando o uso de energias renovaveis.

No ambito da Agroecologia apresentam-se conceitos e metodologias para estudar
0S agroecossistemas, cujo objetivo é permitir a implantacédo e o desenvolvimento de
estilos de agricultura com maior sustentabilidade, como bem tratam os autores desta
obra. A agroecologia esta preocupada com o equilibrio da natureza e a producgéo de
alimentos sustentaveis, como também é um organismo vivo com sistemas integrados



entre si: solo, arvores, plantas cultivadas e animais.

Ao publicar esta obra a Atena Editora, mostra seu ato de responsabilidade com
o planeta quando incentiva estudos nessa area, com a finalidade das sociedades
sustentaveis adotarem a preocupag¢ao com o futuro.

Tenham uma excelente leitura!
Tayronne de Almeida Rodrigues

Jodo Leandro Neto
Dennyura Oliveira Galvao
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CAPITULO 27

O COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE:
UMA ANALISE DOS VALORES ESPOSADOS DAS
ORGANIZACOES CONSTITUINTES DO INDICE DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DE 2016

Ana Lucia Stockler
Darcy M. M. Hanashiro

INTRODUCAO

O presente capitulo aborda o tema dos
valores esposados, ou expostos, como um
dos elementos da cultura organizacional, e
sua importancia no processo de comunicacgao,
transmissdo e declaracdo do compromisso
que determinadas empresas possuem com
a sustentabilidade. Para enderecar esse
proposito, foi realizada uma investigacdo dos
sites das trinta e cinco empresas que compdem
a 112 Carteira do indice de Sustentabilidade
(ISE) de 2016. O desenho

dessa

Empresarial

metodologico ferramenta, criada
para analise comparativa da performance
das empresas listadas na BM&FBOVESPA,
principalmente sob o aspectodasustentabilidade
corporativa, é de responsabilidade do Centro de
Estudos em Sustentabilidade da FGV-EAESP
(GVces). Por fazerem parte do ISE, essas
empresas tendem a ser consideradas modelo
de alto comprometimento em relacao aos
desafios do desenvolvimento sustentavel. Faz-
se necessario, pois, que as mesmas consigam
transmitir adequadamente essa postura por

meio dos valores expostos e comunicados em
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seus respectivos sites. Estes s&o valores que
a alta direcdo de uma organizacdo declara
publicamente e que, assim como visdo, missao,
crencas, acoOes, constituem elementos que
explicitam a cultura organizacional. Dessa
forma, na medida em que esses elementos
consideram a sustentabilidade, podem contribuir
para transmitir uma cultura organizacional que
incorpora a sustentabilidade em suas metas,
estratégias e normas, por exemplo.

Nos ultimos dez anos, muitos estudos
realizados sobre empresas da carteira do ISE
tenderam a focar nos aspectos financeiros da
mesma, como custos sociais e ambientais,
valores de investimento social privado, ou
entdo na reputacao corporativa. Porém, pouco
se investigou acerca dos valores esposados
e declarados publicamente por essas
empresas que se espera que possuam uma
cultura organizacional comprometida com a
sustentabilidade. Tendo em vista esta lacuna
de estudos em relacéo ao assunto, buscou-se
realizar uma pesquisa qualitativa cujo principal
objetivo foi o de identificar se as organizacdes
constituintes do ISE revelam uma cultura
organizacional para a sustentabilidade por meio
de valores esposados comunicados em seus
respectivos sites. Como objetivos especificos,

procurou-se: 1) Mapear nos sites os demais
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elementos reveladores de uma cultura organizacional, como visdo, missédo, crencas,
filosofias, estratégias e a¢des, que pudessem contribuir para transmitir uma cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade; 2) Identificar as empresas que melhor
se posicionam e transmitem uma cultura organizacional para a sustentabilidade.

O estudo em questao contribui para o avanco da literatura cientifica referente
a valores esposados e o0 tema sustentabilidade, fornecendo elementos para uma
discussao acerca da importancia da expressao e clara comunicacéo desses valores,
para que possam transmitir e espelhar a cultura organizacional. Como contribuicdo
pratica, realizou-se uma analise detalhada do retrato das empresas, a partir de
informacdes em seus documentos publicos dos respectivos sites, que foram eleitas as
mais notorias em termos de compromisso com a sustentabilidade no pais, em 2016. Os
resultados contribuiram para ressaltar os sites das empresas que se destacam como
possiveis modelos para melhor transmitirem um alto comprometimento das mesmas
com os desafios da sociedade atual, em termos de sustentabilidade.

OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE E A CULTURA ORGANIZACIONAL PARA
A SUSTENTABILIDADE

Este estudo aborda a problematizacdo acerca dos desafios da sustentabilidade
e do ambiente empresarial privado no Brasil, que apresenta, cada vez mais, a
necessidade premente de transformar sua cultura organizacional em uma cultura
organizacional para a sustentabilidade. O pais ja foi palco de duas notérias conferéncias
internacionais sobre o tema, que foram a Rio-92 (Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento) e a Rio+20 (Conferéncia das Nagcbes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi desenvolvido por um grupo de
paises, em 1987, liderado pela entdo primeira ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, presidente da Comissdao Mundial de Ambiente e Desenvolvimento da
ONU. O relatério Nosso Futuro Comum, documento central ao desenvolvimento e
disseminagédo do conceito de sustentabilidade, acabou sendo batizado de Relatério
Brundtland, em homenagem a primeira ministra. Definiu-se que desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracéo atual,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. E
o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro (BRUNDTLAND, 1987).

Apesar de o desafio imposto pelo desenvolvimento sustentavel ser de
responsabilidade de todos, governos, organizagdes e sociedade civil, um dos temas
mais delicados dos ultimos vinte anos é particularmente ligado ao empresariado em
razdo da necessidade de mudanca dos padrbes de produgcdo e consumo no mundo.
Esses padrdes sdao simbolos do modelo capitalista selvagem que impera em diversos
continentes e que ja se provou insustentavel. “Que ritmo de crescimento é suportavel
numa economia? E qual € o tamanho 6timo da escala macroeconémica diante da
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capacidade de suporte que a natureza apresenta?” (CAVALCANTI, 2012, p. 35).
Durante a Rio-92, foi aprovado universalmente o modelo de sustentabilidade
criado por John Elkington, sociélogo britanico considerado “o pai da Sustentabilidade”,
nos anos 1980, que € o conceito de Triple Bottom Line. Este conceito consiste em um
modelo de uma nova economia que tera de ser fundada sobre trés pilares: econémico,
ambiental e social. Elkington (2011) defende que a tentativa em alicercar, qualquer
acao ou estratégia, em dois de quaisquer dos trés pilares conduziria ao fracasso.
De fato, a sustentabilidade dos nego6cios sera seriamente abalada pelas questdes
ambientais em um mundo cada vez mais ameacado pela drastica reducao de seus
recursos naturais, pelos rumos desastrosos que a mudanca do clima esta impondo
ao planeta e pela desigualdade social. O autor menciona, que, sem ambiente, nao
ha matérias-primas, e sem justica social ndo havera consumidores com capacidade
financeira, o que afetara a sobrevivéncia das economias. A citacéo a seguir reforca o
imperativo do desenvolvimento sustentavel para o contexto global contemporaneo:

Os desafios enfrentados pela humanidade s&o grandes, indiscutiveis e globais.
As desigualdades econbmicas, sociais € ambientais sdo abundantes e estéo
aumentando. As empresas estdo entre as instituicdes mais influentes do mundo.
Elas tém uma tremenda oportunidade de moldar um mundo melhor tanto para
as geracOes existentes quanto para as futuras. [...] O novo contexto global
dos negdcios requer uma definicdo dos negoécios que englobe as aspiracdes,
responsabilidades e atividades corporativas em termos realistas e contemporaneos
que devem ir além de explicacdes focadas puramente em financas. O proposito
da empresa globalmente responséavel é o de criar progresso econémico e social
de um modo globalmente responsavel e sustentavel (LIDERANCA GLOBALMENTE
RESPONSAVEL: UM CHAMADO AO ENGAJAMENTO, 2005, p. 2)

Toda essa urgéncia, para se enderecar mundialmente, de forma séria e
comprometida, os desafios impostos pelo desenvolvimento sustentavel global, traz
a tona a necessidade de as empresas incorporarem a sustentabilidade em sua
cultura organizacional, agindo de forma socialmente responsavel. Discussbes sobre
uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade sdo defendidas por
diversos autores e foruns ligados a sustentabilidade. Alguns autores defendem que
uma cultura da sustentabilidade é fomentada por reivindicagdes mais intransigentes
dos consumidores, legislagbes mais rigorosas e restricdes de recursos que ajudam
a acelerar a adaptacdo das industrias as demandas por uma sociedade mais
sustentavel (AMMENBERG; SUNDIN, 2005; SPANGENBERG et al, 2010; TESTA;
IRALDO, 2010; HALLSTEDT et al, 2013 apud MARCON; SORIANO-SIERRA, 2017).
Essas demandas crescentes dos consumidores engendrando a adog¢ao de praticas
sustentaveis implicam em uma mudang¢a de cultura no seu sentido amplo, como
complexo que abarca o conhecimento, as crengas, a arte, a compreensao da ética, a
moral, as leis, os costumes, habitos e as habilidades desenvolvidas pelos membros de
uma comunidade (TYLOR, 1871 apud MARCON; SORIANO-SIERRA, 2017). Assim,
€ importante ressaltar a vinculacdo necessaria de uma abordagem sustentavel nas
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organizagdes e suas estratégias de negocios, como ressalta MARCON; SORIANO-
SIERRA, 2017:

[...]Adotar posturas sustentaveis dentro das organizacées pressupde umamudanca
cultural, a fim de que os processos internos sejam adaptados visando a promocao
do bem-estar da coletividade e, ainda, que o desenvolvimento sustentavel integre a
estratégia corporativa e contribua para o crescimento da organizagdo. (MARCON;
SORIANO-SIERRA, 2017, p. 38)

Romano et al (2014) mencionam que existem discussdes na literatura acerca da
inclusdo da cultura organizacional como dimensao da sustentabilidade no ambiente
empresarial, bem como a importancia da cultura organizacional para o sucesso das
praticas de sustentabilidade corporativa.

Linnenluecke e Griffiths (2010) abordam que ainda existe uma falta de clareza
sobre o que constitui a sustentabilidade corporativa e como alcanca-la. Por esse
motivo, muitos estudiosos sugerem que o caminho para a adog¢édo dos principios da
sustentabilidade corporativa leva a adocdo de uma cultura organizacional orientada
para a sustentabilidade.

Porém, os autores afirmam que existem diversas barreiras e limitacées para a
mudanca de cultura relacionada a sustentabilidade, como a rigidez organizacional e
a existéncia de subculturas dentro da organizacdo. Em contrapartida, a adocéao de
principios de sustentabilidade corporativa pode ocorrer em dimensodes diferentes.
Nesse sentido, os autores sugerem a realizacéo de acodes ligadas a sustentabilidade
que propiciem mudangas nos valores e crengcas dos funcionarios ou mesmo nos
pressupostos.

CULTURA ORGANIZACIONAL REVELADA PELOS VALORES ESPOSADOS

Cultura organizacional € um tema amplamente debatido na comunidade
académica e apresenta varias abordagens teodricas. Um dos conceitos amplamente
adotado foi desenvolvido por Schein (2009), que apresenta a seguinte definicdo de
cultura organizacional:

[...] um padrdo de suposicOes basicas compartilhadas, que foi aprendido por
um grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptacao externa
e de integracao interna. Esse padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como
0 modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relacéo a esses problemas.
(SCHEIN, 2009, p. 16).

A definicao de Schein deixa claro que a cultura se desenvolve em quaisquer
unidades sociais que tenham uma histéria compartilhada. E a estabilidade dos
membros do grupo, bem como a intensidade emocional das experiéncias historicas
compartilhadas, influenciara a forca dessa cultura.

A cultura pode ser formada de dois modos basicos. Em um grupo desestruturado,
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a interacdo esponténea gradualmente levara a padrées e normas de comportamento,
as quais se tornardo a cultura desse grupo. Por outro lado, em grupos mais formais,
o fundador individual, ou o lider, inicialmente impora ao grupo suas visdes, metas,
crencas, valores e suposicOes pessoais, 0S quais, caso levem ao sucesso, serao
confirmados e reforcados, passando a ser reconhecidos e compartilhados, formando
a cultura (SCHEIN, 2009).

A cultura pode ser analisada em varios niveis diferentes. Cada nivel pressupde
um maior ou menor grau de visibilidade dessa cultura pelo observador. Assim, a
cultura pode se manifestar de forma muito tangivel ou de forma mais sutil e profunda
(SCHEIN, 2009).

No primeiro nivel encontram-se os artefatos. Estes consistem em estruturas e
processos organizacionais visiveis, como a arquitetura do ambiente fisico, a linguagem,
a tecnologia, os produtos, o vestuario, maneiras de comunicar, manifestacoes
emocionais, mitos e histdrias contadas sobre a organizacdo; sua lista explicita de
valores; seus rituais e ceriménias observaveis. Os artefatos sédo faceis de serem
observados, porém dificeis de serem decifrados e podem ser interpretados de maneiras
distintas dependendo do observador.

Osegundonivel consiste emcrencgas e valores expostosouesposados. Encontram-
se neste nivel estratégias, metas, filosofias, normas e regras de comportamento
assumidos, usados pelos membros da cultura como meio de retrata-la; séo justificativas
expostas, um conjunto de crencas e valores baseados em aprendizagem anterior, que
se torna embutido em uma ideologia ou filosofia organizacional e pode servir como
guia, como um modo de lidar com situagdes diversas.

No nivel mais profundo, as suposi¢cées basicas dizem respeito as crencas,
percepcdes, pensamentos e sentimentos inconscientes, assumidos como verdadeiros
e com alto grau de consenso, resultante do sucesso repetido em implementar tais
crencgas e valores. As suposicdes basicas representam a esséncia da cultura que, uma
vez compreendida, guiara o observador para compreender facilmente os niveis mais
superficiais da cultura.

Em resumo, “embora a esséncia da cultura de um grupo seja o seu padrao
de suposicoes basicas, compartilhadas e assumidas como verdadeiras, ela se
manifestara no nivel dos artefatos observaveis e das crencas e valores assumidos e
compartilhados” (SCHEIN, 2009, p. 33). Nesse sentido, os estudos de Kabanoff e Daly
ajudam a entender melhor esse nivel mais visivel de manifestacéo da cultura.

Kabanoff e Daly (2002) concentraram seus estudos na dimensao esposada dos
valores das organizagdes em seus documentos publicos, principalmente nos relatérios
anuais. Este foco nao significa que considerava esses valores como efémeros ou
menos importantes. Para o autor os valores que as organiza¢des esposam e declaram
publicamente refletem as praticas organizacionais e, na maioria dos casos, explicitam
0 que a alta direcao realmente acredita que suas organizagdes sao, o que ela preferiria
que suas organizagbes fossem ou o que gostariam que stakeholders relevantes
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acreditassem que suas organizagdes fossem.

Os valores esposados e declarados pelas organizagdes parecem ganhar uma
relevancia ainda maior quando se aborda o tema sustentabilidade. Kotler (2010)
apresenta as novas tendéncias da sociedade de consumo contemporanea e expde um
cenario mercadol6gico onde a maioria dos consumidores tende a preferir empresas
gue sdo conectadas a causas sociais e buscam solu¢cdes para o negécio que possam
causar impactos sociais positivos. Neste cenario, a cultura corporativa é associada a
integridade e a viséo corporativa deve contemplar o conceito da sustentabilidade; cada
vez mais, a sustentabilidade do negdcio sera influenciada por estratégias e politicas
de sustentabilidade implementadas nas organizagoes.

O autor traz o conceito do Marketing 3.0, que é fundamentalmente o marketing
baseado em valores. E o marketing para mercados maduros, que deve ser focado
em questdes humanas e valores, deve estar conectado com as transformacoes
socioculturais relacionadas ao tema da sustentabilidade. “Para incluir as boas acbes
na cultura corporativa e manter-se firme a seu compromisso, a melhor abordagem &
incorpora-las a missao, a viséo e aos valores da empresa. Os lideres das empresas
encaram essas declaracées como seu DNA corporativo” (KOTLER, 2010, p. 45 € 46).

Com base na teoria dos autores acima citados, o presente estudo analisou,
nos diversos sites das empresas do ISE, além das declaracdes explicitas dos
valores das mesmas, também as declaracbes de visdo e missdo das organizacoes,
por representarem elementos que também revelam os valores esposados e, por
conseguinte, serem manifestagdes da cultura organizacional.

SOBRE O ISE - iINDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O ISE foi criado em dezembro de 2005, sendo o quarto do tipo no mundo (1°:
Nova lorque; 2°: Londres; 3°: Johanesburgo). Iniciativa pioneira na América Latina,
o ISE busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas
de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporédnea e estimular a
responsabilidade ética das corporagbes. Seus objetivos sdo atuar como indutor de
boas praticas no meio empresarial brasileiro e ser uma referéncia para o investimento
socialmente responsavel.

O ISE reflete o retorno médio de uma carteira teérica de acées de empresas
de capital aberto e listadas na BM&FBOVESPA com as melhores praticas em
sustentabilidade. Seu desenho metodolégico é de responsabilidade do Centro de
Estudos em Sustentabilidade da FGV-EAESP (GVces) e tem por base um questionario
com sete dimensbes: ambiental, social, econdmico-financeira, governanga corporativa,
geral, natureza do produto e mudancas climaticas. A avaliagdo das empresas é feita
em dois ambitos: quantitativo (respostas do questionario) e qualitativo (envio de
documentos comprobatoérios de forma amostral).

Desde a sua criacao, a definicao da carteira ISE ocorre a partir da resposta de
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cada empresa a um questionario, que avalia diversas areas da organizagdo. Em 2016,
o indice completou dez anos. Nesta década, o ISE teve rentabilidade de +128,88%
contra +51,28% do Ibovespa (base de fechamento em 24/11/2015).

Segundo dados do site do ISE, a 112 Carteira do ISE foi anunciada em 26 de
novembro de 2015 e vigora entre 04 de janeiro de 2016 a 29 de dezembro de 2016: “A
nova carteira retine 35 companhias, que representam 16 setores e somam R$ 960,52
bilhdes em valor de mercado, o equivalente a 54,50% do total do valor das companhias
com acgdes negociadas ha BM&FBOVESPA (em 24/11/2015)” (ISE, 2016).

A nova Carteira reune empresas de diversos segmentos: bancos, alimentos,
roupas, energia, telefonia, beleza, dentre outros. E bem distribuida no sentido de
representar segmentos importantes da economia brasileira, mas apresenta as maiores
concentracdes nos setores de energia (dez empresas) e bancos (seis empresas).
Muitas destas organizagdes, multinacionais, também se encontram listadas na Carteira
do indice Down Jones da Bolsa de Valores de Nova lorque.

A PESQUISA

O estudo em questao foi realizado a partir do mapeamento dos sites das trinta e
cinco empresas que compdem a 112, Carteira do ISE —ano 2016 e do levantamento de
alguns elementos da cultura organizacional dessas empresas. Em especial realizou-
se um levantamento dos valores esposados, além de outros elementos reveladores da
cultura organizacional (SCHEIN, 2009), como viséo, missao, a¢des e simbolos, a fim
de se avaliar se esses elementos transmitem, manifestam, explicitam aspectos ligados
ao tema sustentabilidade e/ou desenvolvimento sustentavel (Figura 1).

indice de Sustentabilidade
i de Empresas (ISE)
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Figura 1: Elementos reveladores da cultura organizacional.

Fonte: as autoras.

A fim de atingir os objetivos propostos neste estudo e devido ao seu carater
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exploratorio e descritivo, optou-se por uma metodologia qualitativa, utilizando-se a
técnica de pesquisa de Kabanoff e Daly (2002). A técnica consiste na “analise de
conteudo de documentos organizacionais com o intuito de identificar tragcos de valores
esposados nesses documentos”. (KABANOFF; DALY, 2002, p. 90). Esta técnica
permite realizar diversos tipos de abordagem empirica, como, por exemplo: analise
da evolucédo dos valores esposados de uma mesma organiza¢ao ao longo do tempo,
comparacao de diferentes organizacées em termos de valores esposados e também a
comparacao dos valores esposados de organizac¢des de diferentes paises.

Aanalise de conteudo proposta por Kabanoff e Daly (2002) € particularmente eficaz
para garantir a neutralidade necessaria na identificacao dos valores esposados de uma
organizacao. Ela evita que esses valores tenham que ser declarados / expressados por
individuos e permite analisar os valores esposados em documentos, da forma exata
como foram idealizados e formulados pela alta direcéo das organizagdes, veiculadores
desses valores.

Kabanoff e Daly (2002) abordam que os estudos sobre valores podem ter uma
abordagem qualitativa ou quantitativa. Nesta ultima, a técnica pressupde a andlise
de ampla gama de conteudo por meio da contagem de frequéncia de determinados
termos (ex. valores) nos diversos documentos. O presente estudo se diferenciou dos
estudos quantitativos de Kabanoffe Daly (2002), pois nao envolveu nenhuma etapa
gquantitativa de contagem de palavras que se relacionassem a diferentes perfis de
cultura organizacional. Essa pesquisa focou no levantamento e analise qualitativos dos
elementos da cultura organizacional declarados e expostos nos sites das empresas da
Carteira ISE 2016.

Os diversos sites foram acessados ao longo do més de fevereiro de 2017. Com
relacdo ao levantamento dos dados, elaborou-se uma planilha das trinta e cinco
empresas do ISE 2016, listando-se o conteudo encontrado para os elementos da
cultura organizacional, mencionados anteriormente: visdo, missao, valores esposados,
acoes e simbolos. Como o foco principal do estudo sao os valores esposados, deu-se
énfase aos resultados levantados para este elemento.

O critério de anélise, segundo o qual as empresas foram classificadas, foi o de
elencar as mesmas em trés posicoes:

1) Posicao superior: grupo de empresas que melhor apresentou conexao dos
seguintes elementos da cultura organizacional - valores esposados, visdo € missao
- com o tema da sustentabilidade, tendo desenvolvido seus respectivos sites em
observancia com os seguintes cuidados:

« Clareza, organizacao, facil navegacao nos diversos temas;

+ Clareza com relacao ao conteudo de sustentabilidade e aos demais elemen-
tos da cultura organizacional;

« Area dedicada especialmente & sustentabilidade;
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« Valores esposados, misséo e viséo de facil acesso no site, sendo que pelo
menos um dos elementos da cultura expressam conteudo de sustentabili-
dade;

« Facil acesso ao Relatério de Sustentabilidade (GRI - Global Reporting Ini-
tiative).
2) Posicao intermediaria: grupo de empresas com o0s seguintes critérios:

« Valores esposados, missdo e visdo ndao sao encontrados facilmente e nao
mencionam sustentabilidade, mas o site possui area dedicada a sustenta-
bilidade;

« O conteudo de sustentabilidade pode até ser extenso e relevante, porém
nao é de tao facil acesso e clareza para leigos;

+ O acesso ao Relatério de Sustentabilidade (GRI) € menos explicito ou es-
condido;

« Em alguns casos, o principal foco do site € o seu produto ou a captacao de
novos clientes, pouco se abordando sobre sustentabilidade.

3) Posicao inferior: grupo de empresas que néo apresentaram sites
estruturados no sentido de comunicar elementos de uma cultura de sustentabilidade,
alguns até sendo de dificil navegacdo e conteudo fundamentalmente vinculado a
seus produtos. A area de sustentabilidade ndo tem nenhum destaque ou somente
é encontrada dentro do Cédigo de Etica; sem declaragdo dos valores esposados e/
ou vis&o e/ou miss&o ou também somente encontradas no Cédigo de Etica, gerando
pouco impacto ao visitante; sem acesso intuitivo ao Relatério de Sustentabilidade
(GRI).

Seguindo-se a metodologia de analise de conteudo de documentos publicos
de empresas (no caso os sites) de Kabanoff e Daly (2002), decidiu-se preencher o
conteudo de cada elemento que fosse encontrado nos sites de forma facil ou, pelo
menos, razoavelmente facil. Se algum conteudo, como Viséo, por exemplo, tivesse
que ser muito procurado (“garimpado”) no site, isso foi tido como um resultado em
si. Essa decisado analitica deve-se ao fato de que, se nosso principal construto trata
de valores esposados declarados publicamente, estes tém de estar acessiveis nos
documentos, para que pessoas leigas em sustentabilidade consigam ser impactadas
pelos mesmos.

Caso o conteudo seja de dificil acesso para nao profissionais de sustentabilidade,
o consumidor/individuo, interessado no site, ira desistir de procurar a informag¢ao ou
simplesmente ndo sera impactado da forma que devia, a fim de assimilar e formar uma
opinido sobre aquela empresa em termos de demonstracéo de alto compromisso com
a sustentabilidade.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Aseguir, sao apresentadas as trinta e cinco empresas constituintes da 112 Carteira
do ISE de 2016, agrupadas segundo segmento de atuacéo:

Setor elétrico/de geracao de energia: Eletrobras, Light, CESP, CEMIG, CO-
PEL, CPFL, AES Tieté, AES Eletropaulo, Engie Energia, EDP.

+ Institui¢cdes financeiras: Banco do Brasil, Itat Unibanco, I[tauSA, Bradesco,
Santander, Cielo.

Setor de telecomunicacgdes: Telefénica (Vivo), Oi, Tim.
«  Setor de producgao e exportacdo de papel e celulose: Fibria, Klabin.

« Setor de infraestrutura, transporte e gestao rodoviaria, portuaria e aeropor-
tuaria: CCR, Ecorodovias.

« Setor de Varejo: Lojas Renner, Lojas Americanas.

+ Setor de Cosméticos: Natura.

« Setor de Seguros: Sulamérica.

+  Setor Quimico e Petroquimico: Braskem.

+ Setor de Alimentos: BRF.

+ Setor de Fabricac&o de Avides: Embraer.
Setor de Medicina e Saude: Fleury.

+ Setor de Produtos de Madeira, Loucgas e Metais Sanitarios: Duratex.
Setor de Comércio Eletronico: B2W Digital.

« Setor de Construcéo e Incorporacdo: EVEN.

« Setor de Fabricacdo de Motores Elétricos, Geradores e Tintas: WEG.

Ao se analisar mais detalhadamente algumas empresas, percebe-se que: o Itau
Unibanco, por exemplo, € um site que ndao expde claramente sua visdo, misséo e
valores esposados e da muita énfase a seus produtos, além da area de sustentabilidade
ser de dificil acesso. Portanto, para uma empresa que tem uma cultura organizacional
conectada com a sustentabilidade, o conteudo que € publicamente exposto em seu
site fica aquém do esperado (por isso, foi agrupada na posicéo intermediaria).

Da mesma forma, outras empresas, apesar de trabalharem ha anos com o tema
sustentabilidade relacionado a imagem corporativa, ndo desenvolveram um design
de site que apresente, de forma clara, objetiva e didatica, os valores esposados,
Visdo e missdo, 0s quais deveriam ser publicamente expostos em seus documentos,
particularmente na principal “porta de entrada” atual para conhecimento de qualquer
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empresa, seu site.

Também ocorreram casos em que o foco principal do site da empresa sao os
produtos e ndo ha uma area de sustentabilidade bem sinalizada, nem ressaltada no
mesmo, apenas uma pequena chamada. O visitante precisa procurar pelo assunto
e pelas declaragbes de missao, Viséo e Valores ou Principios, nestes casos muitas
vezes contidas apenas dentro dos Codigos de Etica, que precisam ser acessados.
Estes ndo deveriam ser modelos de site de empresas listadas na Carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial, uma vez que estas sdo consideradas empresas-
referéncia no tema.

Porém, ao se analisar a Carteira do ISE 2016 como um todo, pode-se dizer que,
de forma geral, a mesma é formada por empresas que apresentam conteudo rico
e relevante em relacdo ao tema sustentabilidade, bem como iniciativas/acées que
enderecamdiversos desafios relacionados ao desenvolvimento sustentavel. No entanto,
os sites variam muito em relagcdo a abordagens relacionadas a sustentabilidade, e,
consequentemente, tem-se percepcgoes distintas acerca da cultura organizacional das
empresas.

A maioria delas, vinte empresas, possui conceitos de sustentabilidade em seus
principais elementos da cultura organizacional — visdo e/ou missao e, principalmente,
nos valores esposados declarados. Essas empresas foram agrupadas na Posicao
Superior do ranking, de acordo com os critérios definidos anteriormente pelas autoras
do capitulo. Nesta categoria, encontram-se as seguintes empresas: Natura, CPFL,
AES Tieté, AES Eletropaulo, Embraer, COPEL, Ecorodovias, EDP, Bradesco, Fibria,
Engie Energia, CEMIG, Duratex, CIELO, CCR, Braskem, BRF, Fleury, EVEN e WEG.

Vale ressaltar que, dentre essas vinte empresas, quatro delas possuem sites que
poderiam ser considerados como modelo ideal para todas as empresas da Carteira
ISE. Além de muito bem estruturados e ricos em contetdo de sustentabilidade, os
trés elementos da cultura organizacional expressam e transmitem uma cultura de
sustentabilidade, tanto na missao e visdo, quanto nos valores esposados. Sao0 os sites
das empresas CEMIG, CPFL, Fibria e Engie Energia. Estas empresas transmitem em
seus sites, tanto em conteddo como em forma, uma cultura de sustentabilidade que
permeia a organizacdo. O Quadro 1 mostra os exemplos dos posicionamentos das
mesmas em termos de misséo, visdo e valores esposados, permitindo depreender a
existéncia de uma cultura voltada a sustentabilidade.
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EMPRESA CEMIG

Missao - Atuar no setor de energia com rentabilidade, qualidade e responsabilidade social.

- Consolidar-se, nesta década, como o maior grupo do setor elétrico nacional em valor de
Visio mercado, com presen¢a em gas, lider mundial em sustentabilidade, admirado pelo cliente e
reconhecido pela solidez e performance.

Valores Esposados | - Etica, Riqueza, Responsabilidade Social, Entusiasmo no Trabalho, Espirito Empreendedor.

EMPRESA CPFL
Missi - Prover solucdes energéticas sustentaveis, com exceléncia e competitividade, atuando de forma
issdo . X .
integrada a comunidade.
- Energia é essencial ao bem-estar das pessoas e ao desenvolvimento da sociedade. Nés
Visao acreditamos que produzir e utilizar energia de forma sustentavel é vital para o futuro da

humanidade.

- Criac¢ao de Valor, Compromisso, Seguranca e Qualidade de Vida, Austeridade,

Valores Esposados Sustentabilidade, Confianca e Respeito, Superacio, Empreendedorismo.

EMPRESA ENGIE ENERGIA
Missiio - Oferecer solucdes inovadoras e sustentaveis em energia e servicos para pessoas, empresas e
cidades.
Visao - Transformar a relacio das pessoas com a energia para um mundo sustentavel.

- Profissionalismo, Cooperacdo, Espirito de Equipe, Criacdo de Valor, Respeito ao Meio

Valores Esposados Ambiente, Etica.

EMPRESA FIBRIA

Missio - Desenvolver o negécio florestal renovavel como fonte sustentavel da vida.

- Consolidar a floresta plantada como produtora de valor econdémico. Gerar lucro admirado,

Visdo . X ~ . . ~ . . . .
associado a conservacio ambiental, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida.

- Solidez (Buscar crescimento sustentavel com geraciio de valor), Etica, Respeito,

Valores Esposados Empreendedorismo, Unido.

Quadro 1: Empresas com cultura voltada a sustentabilidade.

Fonte: as autoras.

Sete empresas do grupo Posicao Superior também declaram contetudo de
sustentabilidade explicitamente em seus valores esposados, apesar de missao e/
ou visao nao conterem declara¢des diretamente ligadas ao tema. Sao elas: Duratex,
Embraer, EDP, CIELO, EVEN, Braskem e BRF.

Para exemplificar, sdo detalhados os conteudos apresentados no site da Duratex:

- Missdo: atender com exceléncia as demandas de nossos clientes a partir do
desenvolvimento e oferta de produtos e servigcos que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, gerando riqueza de forma sustentavel.

- Visdo: ser empresa de referéncia, reconhecida como a melhor opcao por
clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores, devido a qualidade

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia 3 Capitulo 27



de nossos produtos, servigos e relacionamento.

- Valores esposados: Integridade, Comprometimento, Valorizacdo Humana,
Superacéo de Resultados, Melhoria continua, Inovagéo, Sustentabilidade.

Na Posicao Intermediaria encontram-se nove empresas: ltad Unibanco, ItauSA,
Banco do Brasil, B2W Digital, Santander, Sulamérica, Telefonica (Vivo), Eletrobras e
Klabin. Para ilustrar um caso tipico de empresa deste agrupamento, cita-se contetudo
do site do Banco do Brasil:

- Missao: ser um banco rentavel e competitivo, atuando com espirito publico em
cada uma de suas agodes, junto a clientes, acionistas e toda sociedade.

- Vis&o: ser o banco mais confiavel e relevante para a vida dos clientes, funcionarios
e para o desenvolvimento do Brasil.

- Valores esposados: Espirito publico, Etica, Potencial humano, Eficiéncia,
Inovagao, Viséo do cliente.

Finalmente, no grupo Posicao Inferior estdo listadas seis empresas, que néo
apresentaram sites estruturados no sentido de comunicar elementos de uma cultura de
sustentabilidade, alguns até sendo de dificil navegacao e conteudo fundamentalmente
vinculado a seus produtos. A area de sustentabilidade ndo tem nenhum destaque
ou somente & encontrada dentro do Cédigo de Etica; sem declaragdo dos Valores
Esposados e/ou Visdo e/ou Missdo ou também somente encontradas no Cddigo
de Etica, gerando pouco impacto ao visitante; sem acesso intuitivo ao Relatério de
Sustentabilidade (GRI). Sao elas: Light, Lojas Renner, Lojas Americanas, Oi, CESP e
TIM.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os valores esposados representam um elemento constituinte importante da
cultura de uma empresa (SCHEIN, 2009; KABANOFF; DALY, 2002). Diversos outros
elementos, como crencas, filosofias, metaforas raizes, rituais, visdo e missao,
cumprem o papel de comunicar a cultura de uma empresa. Porém, os valores
esposados conseguem transmitir, de forma clara, o posicionamento da alta direcéo
de uma empresa, suas praticas organizacionais e muito de sua identidade e cultura
(KABANOFF; DALY, 2002).

Kotler (2010), sob o ponto de vista mercadoldgico, afirma que nossa década é
marcada por consumidores cada vez mais conscientes dos dilemas da sustentabilidade,
0 que os fazem valorizar mais as organiza¢des que evidenciam alto compromisso com
o tema.

Por esse motivo, as empresas listadas no ISE 2016, que séo consideradas modelo
de comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, deveriam se posicionar
nessa direcao e explicitar claramente, em todos os seus documentos publicos, uma
cultura organizacional voltada a sustentabilidade. Dessa forma, seria esperado que os
sites dessas organizacdes fossem modelos de navegacao direcionados para expressar
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de forma clara, consistente, coerente e integrada conteudos inequivocos de apoio a
sustentabilidade.

Apesar de diversas organizagdes terem um elenco rico e diferenciado de
acoes em relacdo a sustentabilidade, a anélise de seus sites revela que ainda uma
parcela expressiva das empresas nao atende, de forma completa, aos padrées de
transparéncia e organizacdo que esse conjunto de empresas deveria explicitar ao
publico. Todas elas deveriam ter, sem excecao, clara e didaticamente, seus valores
expostos listados e bem descritos. Em alguns casos, o visitante do site fica confuso e
nao encontra facilmente as declara¢des de cada elemento da cultura (Viséo, Misséo,
Valores Esposados, Acbes e Simbolos). Precisa "garimpar", procurar as informacoes.
Se néao for um profissional que trabalhe com sustentabilidade ou que seja familiarizado
com o assunto, certamente tera dificuldade em encontrar essas informacgoes.

Os resultados da pesquisa permitem inferir que empresas principalmente do
grupo Posicao Inferior podem ter afetada sua imagem de empresa sustentavel.
O consumidor ou outro usuério, ao consultar o site, pode néo ser influenciado por
elementos constituintes de uma cultura de sustentabilidade e concluir que tal empresa
nao é tdo comprometida com a sustentabilidade, quando, na realidade, ela é, pois esta
listada no ISE. Entretanto, o fato de seus valores esposados voltados a sustentabilidade
nao terem sido comunicados e transmitidos de forma clara, coerente, consistente e
integrada no site, pode prejudicar a imagem de uma empresa sustentavel.

Com base nos resultados da pesquisa e na importancia dos valores esposados
na formacao de uma cultura organizacional (SCHEIN, 2009), a prépria Certificacao
do ISE poderia exigir um padrao didatico de site para as empresas listadas em seu
indice. O principal valor associado a essa Carteira, o de Transparéncia, pode ficar
comprometido, devido a auséncia de clareza dos sites por parte dessas empresas.

O ISE ja exige que as empresas da Carteira publiquem seus Relatérios de
Sustentabilidade segundo a metodologia GRI. A GRI representa uma organizacao
internacional independente que ajuda empresas, governos e outras organizacdes a
compreenderem e comunicarem o impacto dessa instituicao sobre questbes criticas
de sustentabilidade, tais como as alteragdes climaticas, direitos humanos, corrupcéo e
muitos outros. Da mesma forma, dada a importancia desse indice, o comité do mesmo
poderia abrir uma discussao com representantes das empresas-membro, a fim de se
atingir um consenso sobre diretrizes para o0 desenvolvimento dos respectivos sites
dessas organizagdes, com o intuito de se padronizar algumas areas de contetudo que
séao importantes para que sejam transmitidos os elementos da cultura organizacional
de sustentabilidade de cada empresa.

Uma das principais consideracdes a se fazer é o fato de que, na maioria das
consultas aos sites, as pessoas podem nao ter conhecimento dos conceitos e iniciativas
ligados a sustentabilidade. Portanto, este € um fator relevante a ser considerado na
confecgao dos sites.

Em termos de contribuicdes praticas, o estudo chama atencao acerca dos
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elementos da cultura organizacional, em especial os valores esposados, e o tema
sustentabilidade, assim como a importancia que estes elementos possuem no sentido
de revelar e transmitir uma cultura voltada para a sustentabilidade, através dos sites
das empresas analisadas. Os resultados também contribuiram para ressaltar os sites
das empresas que se destacam como possiveis modelos para melhor transmitirem um
alto comprometimento das mesmas com os desafios da sociedade atual, em termos
de sustentabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo atingiu o principal objetivo de identificar se as organiza¢des
constituintes do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) revelam uma cultura
organizacional para a sustentabilidade através de valores esposados comunicados
em seus respectivos sites. A técnica de analise de conteudo proposta por Kabanoff e
Daly (2002) mostrou ser eficaz no entendimento dos valores esposados.

Os resultados evidenciaram como as diversas empresas expdem esse
compromisso em seus valores esposados. Também foi possivel descrever as principais
declaracOes de outros elementos da cultura presentes nos sites, como viséo e missao,
que pudessem contribuir para explicitar a cultura organizacional de sustentabilidade.
A partir do levantamento realizado, foi possivel avaliar-se quais empresas melhor se
posicionam e transmitem essa cultura organizacional de sustentabilidade.

Como limitagdes do trabalho, ressalta-se a grande quantidade de informagbes
contidas no somatorio dos trinta e cinco sites, que poderiam ser trabalhadas em maior
profundidade, no sentido de se ampliar o detalhamento dos diversos elementos da
cultura organizacional, incluindo declara¢des sobre acbes e simbolos, por exemplo.
Esta ampliac&o permitiria alcangar um retrato ainda mais apurado e detalhado de cada
empresa. E importante ressaltar que os resultados desta pesquisa retratam dados
do ISE de 2016. Em dois anos, podem ter havido mudancas nos sites. Assim, novos
estudos sao necessarios. Contudo, o estudo define um caminho para pesquisar valores
esposados que pode ser aplicado em outros estudos.

Como recomendacdes para investigacdes futuras, seguindo a linha metodolégica
de analise de conteudo de Kabanoff e Daly (2002), sugerem-se algumas modalidades
de pesquisa acerca dos valores esposados: analise dos Relatorios Anuais e Relatérios
de Sustentabilidade; um estudo longitudinal com base na analise da evolugao dos
valores esposados de uma organizagao; analise de empresas com filiais em diferentes
paises, para se comparar os respectivos valores esposados e a influéncia da cultura
nacional nesses valores e na visao de sustentabilidade.

Por fim, sugerem-se estudos para se mensurar a influéncia dos valores
esposados declarados sobre a imagem das organizacdes e também o papel destes
em processos de aquisicdes ou fusdes, tentando-se avaliar que valores esposados
seréo perpetuados.

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia 3 Capitulo 27



REFERENCIAS

ALMEIDA, F. Desenvolvimento sustentavel 2012-2050: visao, rumos e contradi¢cdes. Rio de Janeiro:
Ed. Elsevier, 2012.

BRUNDTLAND, G. H. (Org.) Nosso futuro comum. Rio de Janeiro: FGV, 1987.

CAVALCANTI, C. Sustentabilidade: mantra ou escolha moral? Uma abordagem ecoldgico-econémica.
Estudos Avancgados, v. 26, p. 35-50, 2012.

ELKINGTON, John. Sustentabilidade - canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: Ed. M. Books, 2011.

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial (FGV EAESP — Centro de Estudos em Sustentabilidade
— GVces). Disponivel em: <http://isebvmf.com.br/?r=site/conteudo&id=1#apresenta>. Acesso em: 10
fev. 2017.

KABANOFF, B; DALY, J. Espoused values of organisations. Australian Journal of Management, v. 27,
Special Issue, p. 89-104, 2002.

KOTLER, P. Marketing 3.0: As forcas que estao definindo o novo marketing centrado no ser humano.
Rio de Janeiro: Ed. Elsevier (Campus), 2010.

KOTLER, P. Disponivel em: <http://www.conteudosobdemanda.com.br/biografia-philip-kotler/>. Acesso
em: 07 fev. 2017.

Lideranca Globalmente Responsavel: Um Chamado ao Engajamento. Disponivel em: <https://www.
grli.org/wp-content/uploads/2015/09/call_for_engagement_portugees-1.pdf> Acesso em: 02 fev. 2017.

LINNENLUECKE, M; GRIFFITHS, A. Corporate Sustainability and Organizational Culture. Journal of
World Business, 45: Elsevier, p. 357-366, 2010.

MARCON, G; SORIANO-SIERRA, E. Etnografia Como Estratégia Investigativa da Cultura
Organizacional Para a Sustentabilidade. Revista de Gestao Social e Ambiental, v. 11, n. 1, p. 38-55,
2017.

ROMANO, A.L. et al. Avaliagéo da sustentabilidade corporativa e da cultura organizacional - survey no
setor brasileiro de cosméticos. Pensamento Contemporaneo em Administracao, v. 9, RPCA, p. 142-
158, 2015.

SCHEIN, E. Cultura organizacional e lideranga. Séao Paulo: Ed. Atlas, 2009.

Sites das 35 empresas da 112 Carteira do ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial — ano 2016.
Acesso em: fev. 2017.

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia 3 Capitulo 27




SOBRE OS ORGANIZADORES

TAYRONNE DE ALMEIDA RODRIGUES: Fil6ésofo e Pedagogo, especialista em
Docéncia do Ensino Superior e Graduando em Arquitetura e Urbanismo, pela Faculdade
de Juazeiro do Norte-FJN, desenvolve pesquisas na area das ciéncias ambientais, com
énfase na ética e educacdo ambiental. E defensor do desenvolvimento sustentavel,
com relevantes conhecimentos no processo de ensino-aprendizagem. Membro efetivo
do GRUNEC - Grupo de Valorizagdo Negra do Cariri. E-mail: tayronnealmeid @gmail.
com ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9378-1456

JOAO LEANDRO NETO: Filésofo, especialista em Docéncia do Ensino Superior e
Gestao Escolar, membro efetivo do GRUNEC. Publica trabalhos em eventos cientificos
com temas relacionados a pesquisa na construcdo de uma educacéao valorizada e
coletiva. Dedica-se a pesquisar sobre métodos e comodidades de rela¢do investigativa
entre a educacao e o processo do aluno investigador na Filosofia, trazendo discussdes
neste campo. Também é pesquisador da arte italiana, com liga¢ao na Scuola de Lingua
e Cultura — Italia. Amante da poesia nordestina com direcionamento as condigcbes
historicas do resgate e do fortalecimento da cultura do Cariri. E-mail: joaoleandro@
gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1738-1164

DENNYURA OLIVEIRA GALVAO: Possui graduacéo em Nutricéo pela Universidade
Federal da Paraiba, mestrado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
doutorado em Ciéncias Biologicas (Bioguimica Toxicologica) pela Universidade Federal
de Santa Maria (2016). Atualmente é professora titular da Universidade Regional do
Cariri. E-mail: dennyura@bol.com.br LATTES: http://lattes.cnpq.br/4808691086584861

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia 3 Sobre os Organizadores




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-329-3

473293






