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APRESENTAÇÃO

Este é o sétimo volume da coleção “Ciências da Saúde: da teoria à prática”. Uma 
obra composta de onze volumes que abordará de forma categorizada e interdisciplinar 
trabalhos, pesquisas, relatos de casos, revisões e inferências sobre esse amplo e vasto 
contexto do conhecimento relativo à saúde. A obra tem como característica principal 
a capacidade de  reunir atividades de ensino, pesquisa e extensão desenvolvidas em 
diversas regiões do país, observando a saúde em diversos aspectos e percorrendo o 
caminho que parte do conhecimento bibliográfico e alcança o conhecimento empírico 
e prático.

No sétimo volume agregamos trabalhos desenvolvidos com a característica 
específica da educação. Recentemente desenvolvemos um projeto científico em 
Goiânia – GO conhecido como CoNMSaúde e nele criamos uma estrutura direcionada 
para o ensino em saúde. Tivemos um grande êxito, pois cada vez mais profissionais 
formados e alunos tem necessitado conhecer e praticar as estratégias ligadas ao 
ensino em saúde. Quando abordamos conteúdo teórico, esse deve ser muito bem 
fundamentado, com uso de trabalhos que já abordaram o assunto, todavia com um 
olhar crítico e inovador. 

Para que os estudos em saúde se desenvolvam é preciso cada vez mais 
contextualizar seus aspectos no ensino, isso nos leva à novas metodologias, 
abordagens e estratégias que conduzam o acadêmico à um aprendizado mais 
específico e consistente.

Deste modo o sétimo volume apresenta conteúdo importante não apenas 
pela teoria bem fundamentada aliada à resultados promissores, mas também pela 
capacidade de professores, acadêmicos, pesquisadores, cientistas e principalmente da 
Atena Editora em produzir conhecimento em saúde nas condições ainda inconstantes 
do contexto brasileiro. Nosso profundo desejo é que este contexto possa ser 
transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador 
por gerar conhecimento em uma área fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE: 
REPERCUSSÕES DA  TELE-EDUCAÇÃO NO MATO 

GROSSO DO SUL

CAPÍTULO 13

Deisy Adania Zanoni
Escola Técnica do SUS “Professora Ena de 

Araújo Galvão”, Secretaria de Estado de Saúde 
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RESUMO: Com a implantação da Estratégia de 
Saúde da Família (ESF), considerada uma das 
principais táticas de reorganização dos serviços 
e reorientação das práticas profissionais na 
Atenção Básica (AB), tem sido constatada a  
necessidade de construção de um novo perfil de 
trabalhadores para fazer frente aos desafios da 
saúde no Brasil, bem como a demanda de novas  
ferramentas de formação e capacitação em 
saúde (QUAGLIA et al., 2015).  Compreendida 

como uma nova possibilidade para a 
qualificação de profissionais, a tele-educação, 
se apresenta como uma estratégia para a 
educação permanente (EP) pelo emprego de 
novas tecnologias e pela inovação pedagógica 
na educação (MELO et al., 2014).  Com o 
objetivo de ampliar a resolubilidade e fortalecer 
a Atenção Básica e as Redes de Atenção à 
Saúde, foi implantado em 2010 o Programa 
Telessaúde Brasil Redes Mato Grosso do Sul.  O 
Programa apoiado pelo Ministério da Saúde faz 
uso de modernas Tecnologias de Informação e 
Comunicação-TIC para atividades a distância. 
Mato Grosso do Sul é um estado que apresenta 
uma extensão territorial ampla, e o Programa 
vem potencializar a atuação de profissionais 
da Atenção Básica em qualquer município do 
estado. Assim, as atividades de tele-educação 
(cursos, webconferências, Grupos de Interesse 
Especial (SIGs) e teleconsultorias síncronas 
) têm se revelado como potente ferramenta 
de educação permanente em saúde, capaz 
de ampliar o acesso dos profissionais da 
Atenção Primária à Saúde (APS) à informação, 
promovendo a atualização de práticas e 
fomentando a discussão acerca da melhoria do 
acesso e da qualidade da assistência prestada.
PALAVRAS-CHAVE: Tele-educação. Educação 
Permanente. Atenção primária a saúde.

ABSTRACT: With the implementation of the 
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Family Health Strategy (ESF), considered one of the main tactics of reorganization 
of services and reorientation of professional practices in Primary Care (AB), the need 
arises to build a new profile of workers to cope health challenges in Brazil, as well 
as the demand for new training and capacity building tools. Understanding as a new 
possibility for the qualification of professionals, tele-education, presents itself as a 
strategy for permanent education (EP) by the use of new technologies and pedagogical 
innovation in education. Thus, in order to increase the resolubility and strengthen the 
Basic Attention and Health Care Networks, the Telehealth Program Brazil Networks 
Mato Grosso do Sul was implemented in 2010. The Program supported by the Ministry 
of Health makes use of modern Information Technologies and Communication-ICT 
for distance activities. Mato Grosso do Sul is a state that presents a wide territorial 
extension, geographical access barrier to educational centers of presential educational 
activities, and the Program will enhance the performance of Family Health professionals 
in any municipality in the state. With registered data of professionals’ registration, 
access to the program and access to web conferences in the period from 2010 to 
2017, it is possible to demonstrate the trajectory of the experience and to list advances 
and challenges still to be overcome, such as the political support of municipal health 
managers , the hiring of professionals to expand the program and improve the quality 
of connectivity in municipalities.
KEYWORDS: Tele-education. Permanent Education. Primary health care.

1 | 	INTRODUÇÃO

Ao longo dos últimos anos e devido ao contexto da reforma sanitária brasileira, 
outras possibilidades interpretativas relativas ao fenômeno saúde-doença, estipularam 
propostas de mudança na formação e educação em saúde, voltadas para a construção de 
novas possibilidades pedagógicas (CARVALHO; CECCIM, 2008). Com a implantação 
da Estratégia de Saúde da Família (ESF), considerada uma estratégia prioritária de 
reorganização dos serviços e de  reorientação das práticas profissionais na Atenção 
Básica (AB), desde 1994, tem sido constatado que o perfil dos profissionais formados 
não é adequado o suficiente para que atuem na perspectiva da atenção integral à 
saúde e de práticas que contemplem ações de promoção, proteção, prevenção, 
atenção precoce, cura e reabilitação (GIL, 2005). A necessidade de construção de 
um novo perfil de trabalhadores para fazer frente aos desafios da saúde no Brasil, 
juntamente com a necessidade da formação e capacitação, coloca a tele-educação 
como estratégia diante do desafio de integrar novos modelos pedagógicos que 
contribuam com propostas transformadoras da realidade, mediante a adoção de 
novos paradigmas sobre o conhecimento e a aprendizagem (QUAGLIA et al., 2015). 
Compreendida como uma nova possibilidade para a qualificação de profissionais no 
Brasil, (MELO et al., 2014).   a tele-educação, se apresenta como uma estratégia para 
a educação permanente (EP) pelo emprego de novas tecnologias e pela inovação 
pedagógica na educação. Esta modalidade de educação, passa a ser uma ferramenta 
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estratégica e importante para os profissionais, uma vez que oferece a oportunidade 
para produção do dialogo e cooperação entre eles, sem que precisem se deslocar 
de seus municípios (OLIVEIRA, 2007). Nesse contexto, insere-se a experiência das 
atividades de tele-educação, realizadas pelo Programa Telessaúde Brasil Redes Mato 
Grosso do Sul, implantado com objetivo de ampliar a resolubilidade e fortalecer a 
Atenção Básica e as Redes de Atenção à Saúde.

2 | 	OBJETIVO

Descrever as atividades de Tele-educação realizadas pelo Núcleo Técnico-
Científico do Programa Telessaúde Brasil Redes em Mato Grosso do Sul no período 
de 2010 a 2017.

3 | 	METODOLOGIA

Para este relato foram selecionadas as atividades de tele-educação, 
desenvolvidas através de cursos, webconferências, Grupos de Interesse Especial 
(SIGs) e teleconsultorias síncronas, realizadas no período de 2010 a 2017 nos 
processos de educação e formação dos profissionais de saúde da Atenção Básica e 
gestores de saúde, ofertados pelo Telessaúde Mato Grosso do Sul.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO

As ações em tele-educação iniciaram-se em 2010, em parceria com a 
Coordenadoria Estadual de Gestão Participativa – CGP, com o Curso Introdutório em 
Saúde da Família, Modalidade EAD para Conselheiros de Saúde, com 100 vagas para 
todo o Estado. Dos 80 alunos que efetivamente iniciaram o curso, 33 o finalizaram, 
o que corresponde a um percentual de 41,25% de aproveitamento. Registra-se a 
reflexão quanto à alta taxa de abandono real do curso (58,75% de alunos que de fato 
começaram o curso, com pelo menos 1 acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 
– A.V.A.), ser ainda um importante desafio da educação a distância, histórico, a ser 
superado. Neste caso, conforme a avaliação dos alunos, as dificuldades relacionaram-
se à metodologia a distância, às dificuldades com o acesso à internet, bem como na 
compreensão do funcionamento do A.V.A. No entanto, o Conselho Estadual de Saúde 
entendeu a estratégia como importante veículo inclusivo e aprovou a realização do 
curso. A CETEL em 2011, também coordenou nacionalmente, juntamente à Faculdade 
de Odontologia da UFMS, O SIG (Special Interest Group) Saúde Bucal Coletiva, ligado à 
RUTE (Rede Nacional de Telemedicina), cujo relato de caso rendeu menções honrosas 
(trabalhos premiados) em dois importantes eventos da área, respectivamente no XXI 
ENATESPO – Encontro Nacional de Administradores e Técnicos do Serviço Público 
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Odontológico  e na 47ª Reunião da Associação Brasileira de Ensino Odontológico – 
ABENO. No primeiro, seis trabalhos foram premiados, e no segundo, apenas três. Em 
2012, o Telessaúde Mato Grosso do Sul, iniciou as webconferências, com a oferta 
de 111 ao longo desse período, que totalizaram, 3.646 conexões, com uma média 
de 32 municípios conectados por evento. As webconferências abordaram diversos 
temas, com foco na atenção à saúde, no processo de trabalho em Saúde da Família 
e na Gestão em Saúde, sempre tendo como base as melhores evidências e práticas 
disponíveis, contextualizadas ao Sistema Único de Saúde (SUS) e à realidade do 
estado.  Em geral, tiveram caráter multidisciplinar e, às vezes, foram direcionados para 
categorias profissionais específicas. Em 2013 à partir das demandas de Educação 
Permanente em Saúde da Família, o estado de Mato Grosso do Sul construiu, com 
base nas reuniões dos Planos Diretores de Assistência, o projeto do Curso Introdutório 
para Equipes de Saúde da Família, utilizando-se pela primeira vez, recursos de tele-
educação para larga escala. O curso contou, na sua primeira turma, com a participação 
de 277 profissionais de saúde, de 27 equipes distribuídas em 14 municípios do 
Estado. De acordo com as respostas obtidas, 96,5% dos alunos, consideraram a 
Tele-educação,  uma modalidade de ensino adequada para a realização do Curso 
Introdutório. Dentre esses, o principal motivo identificado por 61% foi a acessibilidade 
geográfica, tempo e alcance das pessoas. Em relação às ações que os profissionais 
passaram a desenvolver a partir do final do curso, compreender a importância da 
educação permanente na atuação da ESF, foi identificada por 96,5% dos respondentes.  
Outra questão abordada foram os fatores dificultadores para a mudança da prática 
profissional. Os que fizeram o curso, mas não permaneceram na equipe, foi o fator 
dificultador mais citado pelos alunos (82,7%), seguida pela dificuldade do trabalho 
em equipe (44,8%). Em comparação ao curso para Conselheiros de Saúde, realizado 
anteriormente, a tele-educação contribuiu para um resultado satisfatório referente ao 
número de concluintes, com apenas 15,17% de evasão, ou seja dos 277 que iniciaram 
o curso, 235 o finalizaram. Em maio de 2017, a partir das demandas dos municípios 
e afim de ajudar o fluxo da Coordenadoria Estadual de Atenção Básica, iniciaram-se 
as teleconsultorias síncronas realizadas com agendamento prévio entre os municípios 
e os teleconsultores da equipe com temas referentes ao PMAQ e apoio para a 
implementação do Projeto Terapêutico Singular e demais dispositivos da Política da 
Humanização (PNH) ,  os quais segundo os solicitantes tem colaborado como apoio 
institucional, possibilitando ouvir e individualizar as demandas por município, sem 
a necessidade de deslocamento ou gasto de recursos com consultorias. Ainda em 
2017, o Telessaúde Mato Grosso do Sul, buscou a construção coletiva intersetorial 
e interinstitucional, do curso emPENHAd@as pela saúde, em parceria com a 
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situação de Violência Doméstica e Familiar - 
TJMS, pela Subsecretaria de Políticas Públicas para Mulheres, Secretaria de Estado 
de Saúde e Maternidade Candido Mariano.  O curso foi realizado na modalidade 
EaD, no período de outubro a dezembro de 2017, com carga horária de 40 horas e 



Ciências da Saúde: da Teoria à Prática 7 Capítulo 13 112

489 participantes. Por meio destas atividades o Telessaúde Mato Grosso do sul, tem 
buscado desenvolver ações de apoio à Atenção à saúde e de educação permanente. 
Sobre esse aspecto, (DAVINI, 2009 apud SILVA, 2015), refere que é preciso que as 
instituições invistam em desenhos inovadores e eficazes de educação permanente, 
com base em equipes e que impliquem os diversos avanços das tecnologias e da 
educação a distância, especialmente pensando em alcançar o máximo possível de 
pessoas simultaneamente, sem perda de qualidade. A autora reforça que é possível 
potencializar a EP e em Serviço no SUS com os aportes das tecnologias de Educação 
a Distância (EaD), afirmando que tal integração pode fortalecer os processos de EP 
ao promover a aproximação da informação e do conhecimento das equipes, de forma 
colaborativa e inclusiva.

5 | 	CONCLUSÃO

 As atividades de tele-educação desenvolvidas pelo Núcleo de Mato Grosso do Sul 
têm se mostrado como um novo dispositivo de inclusão digital, uma ferramenta para o 
aprendizado em equipe, por meio da educação permanente em saúde, promovendo a 
atualização de práticas e fomentando a discussão acerca da melhoria na organização 
do processo de trabalho e suas repercussões no acesso e na qualidade da assistência 
prestada, visando uma Atenção Primária a Saúde mais qualificada e resolutiva. 
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Gráfico 1 - Participações em atividades de Tele-educação na unidade federativa MS, do núcleo 
Núcleo Telessaúde Estadual do Mato Grosso do Sul no período de 2012 a  2017 – Fonte: 

CETEL/SES

Gráfico 2 - Participações em atividades de Tele-educação na unidade federativa MS, do núcleo 
Núcleo Telessaúde Estadual do Mato Grosso do Sul no período de Jan/2017 a Dez/2017. – 

Fonte: http://smart.telessaude.ufrn.br 
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