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APRESENTAÇÃO

A multidisciplinaridade intrínseca nesta coleção é algo que temos discutido a cinco 
anos no centro oeste do país através do evento científico denominado CoNMSaúde. 
Sabemos que a saúde necessita urgentemente de rever alguns conceitos quanto 
à colaboração efetiva de todos os seus profissionais, e exatamente por isso temos 
buscado a cada ano reunir mais de doze áreas da saúde para debater ciência e 
dialogar juntos sobre os avanços da saúde em todos os seus aspectos. Vários pontos 
temos levantado a cada ano, todavia tem sido muito claro e notória a importância da 
orientação do acadêmico quanto à necessidade de trabalhar e cooperar com as áreas 
da saúde afins ao seu curso.

Assim a coleção “Ciências da Saúde: da teoria à prática” abordou de forma 
categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos, revisões e 
inferências sobre esse amplo e vasto contexto do conhecimento relativo à saúde. 
Além disso, todo o conteúdo reuniu atividades de ensino, pesquisa e extensão 
desenvolvidas em diversas regiões do país, que analisam a saúde em diversos dos 
seus aspectos, percorrendo o caminho que parte do conhecimento bibliográfico e 
alcança o conhecimento empírico e prático.

O último volume é um fechamento proposital com trabalhos em contextos 
diferentes da saúde que em determinados aspectos se relacionam e favorecem ao 
leitor indagações e reflexões quanto ao trabalho inter e multidisciplinar. 

Com o dever cumprido finalizamos esta obra apresentando um panorama teórico 
e prático, propiciando um novo patamar para novas obras e publicações. Destacamos 
a fundamental importância uma estrutura como a Atena Editora capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem seus resultados. 
Nosso profundo desejo é que este contexto possa ser transformado a cada dia, e o 
trabalho aqui presente pode ser um agente transformador por gerar conhecimento em 
uma área fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A Cadeia Valor é uma ferramenta 
utilizada no ambiente organizacional para 
representar os processos essenciais, de 
suporte e de gerenciamento existente nas 
organizações, ela é uma excelente instrumento 
para comunicar o sentido de cada atividade 
em direção à criação de valor para os clientes. 
Em função dessa importância a revisão 
continua da Cadeia de Valor se faz necessária 
principalmente para as organizações modernas 
que estão mais dinâmicas e, portanto, mais 
suscetíveis a mudanças no ambiente de 
negócio. Por isso o risco de a cadeia de valor 
se tornar rapidamente defasada da realidade 

aumenta. Dessa forma, a revisão contínua do 
método e da forma de representar os processos 
e as atividades dentro de uma organização 
devem ser constantemente revisadas, pois uma 
cadeia de valor defasada, ou ambígua, teria 
pouca aplicabilidade na criação de uma visão 
compartilhada.
PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de Valor, gestão 
por processos, transversalidade, geração de 
valor.

NEW REPRESENTATION OF THE VALUE 

CHAIN IN A MEDICAL WORK COOPERATIVE

ABSTRACT: The Value Chain is a tool 
organized in the organizational environment to 
represent the essential processes of support 
and development in organizations, it is an 
excellent tool to communicate the meaning of 
each activity towards the creation of value for 
the clients. Because of this it is important to 
continuously review the Value Chain, which is 
especially important for organizations that are 
more dynamic and therefore more susceptible 
to changes in the business environment. 
Therefore, the risk of a value chain becoming 
rapidly out of date increases. Thus, a continuous 
review of the method and how to represent 
the actions within an organization should be 
revisited because a lagged or ambiguous value 
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chain has little application in creating a shared vision.
KEYWORDS: Value chain, process management, transversality, value generation.

1 | 	INTRODUÇÃO

Cadeia valor é uma ferramenta fundamental para inspirar os colaboradores e 
comunicar-lhes o sentido de cada atividade em direção à criação de valor e, por isso, 
seu uso deve ser exaustivamente disseminado na organização. 

Por outro lado, as organizações modernas estão mais dinâmicas e, portanto, 
mais suscetíveis a mudanças no ambiente de negócio. Isso aumenta o risco de a 
cadeia de valor se tornar rapidamente uma representação defasada da realidade. 

Dessa forma, a questão que surge em relação à Cooperativa é: há razões para 
crer que as mudanças ocorridas, tanto dentro da Cooperativa quanto em seu ambiente 
de negócio, justificam revisar a cadeia de valor? Trata-se de uma questão importante, 
pois uma cadeia de valor defasada, ou ambígua, teria pouca aplicabilidade na criação 
de uma visão compartilhada.

Figura 1 – Nível 0_Conceito (antes da revisão)
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Figura 2 – Nível 1_ Macroprocessos (antes da revisão)

Figura 3 – Nível 2_ Desdobramento (antes da revisão)

2 | 	DESENVOLVIMENTO

A remodelagem ocorreu a partir da analise da cadeia de valor existente e 
documentação já existentes na Cooperativa de processos além de referenciais teóricos 
quanto as boas práticas de processos. Foram realizadas oficinas com diversas equipes 
da Cooperativa que tiveram oportunidade de avaliar e propor alterações afim de deixar 
a Cadeia de Valor mais coerente. Após consolidado a primeira avaliação foi realizada 
uma reunião de apresentação e abertura de um processo de consulta pública interna 
para que os superintendentes, gesotores e equipes opnassem sobre a proposta. 
Obtivemos dessa consulta um total de 25 retornos com 17 constribuições que após 
análise gerou uma proposta validada pelo Comitê Executivo. 

3 | 	RESULTADOS

Entre os principais resultados tivemos uma otimização de 61% dos macros 
processos, processos e atividades, saindo de 29 macroprocessos, 69 processos e 329 
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atividades registrados na cadeia de valor anterior e passando a 15 macroprocessos, 
52 processos e 194 atividades respectivamente. Essa revisão deixou o desenho mais 
abrangente e condizente com a atuação e posicionamento da instituição, além de 
apresentar um novo layout que buscou fortalecer o conceito de transversalidade e o 
alinhamento estratégico. O processo de revisão da Cadeia de Valor da Cooperativa 
juntamente com seus processos ocorre de forma continua alinhado à estratégia da 
organização.  

Figura 4 – Nível 0_Conceito (pós revisão)

Figura 5 – Nível 1_Macroprocessos (pós revisão)
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Figura 6 – Nível 2_ Desdobramento (antes da revisão)

Figura 7 – Nível 2_ Desdobramento (pós da revisão)

Figura 7 – Nível 2_ Desdobramento (pós da revisão)
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