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APRESENTACAO

Apresentamos o terceiro volume da colecao “Ciéncias da Saude: da teoria a
pratica”. A obra composta de onze volumes abordara de forma categorizada e
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos, revisdes e inferéncias sobre
esse amplo e vasto contexto do conhecimento relativo a saude. Além disso, obra reune
atividades de ensino, pesquisa e extenséo desenvolvidas em diversas regides do pais,
que analisam a saude em diversos dos seus aspectos, percorrendo 0 caminho que
parte do conhecimento bibliografico e alcan¢a o conhecimento empirico e pratico.

Neste volume de maneira especial agregamos trabalhos desenvolvidos com
a metodologia da revisao bibliografica, uma ferramenta essencial para consolidar
conhecimentos especificos na area da saude. Quando abordamos conteudo teérico,
esse deve ser muito bem fundamentado, com uso de trabalhos que ja abordaram o
assunto, todavia com um olhar critico e inovador. Assim em tempos de avalanche de
informacao revisdes fundamentadas e sistematizadas sdo essenciais para consolidar
0 conhecimento.

Portanto, nesse terceiro volume, s&o abordados trabalhos de revisbes com
tematicas multidisciplinares, tais como, tratamento de lesdes, saude da familia,
aleitamento materno, analise molecular do melanoma, jejum e treinamento resistido,
diabetes de mellitus, equoterapia, parto vaginal, metastasectomia, mortalidade
indigena, lesdes em praticantes de crossfit, mieloma mdltiplo, terapia génia e outros
temas tao interessantes quanto interdisciplinares.

Deste modo o terceiro volume apresenta conteludo importante ndo apenas
pela teoria bem fundamentada aliada a resultados promissores, mas também pela
capacidade de professores, académicos, pesquisadores, cientistas e principalmente da
Atena Editora em produzir conhecimento em saude nas condi¢des ainda inconstantes
do contexto brasileiro. Nosso profundo desejo é que este contexto possa ser
transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma area fundamental do desenvolvimento como a saude.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 18

O ENFERMEIRO NO GERENCIAMENTO A
QUALIDADE NOS SERVICOS HOSPITALARES:
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Larissa Cristina Rodrigues Alencar
Universidade Federal do Maranh&o

Sao Luis — MA

Ana Hélia de Lima Sardinha
Universidade Federal do Maranhao
Sao Luis — MA

Janielle Ferreira de Lima Brito
Universidade Federal do Maranhao
Sao Luis — MA

Luciana Leda Carvalho Lisboa
Universidade Federal do Maranhao
Sao0 Luis — MA

RESUMO: Na administracdo dos servicos
de enfermagem, nas instituicbes de saude,
a geréncia é considerada uma das fungdes
principais do enfermeiro, pois cabe a ele a
responsabilidade de organizar o trabalho e os
recursos humanos de enfermagem. O objetivo
deste estudo foi analisar publicacdes cientificas
relacionadas a atuacédo de enfermeiros no
contexto do gerenciamento a qualidade nos
Servicos Hospitalares. Trata-se de uma revisao
integrativa com buscas nas bases de dados.
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), a Biblioteca Virtual
de Saude —BVS (BIREME), COCHRANE. Os
estudos selecionados foram publicados entre

Ciéncias da Saude: da Teoria a Pratica 3

2008 e 2018. Foram identificados inicialmente
498 artigos, que culminaram na amostra
final de 16 estudos analisados na integra. E
significativa a atuacdo do enfermeiro na gestao,
pois compete a ele a organizac&o, manutencgao,
supervisao, controle e interacdo com outros
profissionais, adquirindo a responsabilidade
de administrar recursos materiais e humanos
necessarios.

PALAVRAS-CHAVE: em Saude.
Qualidade daAssisténciaa Saude. Enfermagem.
Servicos Hospitalares.

Gestao

ABSTRACT: In the administration of nursing
services, in health institutions, management
is considered to be one of the main functions
of the nurse, because it is the responsibility
of the nurse to organize the work and human
resources of nursing. The objective of this study
was to analyze scientific publications related
to the performance of nurses in the context of
quality management in Hospital Services. Itis an
integrative review with searches in databases.
Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), the Virtual Health
Library - BVV (BIREME), COCHRANE. The
selected studies were published between
2008 and 2018. Initially 498 articles were
identified, which culminated in the final sample
of 16 studies analyzed in their entirety. The
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nurse’s role in management is significant because it is the organization, maintenance,
supervision, control and interaction with other professionals, acquiring the responsibility
of administering the necessary material and human resources.

KEYWORDS: Health Management. Quality of Health Care Nursing. Hospital Services.

11 INTRODUCAO

No cenario mundial, o desafio para melhorar a seguranca e a qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes nos servicos de saude ndo é um fato novo
(GARCIA; FUGULIN, 2012). No Brasil, sem se utilizar especificamente da abordagem
da Gestao pela Qualidade, diversos programas e politicas foram criados para incentivar
a melhoria da qualidade dos servigos hospitalares (BRASIL, 2009).

Emtermos gerais, 0 objetivo da Gestao pela Qualidade é obter maior produtividade
e satisfacdo das pessoas, por meio da padronizacéo; da participacdo dos clientes e
trabalhadores; do trabalho em equipe e do estimulo a criatividade (PAIVA et al, 2010).
Apesar disso, ndo sao todas as instituicoes que se dispuseram a esse fim porque,
entre outros fatores, a implantacdo de sistemas e métodos que visam melhorar os
padroes de qualidade pode significar aumento dos custos com a assisténcia (GURGEL;
VIEIRA, 2002).

Na administracdo dos servicos de enfermagem, nas instituicbes de saude, a
geréncia é considerada uma das fung¢des principais do enfermeiro, pois cabe a ele
a responsabilidade de organizar o trabalho e os recursos humanos de enfermagem.
Para a execucédo dessa funcao, utiliza um conjunto de instrumentos técnicos préprios
da geréncia, ou seja, o planejamento, o dimensionamento de pessoal, a educacgéo
continuada, a supervisao, a avaliacao de desempenho e os recursos fisicos, materiais
e financeiro (ZAMBIAZI; COSTA, 2013).

A avaliagdo da qualidade na saude evolui de acordo com as necessidades das
organizagbes e, principalmente, dos seus usuarios (BURMESTER, 2013). Alguns
métodos e instrumentos sao utilizados para a analise da qualidade dos servigos de
saude. Destacamos, os indicadores de saude, o programa de Acreditacao Hospitalar, o
sistema integrado de gestdo em organizacdes hospitalares, a realizagéo de auditorias
de prontuario, de contas, de riscos, avaliagcdo da satisfacdo do paciente (OLIVEIRA;
MATSUDA, 2016).

Apartir daliteratura, podemos contemplar ganhos perceptiveis, tanto nos recursos
humanos quanto materiais ap6s a adocao de estratégias desenvolvidas na gestéo de
qualidade nos servicos de saude. A satisfacéo dos pacientes foi outro ganho positivo
nesse aspecto, onde pode-se estabelecer relacionamentos entre profissional e cliente
gue geraram analise positiva do trabalho desenvolvido pela equipe de saude.

Aavaliacdo daqualidade destes servigcos a partir do gerenciamento de enfermagem
possibilitara avaliar os aspectos desta assisténcia que precisam ser melhorados.
Visto que, também é importante verificar na literatura como isto tem sido discutido e
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trabalhado no ambito nacional. Fornecendo subsidios para embasar outros trabalhos.

Pautados na justificativa de que é importante saber como ocorre a atuagao do
enfermeiro na gestdo de servicos hospitalares e para se promover agcdes em prol
da qualidade do atendimento ao usuario, apresentamos como objetivo geral: analisar
publicagbes cientificas relacionadas a atuacdo de enfermeiros no contexto do
gerenciamento a qualidade nos Servigos Hospitalares. E como objetivos especificos:
verificar as propostas e tendéncias no gerenciamento em enfermagem nos servicos
hospitalares de saude; identificar os principais métodos utilizados para avaliar a
qualidade da assisténcia; assinalar as principais dificuldades enfrentadas pelos
enfermeiros na gestdo de enfermagem; destacar as competéncias necessarias aos
enfermeiros para atuarem na gestao de servigcos hospitalares.

2| METODOLOGIA

Tratar-se-a de uma reviséo integrativa da literatura, que é fundamentada em
estudos anteriores e definida como método que sintetiza conclusées de estudos
anteriores, a fim de formular inferéncias sobre um tépico especifico. (MELO; BARBOSA;
SOUZA, 2011). Considerada uma ferramenta impar, no campo da saude, por direcionar
a préatica fundamentando-se em conhecimento cientifico (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

A Reviséao Integrativa é constituida por seis fases: Fase 1: identificacédo do tema
ou questionamento da Revisao Integrativa; Fase 2: amostragem ou busca na literatura;
Fase 3: categorizacao dos estudos; Fase 4: avaliacéo dos estudos incluidos na Revisao
Integrativa; Fase 5: interpretacao dos resultados; Fase 6: sintese do conhecimento
evidenciado nos artigos analisados ou apresentagcéo da Revisao Integrativa (POMPEO,
2009).

Apresentamos como norteadora a seguinte questdo: Como se apresentam o0s
resultados de estudos publicados em periddicos nacionais acerca da atuacdo do
enfermeiro no gerenciamento a qualidade no Servico de Oncologia?

As bases de dados utilizadas foram a Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), a Biblioteca
Virtual de Saude —BVS (BIREME), COCHRANE. A busca foi realizada no periodo de
fevereiro a marco de 2018.

Para iniciar a pesquisa, foi acessado o sitewww.bireme.br e, ap6s consulta aos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), escolhemos como descritores controlados:
“gestao em saude” (health mana management); “qualidade da assisténcia a saude”
(quality of health care); “enfermagem” (nursing); “servigos hospitalares” (hospital
services). Foram realizados cruzamentos dos descritores através do conector boleano
“AND”, na lingua inglesa para a COCHRANE e SCIELO e na lingua portuguesa para
a BVS e LILACS, e nessa ordem: gestédo em saude AND qualidade da assisténcia a
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saude AND enfermagem AND servicos hospitalares.

Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos completos disponiveis
gratuitamente nas bases de dados selecionadas e que abordassem a gestdo de
enfermagem nos servigos de saude, que tenham sido escritos por enfermeiros ou com
a participacao destes profissionais, publicados no periodo de 2008 a 2018, publicados
nos idiomas portugués, inglés ou espanhol. Os resumos dos artigos que atenderam
aos critérios de inclusdo foram selecionados e lidos integralmente. Foram excluidos
os editoriais, cartas ao editor, resumos, opinidao de especialistas, livros, capitulos de
livros, teses e dissertacoes.

A busca foi realizada por acesso on-line, tendo sido encontrados 498 artigos;
utilizando os critérios de incluséo e apds leitura exaustiva do material selecionado,
a amostra final desta revisdo integrativa foi constituida de 16 artigos, conforme
apresentado na Figura 1.

Base de dados
BVS COCHANE SCIELO LILACS
(BIREME)
226 224 45 3
Total: 498 artigos

!

Artigos que correspondem aos critérios de inclusio

«H..

Artigos apos a leitura do resumo

ﬁHH

Artigos apos a leitura na integra

H«-

1

Figura 1.

3| RESULTADOS

A amostra final contendo 16 artigos inclui artigos de variados estados brasileiros
e estados de outros paises da América do Norte e Europa. Sao eles: Parana, Minas
Gerais, Santa Catarina, Sao Paulo, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Texas (Estados
Unidos da América) e Valencia (Espanha). As pesquisas foram realizadas no ambiente
hospitalar (16 artigos), dentre eles: pesquisas em atendimento ambulatorial, pesquisas
em Unidades de Terapia Intensiva, Urgéncia e emergéncia, Clinica Médica, pesquisas
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em Hospitais de Ensino, Hospitais Publicos e Privados, uma resenha critica e duas
revisoes de literatura.

O quadro 1 destaca o (s) autor (s) e ano de publicacdo da pesquisa, objetivo (s)
do estudo, tipo de estudo, caracterizacao da amostra, resultados e conclusao.

N° de - Tipo de | Caracterizacao =
artigo Autor/Ano Objetivo Estudo da amostra Resultados Concluséo
Descrever a Os aspectos ?\Otie:\:l;:gg:
tecnologia PRAXIS Equipe de evidenciados sdo positivamente
. € seu processo de enfermagem de beneficios para pela equipe de
Lorenzetti, - . . desempenho da
construcao e analisar . uma unidade de . enfermagem e
1 et al./2016 o . Misto . ~ unidade com o o
sua aplicacéo apo6s internacao de . ~ comissao externa
Py . planejamento, gestao o
um ano de seu uso clinica médica de pessoas. aestio de avaliacéo.
em uma unidade de para adultos. P as, gesta A consolidag¢do
internacao de materiais, gestao necessita
§a0. da qualidade. ~
maturacgao.
Apontam a Adotando-se
Descrever a viabilidade de se 0 pensamento
experiéncia de adotar este modelo critirz:o e reflexivo
enferpmeiras acerca e beneficios, € possivel
> Viana et da implantacdo da Relato de 3 enfermeiras principalmente im IenEn)entar noVAs
al.’2016 Imp ¢ Experiéncia auditoras no que tange a P
auditoria concorrente oo formas de pensar
de enfermagem em diminui¢ao do tempo sobre a auditoria
: . para envio da fatura
ambiente hospitalar. 20S CONVANIos de enfermagem no
médicos contexto hospitalar.
Foram apreendidas A perda da
trés categorias: certificacdo pela
descredenciamento Acreditacédo
Analisar as da certificagéo causou sentimento
percepcoes de pela Acreditacéao: profundo de pesar
profissionais 23 profissionais causas referidas nos trabalhadores.
Oliveira et acerca do . hggdg)s a por trab_alhadores; Apesa}r_dlsso,
3 . Qualidade assisténcia sentimentos 0s participantes
al./2014 descredenciamento . ~ . S
da certificagio ou a gestao negativos s_lna,hz_aram que os
cla Acreditacdo hospitalar relacionados ao principios essenciais
P hos italarg descredenciamento da Acreditacéo e
P e; motivo insuficiente algumas acdes
para o abandono implantadas
de principios da permanecem no
Acreditacao. servico.
Apontaram

distanciamento entre A resolucéo das
o estabelecido pelo | nao conformidades

Sistema Brasileiro identificadas
Identificar as nédo de Acreditagcéo ndo esta na
conformidades . e a préatica da governabilidade
. . 37 hospitais do . :
Ribeiro et | relativas ao trabalho _— . . enfermagem. exclusiva da equipe
4 Quantitativo | Sistema Unico .
al./ 2015 da enfermagem em . Revelaram quesitos de enfermagem.
e : de Saude . . L
hospitais de Minas importantes a E necesséria uma
Gerais serem corrigidos mudanca de cultura
para a seguranca e a elaboracgéo
dos pacientes, de uma politica
organizacao dos organizacional.
hospitais.
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Analisar aspectos

A literatura
evidenciou a

Necessidade de

qualidade.

dos profissionais no
desempenho das
atividades.

. complexidade
R Reviséo L Se repensar a
da organizacéo do . desta tematica .
. . Integrativa 25 estudos, o organizacéo do
Lorenzetti et | trabalho hospitalar . de organizacéo
5 da no periodo de trabalho, de modo a
al./ 2014 da enfermagem e . do trabalho e a . .
: ~ Literatura 2000 a 2009 . . construir alternativas
suas articulacoes importancia de
A menos desgastantes
com a assisténcia estudos sobre a .
o e de qualidade.
sua aplicagéo na
enfermagem.
Anahsar 0 temm A realizacéo deste
utilizado pela equipe -
estudo contribui
de Enfermagem Os resultados ~
- para a compreensao
para assistir aos Instrumentos demonstram a . A
. . ~ PR da importancia
pacientes internados de gestéo influéncia do tempo .
. . I A e do impacto do
Garcia et em unidade de I utilizados de assisténcia de
6 L . Quantitativo . . quadro de pessoal
al./2014 terapia intensiva pela chefia de | Enfermagem, provido
o . de Enfermagem
adulto e verificar Enfermagem da | por enfermeiros, no
~ . . nos resultados da
sua correlagdo Unidade. resultado do cuidado A
- - assisténcia e na
com os indicadores ministrado.
. segurancga dos
de qualidade :
P pacientes.
assisténcia.
A estrutura
foi avali
ol ava ada Apesar de haver
positivamente, .
certas fragilidades
destacando a
. o no setor, como alta
Apreender a disponibilidade
~ temperatura do
percepcao de de recursos : e
10 " ambiente e déficit de
. trabalhadores de um materiais, reformas
Silva et al./ . . I trabalhadores ~ recursos humanos,
servico de urgéncia | Qualitativa . e adequacgdes
2015 o ~ do servico de . os trabalhadores
publico em relacdo . realizadas, .
. . urgéncia P consideram que a
a qualidade da qualificacéo e
L estrutura atende
estrutura local. capacitacéo . !
o satisfatoriamente
profissional, .
aos preceitos da
repasse de recursos :
. . qualidade.
financeiros conforme
metas institucionais.
Dos achados
Subsidiar a avaliagéo emer_glr.am_ duas ~
. categorias: Dimensé&o . .
da qualidade do L O estudo evidenciou
: 12 docentes, Institucional e X
gerenciamento de . ) o carater processual
10 gerentes, Profissional; ~
recursos humanos . o da construcao
de quatro identificando S
em enfermagem L ~ e validacéo de
Kurcgant, et _ instituicbes percepcoes na o
e apreender Qualitativo ; ~ T indicadores como
al./2009 . de ensino e relacdo da instituicdo
como enfermeiros DA ferramenta de
assisténcia, com os atores ~ .
gerentes e docentes S : gestéo de qualidade
. . publicas e operativos e os
vivenciam o uso : : . em Recursos
. privadas fatores intervenientes
de indicadores de

Humanos.
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Rocha et
al./2009

Conhecer a opinido
do enfermeiro
a respeito do
Gerenciamento
da Qualidade
implantado em um
servigco hospitalar.

Descritivo

17 enfermeiros

Dentre os 14
Principios da
Qualidade, o mais
bem pontuado pelos
enfermeiros foi 0 que
diz respeito a “adotar

e instituir a lideranca”.

Por outro lado, o
principio menos
pontuado foi: “cesse
a dependéncia da
inspecdo em massa

Os enfermeiros
consideram
a filosofia da
Qualidade Total
como viavel aos
servicos sob sua
responsabilidade e
aceitam o desafio
para romper
as barreiras da
tradi¢cdo, passando
do discurso a
pratica.

10

Zambiazi et
al./ 2014

Identificar as
dificuldades e
desafios em relacao
ao gerenciamento
de enfermagem em
uma Unidade de
Emergéncia, bem
como relatar as
atividades gerenciais
desenvolvidas pelos
enfermeiros.

Qualitativo

6 enfermeiros
do setor de
emergéncia

As atividades dos
enfermeiros sao
voltadas quase que
exclusivamente
para a assisténcia,
deixando de lado
a supervisao e o
papel gerencial
do profissional,
justificadas
principalmente pela
falta de méao de obra
correlacionada com
a alta demanda e
complexidade do
setor.

O profissional
enfermeiro vem
enfrentando
barreiras constantes
quanto a qualidade
da assisténcia
e do trabalho
desenvolvido, no
qual a falta de
profissionais e o
nivel de estresse se
tornam problemas
de dificil solugéao.

11

Vilela et al./
2016

Apresentar uma
andlise critica sobre
0s critérios de
avaliagéo adotados
nos programas
de acreditacao
hospitalar brasileiros.

Resenha
Critica

Manuais de
empresas
hospitalares

Descreve alguns
critérios para
a avaliacdo de
resultados do servigo
de enfermagem,
utilizando como
referéncia principal
0 programa de
acreditacéo da
Organizagéo
Nacional de
Acreditacéo.

Maior énfase na
area administrativa,
no entanto pode-
se afirmar que
todas as éareas
estdo interligadas
e necessitam de
investimento para
que se obtenha
a exceléncia do
servigo.

12

Marzal et al.
/2014

Preparar um
conjunto de
indicadores de
qualidade e
seguranca para
Hospitais da
“Agéncia Valenciana
de Saude.

Técnica
Delphi

207
profissionais da
saude

Ataxa de
participacéo variou
entre 66,67 e
80,71%. Dos 159
indicadores da
proposta inicial, 68
foram priorizados e
selecionados.

Foi desenvolvido
um conjunto
de indicadores
de qualidade
e seguranca.
O sistema de
informacao atual
permite seu
monitoramento.

13

Guimaraes
et al. /2013

Descrever a
experiéncia sobre
a utilizacéao de
indicadores como
ferramenta da
produtividade
do servico de
enfermagem em um
Complexo Hospitalar
Universitario.

Quantitativo

Banco de dados
do Sistema de
Informacdes do
Hospital.

ApOs analise
estatistica,
evidenciou-se maior
produtividade dos
profissionais de nivel
médio.

A utilizagéo destes
indicadores é eficaz
para a tomada de
decisao gerencial
e assistencial, para
o planejamento
estratégico e para a
implementacéo de
medidas, visando a
melhoria do cuidado
prestado.
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A utilizacéo de
. Os artigos indicadores de
Destacar e analisar .
. apresentaram uma desempenho é
por meio de uma - .
s . gama de indicadores | essencial para os
revisao integrativa, - . ,
L que podem subsidiar | servigos de saude,
indicadores que .. :
Caldana et . . Revisao . os enfermeiros uma vez que se
14 avaliam qualidade . 15 artigos L )
al./2011 da assistancia Integrativa na avaliagdo da configura em uma
de enfermagem qualidade da medida que permite
oS SErvi %s assisténcia de 0 monitoramento
hos italages enfermagem no e a identificacao
P ' ambito hospitalar. de estratégias de
melhoria.
O servico de
Identificar os critérios e;\;‘:lrirandagi?me
de avaliacdo de 7 empresas Identificamos .
. . NP destaque na area
resultado aplicados credenciadas 24 critérios; 13 administrativa
Feldman et ao servico de N pela administrativos, o ’
15 Quantitativo s indicando que
al. /2006 enfermagem Organizagéao 6 de processos Iy
I . . - as demais areas
utilizados nos Nacional de assistenciais, e 5 .
L . . necessitam ser
programas de Acreditacéo ensino-pesquisa. .
acreditago reavaliadas nos
' aspectos quanti e
qualitativos.
5 empresas O papel do ESS? fungao se
. . engaja em outras
. de saude enfermeiro chefe .
Avaliar o papel do ue possuem executivo sistema equipes para
16 Clark/2012 enfermeiro “chefe Descritivo que posst . - abordar o futuro dos
o enfermeiros difere da do oficial de . .
executivo “ cuidados de saude
chefe enfermagem chefe e trabalhar em
executivo”. entidade. :
conjunto.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos de acordo com o nivel de evidencias, autor, objetivo, tipo
de estudo, caracterizacao da amostra, resultados e conclusao, Séo Luis, Brasil, 2018.

4 | DISCUSSAO

O gerenciamento em enfermagem corresponde a um dos pilares de sustentacéo
para uma assisténcia convergente com a qualidade exigida pela clientela atendida
nos servicos de saude dos tempos atuais. Entretanto, as concep¢des de gestao e de
cuidado ainda s&o vistas como estanques por muitos enfermeiros, o que representa
a expressao da divisdo do trabalho e culmina na dicotomia administracdo versus
assisténcia na vivéncia cotidiana desse profissional (ZAMBIANZI; COSTA, 2014).

Compreendemos as diversas dimensées no ambito da saude, que sé&o
desenvolvidas pelo enfermeiro, a assisténcia, a educacéo, a pesquisa e a gestéo sao
as principais. Elas estao articuladas entre si e influenciam diretamente a qualidade dos
cuidados estabelecidos. E essencial a avaliacdo da qualidade da assisténcia, visto
que, contribui para aperfeicoar e corrigir os aspectos identificados na execucéo dos
servicos de saude.

O ambiente hospitalar a coordenacgéo, direcéo e chefia de unidades de internacéo
sdo cargos desempenhados por enfermeiros. E significativa a atuagéo do enfermeiro
na gestao, pois compete a ele a organizagdo, manutencao, supervisédo, controle e
interagdo com outros profissionais, adquirindo a responsabilidade de administrar
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recursos materiais e humanos necessarios.

A leitura do corpus de andlise permitiu a sistematizacdo dos artigos em quatro
categorias empiricas: Propostas e tendéncias no gerenciamento em enfermagem nos
servicos hospitalares de saude; Dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na gestao
de enfermagem; Competéncias consideradas necessarias aos enfermeiros para
atuarem na gestao de servicos hospitalares.

Propostas e tendéncias no gerenciamento em enfermagem nos servicos

hospitalares de saude

Os estudos proporcionaram uma visao geral das propostas utilizadas pelos
enfermeiros na gestdo de servicos hospitalares de enfermagem. Pode-se constatar
que algumas gestdes seguem padrdes, utilizando métodos rotineiros e conhecidos.
No entanto, outras instituicOes investem em novas tecnologias, sistemas de gestao
informatizados e até mesmo uma especializacdo inovadora para a carreira do
enfermeiro gestor.

Segundo Zambiazi; Costa (2013), as novas propostas gerenciais para o setor de
saude estao criando estruturas mais enxutas e ageis, a criagcao de unidades autbnomas,
a descentralizacdo do processo decisério e a intensificacdo da comunicagao,
valorizando o fortalecimento do trabalho em equipe e garantindo os objetivos comuns,
estabelecendo maior vinculo com a clientela e a melhoria na qualidade dos servicos
prestados.

Em um estudo realizado em Florian6polis (LORENZETTI; GELBCKE;
VANDRESEN, 2016) foi criada, implantada e avaliada uma nova tecnologia de sistemas
de gerenciamento em saude, o software ou aplicativo PRAXIS. O PRAXIS é especifico
para gestao de unidades de internacéo, este nome expressa a ambicao de, a partir de
uma reflexéo sobre a pratica de gestéo nas unidades de internagéo, construir e aplicar
uma tecnologia de gestdo que busca transformar, positivamente, a situagdo vigente.
Pretende estabelecer um padrao de gestdo de unidades de internagcdo com foco em
uma assisténcia de enfermagem com abordagem integral, humanizada, segura e de
qualidade.

A tecnologia é considerada elemento essencial para a organizacdo dos servigos
de saude, onde precisa ser plenamente dominada pelos profissionais, como garantia
de um uso seguro e eficaz, sem gerar estresse para quem a utiliza ou a opera. Utilizada
como instrumento na prestacdo do cuidado, com maior eficiéncia e qualidade. Em
concepgao mais ampliada, a tecnologia é concebida como processo, como atividade
reflexiva, o que implica em conhecimento cientifico, relagbes instrumentais, saberes
estruturados e produto (LOPES et al., 2009).

Outra tendéncia diferenciada foi evidenciada através de um trabalho realizado
no Texas (CLARK, 2012), no qual uma nova modalidade de “enfermeiro gestor” &
estudada, traduzindo para o Brasil como “enfermeiro chefe executivo”. Esse titulo/
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cargo/especializagéo pode ser usado em toda uma gama de estruturas e sistemas.
Em sistemas menores, como um hospital associado com independentes entidades
ambulatoriais, 0 papel pode aparecer mais como a de um enfermeiro chefe ou
superintendente do hospital, com um escopo mais amplo de responsabilidade.

Dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros na gestao de enfermagem

Séo diversas as dificuldades relatadas por enfermeiros nos trabalhos
estudados. Essas incluem problemas estruturais, recursos materiais, organizagao,
relacdo interpessoal e principalmente desafios relacionados aos recursos humanos.
Dentre esses, destacamos: dificuldade de coordenacédo do conjunto dos processos
assistenciais e administrativos; falta de gestdo participativa; falhas nos processos
assistenciais, como a necessidade de manutencéao de registros adequados; escassez
de recursos materiais; numero insuficiente de profissionais; atrito entre a equipe
de saude; falta de investimento na formacéo continua do profissional, capacitagcéo,
atualizacéo.

Entre os estudos, ha prevaléncia das dificuldades referente aos recursos
humanos. Na pesquisa realizada no Parana, os enfermeiros entrevistados relataram
como os maiores desafios trabalhar com uma quantidade insuficiente de profissionais
e o relacionamento interpessoal entre a equipe. Segundo Silva; Matsuda; Waidman
(2012) na abordagem da qualidade em saude, os recursos humanos sao considerados
como fator preponderante, seja em termos qualitativos como quantitativos, porque
somente com o compromisso e a responsabilidade das pessoas envolvidas na
assisténcia a saude é possivel alcancar uma cultura organizacional de melhoria da
qualidade.

Outros fatores contundentes nesse processo sao pertencentes a estrutura fisica
do hospital e os recursos humanos que intervém de forma negativa na atuagcéo do
enfermeiro. Alexandre et al. (2016) afirmam que o enfermeiro, em particular, deve
buscar novos instrumentos para organizacdo do trabalho, de modo a promover a
melhoria da assisténcia de enfermagem, além de favorecer a utilizacdo adequada
de recursos humanos e materiais para atender as necessidades apresentadas pelos
usuarios, cabe ao profissional agir articuladamente com a equipe amortizando as
falhas na estrutura fisica do ambiente de trabalho.

Competéncias necessarias para o enfermeiro gestor

A enfermagem possui privativamente a dire¢cao do 6rgao de enfermagem, funcao
amparada pela Lei do Exercicio Profissional, Lei Federal n® 7.498, de 25 de junho de
1986: Direcao do 6rgéo de enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de
saude publica e privada, e chefia de servigo e de unidade de enfermagem; Organizagéo
e direcéo dos servigos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas
empresas prestadoras desses servigos; Planejamento, organizagc&o, coordenacgao,
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execucao e avaliagéo dos servigos da assisténcia de enfermagem (BRASIL, 1986).

A partir da analise das pesquisas desenvolvidas foram evidenciadas algumas
competéncias necessarias aos enfermeiros para o gerenciamento, sendo elas:
lideranga; comunicacgao; papel educativo; capacitacao e educacao continuada; gestao
competente, que saiba planejar e distribuir os recursos disponiveis de forma equanime,
evitando-se o desperdicio; ousadia para que sejam implementadas mudancas
institucionais; contato direto com os seus clientes e com a equipe; eficiéncia e eficacia;
aptidao mental para analisar e diagnosticar situagdes complexas; tomada de decisao.

As atuais mudancas tém exigido sofisticadas formas de desempenho dos gestores
para atender as demandas organizacionais crescentes e complexas. O desafio em
determinar precisamente o que é qualidade gerencial no atual contexto da gestao dos
servicos vem se tornando cada vez mais relevante e imperativo, levando estudiosos,
lideres e profissionais a revisitar definicbes e padrées no panorama da sociedade
contemporanea (ARAGAO et al., 2016).

O papel gerencial do enfermeiro inclui inUmeras atividades que sao necessarias
e indispensaveis para garantir o desenvolvimento do trabalho coletivo, bem como
identificar técnicas de gerenciamento utilizadas para motivar as equipes na prestacao
dos servicos com qualidade (ZAMBIAZI; COSTA, 2014). E importante destacar que o
gerenciamento focado na qualidade preza pela satisfacéo de padrbes de exceléncia e
pelo atendimento das expectativas dos clientes internos e externos (SILVA; MATSUDA,;
WAIDMAN, 2012).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se a partir da analise das publicagcbes cientificas que os enfermeiros
ocupam papel de destaque no contexto do gerenciamento a qualidade nos Servicos
Hospitalares. Foi possivel verificar os métodos e tendéncias da gestdo em enfermagem,
com a manutencao da tradicado como a auditoria, Acreditacao Hospitalar, mas também
a inovagao, com uso de Sistemas de Gestédo, software e até mesmo uma nova
especialidade de enfermeiro gestor.

Podemos observar quais sdo as competéncias necessarias para ser um gestor
qualificado, um perfil que requer caracteristicas peculiares, como lideranga, tomada de
decisdo e comunicacao. Assim também foram constatadas os desafios e dificuldades
enfrentados para se garantir o desenvolvimento de uma gestdo e assisténcia de
qualidade.

Espera-se que os resultados desta pesquisa, se aplicados na pratica, poderéao
contribuir com uma avaliagdo mais fidedigna da realidade em que sdo estabelecidos
0s servicos de saude, permitindo a melhoria da gestdo e da assisténcia em saude,
realizando articulacédo nas esferas da teoria, pesquisa e pratica. Vale ressaltar que
o tema abordado € muito amplo, podendo constituir objeto de estudo de futuras
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investigacoes.
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