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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacdo”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacao. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulagédo, armazenamento, recuperag¢ao e disseminagao da informagao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 2, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez
que os artigos versam sobre a gestédo de bibliotecas, sobre o uso das tecnologias de
informac&o e comunicagao nos espacgos informacionais, sobre a estrutura e operacoes
dos repositérios institucionais, sobre a aplicabilidade de estudos bibliométricos, bem
como sobre os acervos e praticas estabelecidas pelas organizagbes arquivistas,
definidas aqui como ambientes informacionais.

No que se refere ao Eixo “Gestdao da Biblioteca”, este volume apresenta os
seis primeiros capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
‘A administracdo discursiva das bibliotecas orientadas para o desenvolvimento
sustentavel” trata acerca do fazer ético, junto a administragao das bibliotecas, enquanto
organizagdes complexas. O segundo capitulo, denominado “A atuacao da assessoria
a Rede de Bibliotecas no Sistema FIRJAN: gestéo, incentivo a inovagao e criatividade”
apresenta o trabalho da assessoria, junto a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN.
Intitulado “A consolidagao da rede de bibliotecas da educagao adventista”, o terceiro
capitulo aborda sobre o processo de criacdo do sistema de bibliotecas que compdem
a Rede da Educacado Adventista, a qual integra 166 bibliotecas do Brasil. O capitulo
quatro, “Anecessidade do uso do descarte no acervo da Biblioteca Prof® Carlos Alberto
Barbosa — IFRJ — Campus Nildpolis”, destaca a importancia da politica de descarte
para o funcionamento da biblioteca do Instituto Federal do Rio de Janeiro — Campus
Nilépolis. Definido “Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude na preservacao da
memoria: proposta metodolégica de transferéncia de acervo bibliografico”, o quinto
capitulo apresenta os procedimentos adotados pelos profissionais da biblioteca, de
modo a n&o danificar o acervo durante a transferéncia do acervo do prédio antigo para
o prédio atual. Fechando este primeiro eixo, temos o capitulo sexto, “O uso do modelo
SECI em bibliotecas como guia para suporte a gestdo do conhecimento”, o qual
aborda a importancia do Modelo SECI para o processo de gestdo do conhecimento e
funcionamento da biblioteca.

O Eixo “Tecnologia da Informagadao e Comunicagao” é constituido por cinco
capitulos. Definido como capitulo sete, o artigo “Comunicagé&o da ciéncia na era da
internet: visibilidade e internacionalizagdo”, apresenta o contributo das tecnologias
digitais na evolugdo da comunicagéao cientifica em ambientes de ensino e pesquisa.



O oitavo capitulo, “Cortando gastos em tempo de crise: a biometria substituindo o
cartdo de usuario”, apresenta as vantagens da implantagdo do cadastro biométrico dos
usuarios da Biblioteca Central Julieta Carteado, junto ao atendimento dos usuarios.
Intitulado “Digitalizagao e publicagéo online da Revista Leprosy Review de 1928-2001:
relato de experiéncia”, o nono capitulo visa discutir acerca do processo de digitalizagéo
da revista em tela no meio eletrénico. O décimo capitulo é definido como “Ideologia e
utopia dos discursos na Wikipédia” e visa apresentar o estudo feito acerca do uso da
Wikipédia como ferramenta da busca. Por fim, o décimo primeiro capitulo, denominado
“Preservacao da informacao digital” pretende analisar os avangos proporcionados
pelo uso dos recursos computacionais aplicados a conservagdo e preservagao da
informagao digital.

Para compor o Eixo “Repositérios Institucionais”, o capitulo décimo segundo,
definido como “A Biblioteca Marechal Rondon e seus acervos digitais”, trata do
repositorio da biblioteca Marechal Rondon, o qual é constituido por um rico acervo
sobre a tematica indigena brasileira, enquanto que o décimo terceiro capitulo, definido
como “Repositérios institucionais: promovendo o alcance dos objetivos da agenda
2030 da ONU” apresenta os repositérios institucionais como ferramentas utilizadas
para o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel exposto pela IFLA, o
qual toma por base a agenda 2030 da ONU.

Os capitulos décimo quarto e décimo quinto temos os artigos que tratam do Eixo
“Bibliometria”. Assim, o décimo quarto capitulo, “Estudo bibliométrico do acervo
Raimundo Jinkings, integrante do Memorial do Livro Moronguéta da UFPA” objetiva
apresentar os resultados da analise bibliométrica do acervo que pertenceu a Raimundo
Jinkings. Intitulado “Qualidade, produtividade e estratégias de operag¢des: uma revisao
bibliométrica”, o capitulo décimo quinto, apresenta uma revisdo bibliométrica sobre
qualidade, processos e estratégias de operagdes para garantir maior vantagem
competitiva, a partir do crescimento econdmico e financeiro de uma organizagéo.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Organizagées Informacionais” é formado
por artigos que apresentam as organizagdes arquivisticas como objeto de estudo.
Posto isto, o capitulo décimo sexto, “A fotografia nos arquivos: um breve estudo sobre
a necessidade de uma gestdo documental”, versa sobre a legitimagao da fotografia,
enquanto documento arquivistico, a partir de um estudo sobre materiais fotograficos
em arquivos. O capitulo décimo sétimo, “A memoaria é refletida em um acervo ou um
acervo reflete amemoéria?”, resgata a memoria e a historia, a partir do arquivo pessoal de
Santos Dumont. Definido como “Analise da aplicabilidade do principio da proveniéncia
associado a representacao da informacéao arquivistica no acervo intermediario do IFPB
— Campus Joao Pessoa”, o décimo oitavo capitulo aborda as contribuicbes do uso
correto do principio da proveniéncia, junto ao acervo intermediario do Arquivo Central
do IFPB — Campus Jodo Pessoa. O capitulo décimo nono ¢ intitulado “Inovagao na
gestdo de documentos: a proposta de implantagao da tipologia documental no ambito
dos recursos humanos da Fundacédo Oswaldo Cruz”, visa apresentar os resultados da



gestao documental aplicado, junto ao arquivo da Fundagao Oswaldo Cruz. Com o titulo
“Notas sobre o patrimbnio de ciéncia e tecnologia em registros fotograficos: o acervo
da UFPE, a Ciéncia e os Cientistas”, o vigésimo capitulo visa abordar as reflexdes
acerca do patriménio de ciéncia e tecnologia, contido no acervo fotografico da UFPE.
Em relagdo ao vigésimo primeiro capitulo, denominado “O acervo do Departamento de
Oceanografia da Universidade Federal do Rio Grande: relato de experiéncia”, objetiva
tratar sobre o procedimento referente ao diagndstico e tratamento arquivistico junto ao
acervo do extinto Departamento de Oceanografia e da Universidade Federal do Rio
Grande. O vigésimo segundo capitulo, “Por um acervo digital de partituras de musica
brasileira”, discute meios de integracdo e ampliagdo dos arquivos de partituras de
musica brasileira, a fim de ampliar sua visibilidade e acesso. Ja o capitulo vigésimo
terceiro, denominado “Proposta para a criagdo de um vocabulario controlado a partir
do Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional do Brasil (SIAN)”, propde a criagao
de um vocabulario controlado, tomando por base o SIAN, a fim de contribuir com a
atividade de descricdo, a ser desenvolvida pelo profissional arquivista.

Como se pode notar, este segundo volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma solida discussao acerca da pratica bibliotecondmica
e arquivistica. Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que
agradecemos aos autores pela contribuicao, desejamos aos leitores uma excelente
leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 10

IDEOLOGIA E UTOPIA DO DISCURSO NA WIKIPEDIA

Marcio Goncalves
Elaine Vidal
Fabiana Crispino

INTRODUCAO

A utopia do texto aberto é uma visao das
mais fascinantes da Wikipédia, pois para Demo
(2009) “apanha em cheio a dinamica disruptiva
do conhecimento, que nao é pacote, mera
informacdo, coisa armazenada, mas gesto
incessante de desconstrucé&o e reconstrucao”.
Apanha igualmente a energia infindavel e
profunda, suave e forte, da autoridade do
argumento que, ao apresentar-se, constitui
uma “forca sem forga”. E o tipo da autoridade
nao autoritaria porque sua autoridade é de
mérito do argumento mais bem fundamentado,
tdao bem fundamentado que pode sempre ser
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reconstruido. Inicialmente, pelo menos, “a
Wikipédia tinha esta visdo de seus textos: em
progresso infindavel, sem formato final, aberto
a reconstrucao de todos sem peias” (DEMO,
2009).

Na visdo de Demo (2009), uma coisa é
entender a enciclopédia como repositério do que
ja se fez — por isso, ndo cabe pesquisa original,

mas compilar o que esta disponivel -, outra
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coisa é entender como referéncia de incessante
reconstrucdo do conhecimento, na qual o
repositorio disponivel é infinitamente recriado.
Um dos tragos mais atraentes da Wikipédia é
a desconstrucao da academia como dona da
verdade e do método cientifico. No surgimento
da era moderna (por volta do século XVI) a
descoberta mais incisiva foi a da “autoridade do
argumento” - o discurso cientifico se mantém,
nao pendurado em autoridades (por exemplo,
religiosas, tradicionais, politicas), mas por forca
de sua argumentacao (DEMO, 2009; BURKE,
2003). “E a argumentacao comeca sempre com
um questionamento”, completa Gonzalez de
Gomez (2009, p. 131).

A Wikipédia, para Demo (2009), nao
pretende desconstruir rigores formais ou
formalizacdo como método, mas satirizar a
pretenséo inatacavel dos cientistas, em especial
a venda facil do argumento de autoridade
como autoridade do argumento. O critério
maior de cientificidade nessa enciclopédia
€ a “discutibilidade” dos textos em nome da
autoridade do argumento. O exercicio do
aprimoramento das edicbes, desde que feito
sob a égide da autoridade do argumento, é a
dindmica de rara beleza pedagogica, porque
nao s6 promove a habilidade de produzir
conhecimento, como promove, ainda mais, um
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estilo de cidadania capaz de negociar consensos aprimorados, ainda que nunca finais
(DEMO, 2009).

Ao substituir a linearidade da escrita pela proliferacao textual e imagética, obriga
a nossa cultura a um decisivo afastamento relativamente aos padrbes usuais da
cultura visual tipografica em que estavamos inseridos (POMBO, 2013). As pesquisas
nacionais sobre dicionarios e enciclopédias sao mais voltadas para a questao
terminologica (principalmente as que se referem aos dicionarios). Cabe dizer, sempre,
€ “que a Wikipédia nao substitui outros formatos de enciclopédia” (DEMO, 2009).

ARGUMENTACAO BASEADA EM CONSENSO

A razdo comunicativa pensada por Jurgen Habermas, sobretudo em um
mundo cada vez mais globalizado, adequa-se a atual sociedade por caracterizar-
se como a capacidade humana de criar argumentos em discursos que podem ser
desenvolvidos em quaisquer tipos de espacgos sociais publicos e democraticos. Neste
contexto, amplia-se a participacéo interdisciplinar e superam-se as visdées unilaterais
da ciéncia, da técnica e da informacao.

O contetdo produzido e compartilhado sem custos por um misto de usuarios
hibridos (produtores e consumidores de informagcdo e de conhecimento) derruba o
paradigma existente antes do surgimento de uma sociedade em que 0s contatos
passam a ser mediados por tecnologia digital. A comunicacdao de muitos para muitos
amplia a producéo de conhecimento e coloca a sociedade civil global em destaque
que passa a ser ouvida por meio do discurso que se estabelece nesses meios.

A Internet permite a globalizagdo da comunicagéo e, com isso, a filosofia da
linguagem ganha destaque porque passa a ser considerada o fenédmeno linguistico
a ser valorizado nesse espaco de veiculacao de discursos. No ciberespago navegam
discursos e a arena deve ser ocupada por todos. Mesmo que os comentarios caiam
no vazio armazenado dos dispositivos, enquanto a estrutura técnica estiver disponivel
pela Wikipédia, por exemplo, havera a chance de voltar ao discurso e segui-lo a partir
do ponto em que parou.

No ciberespaco amplia-se a possibilidade de construcdo de opiniées publicas,
de certa forma com maior liberdade, por meio da comunica¢do que € estabelecida
pelos atores da sociedade civil. Espera-se que a sociedade ganhe com a ampliacao de
uma comunicacao mais horizontal, com plena interatividade, mediada, de certa forma,
pelas tecnologias e os dispositivos criados de agora em diante.

Ainternet abriga um ambiente capaz de fornecer o discurso pratico que Habermas
sugere. Na Wikipédia conclui-se que mesmo em artigos controversos o consenso é
obtido a partir de um certo tempo em discussdao. Em uma sociedade interconectada
e ligada por redes de tecnologias de informacédo e comunicacédo, pensa-se que as
relagdes entre sujeitos sejam as verdadeiras produtoras do conhecimento.
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As atuais dindmicas comunicacionais mudam a forma de validagdo dainformacgao,
pois & possivel visualizar e discutir essa dindmica uma vez que prevalece a autoridade
do argumento e, ndo, o argumento da autoridade (DEMO, 2009). Essa mudancas sao
parte de processos na esfera cultural que variam de acordo com a época em que se
vive e das tecnologias disponiveis em cada sociedade.

A racionalidade comunicativa em maior medida, por sua vez, amplia no interior de
uma comunidade de comunicagédo o espacgo de acao estratégica para a coordenacao
nao coativa de acdes e a superacao consensual de conflitos de acéo (desde que estes
remontem a dissonéancias cognitivas, em sentido estrito (HABERMAS, 2012, p. 43). Em
contextos de comunicac¢ao, nao chama-se de racional apenas quem faz uma assercao
e é capaz de fundamenta-la diante de um critico, tratando de apresentar as evidéncias
devidas. Também é assim chamado de racional quem segue uma norma vigente e se
mostra capaz de justificar seu agir em face de um critico, tratando de explicar uma
situacdo dada a luz de expectativas comportamentais legitimas (HABERMAS, 2012,
p. 44).

Argumentacao € o tipo de discurso em que os participantes tematizam pretensées
de validade controversas e procuram resolvé-las ou critica-las com argumentos. Para
Habermas, verdade &€ uma pretensdo de validade (HABERMAS, 2012, p. 48). Um
argumento contém razdes que se ligam sistematicamente a pretensdo de validade
de uma exteriorizagdo problematica. A “forca” de um argumento mede-se, em dado
contexto, pela acuidade das razbes. Esta se revela, entre outras coisas, pelo fato
de o argumento convencer ou n&o os participantes de um discurso, ou seja, de 0
argumento ser capaz de motiva-los, ou ndo, a dar assentimento a respectiva pretensao
de validade. Em face disso, também pode-se julgar a racionalidade de um sujeito
capaz de falar e agir segundo sua maneira de comportar em cada caso enquanto
participante da argumentacdo (HABERMAS, 2012, p. 48).

O discurso tedrico constitui 0 medium em que essas experiéncias negativas
podem ser elaboradas de modo produtivo e, por conseguinte, a forma de argumentacao
na qual pretensdes de verdade controversas poder ser transformadas em tema.
Considera-se racional a pessoa capaz de justificar suas agbes perante contextos
normativos existentes (HABERMAS, 2012, p. 49).

Argumentos sdo meios com Os quais € possivel obter o reconhecimento
intersubjetivo de uma pretenséo de validade levantada pelo proponente de forma
hipotética; com eles pode-se formar opiniao em saber (HABERMAS, 2012, p. 61-62).
Uma pretensao de validade pode ser manifestada por um falante diante de (no minimo)
um ouvinte (HABERMAS, 2012, p. 82). Uma pretensao de validade equivale a afirmacéo
de que as condicbes de validade de uma exteriorizagdo tenham sido cumpridas. Ndo
obstante o falante manifestar uma pretensao de validade implicita ou explicitamente, 0
ouvinte sd tem a opcao de aceita-la, rejeita-la ou adia-la temporariamente (HABERMAS,
2012, p. 83).
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IDEOLOGIA E UTOPIA DO DISCURSO

Na busca de uma ideologia ou utopia do discurso na construgdo coletiva na
Wikipédia, visbes de Habermas e de Paul Ricoeur contribuem para o entendimento
dos didlogos na rede: “0 que esta em jogo na dialética dominacao/servidao é a luta
nao pelo poder, mas pelo reconhecimento” (RICCEUR, 2015, p. 267-268). Habermas
enxerga, nesse esquema do reconhecimento, um modelo da relagdo entre sujeitos. Na
viséo deste fildsofo alemao, importa que, afinal, o problema néao é aniquilar o inimigo,
mas chegar a um acordo para além das diferencas (RICCEUR, 2015, p. 267-268).

Ricceur (2015, p. 268) destaca que o esquema do reconhecimento é importante
para Habermas, pois ele situa a teoria da interacdo como relagédo dialdgica.

Devemos nos perguntar se ha diferencas significativas entre a situacao analitica
e as posicao critica nas ciéncias sociais. .... E para terminar, vou vincular essa
questdo a uma das preocupacdes fundamentais que me fizeram ler Habermas: nao
€ com base na utopia que podemos levar a cabo uma critica? (RICCEUR, 2015, p.
279).

A questdo de Habermas, portanto, é a seguinte: como pode-se compreender
o diadlogo que ndés somos, se ndo for através da utopia de uma comunicacdo sem
fronteiras e sem coacdes? (RICCEUR, 2015, p. 294). O modo de validacdo ao qual
recorre-se depende da natureza do interesse de cada um. N&o busca-se verificar ou
infirmar preposicdes historicas: valida-se, antes, em funcdo de sua capacidade de
estender a comunicacgao dos individuos (RICCEUR, 2015, p. 276).

“A utopia ndo é unicamente um elemento transcendental e a-histérico: ela é uma
parte de nossa historia”, afirma Ricceur (2015, p. 295). A imaginacao utopica € a de
um ato ideal de linguagem, de uma situacao ideal de comunicagao: a ideia de uma
comunicacdo sem fronteiras e sem coacdes. “E possivel que esse ideal constitua
nossa verdadeira ideia do género humano”, completa (2015, p. 297).

Habermas compreende o ideal do lluminismo como uma defesa em favor da
racionalidade utépica, como a promog¢éao de uma esperancga racional. “As ideias de uma
filosofia das Luzes provém do fundo das ilusdes historicamente transmitidas (RICCEUR,
2015, p. 289-290). Como o processo do lluminismo — a Aufklarung — orienta a critica de
Habermas, critica cujo interesse € a emancipac¢ao? Em que medida o “esclarecimento”
— entendido como emancipacéo — é um elemento utépico no coragdo da critica da
ideologia? (RICCEUR, 2015, p. 286). Trata-se de uma construgdo utopica, de uma
situacéo ideal de linguagem ou de fala, que abre a possibilidade de uma comunicagéo
ndo deformada (RICCEUR, 2015, p. 294). “E sempre a partir das profundezas da utopia
que pode-se falar da ideologia” (RICCEUR, 2015, p. 294).

Ricceur concluir com algumas palavras relativas a estrutura da utopia. Para o
autor, considera-se a propria utopia como uma rede complexa de elementos de origens
diversas. Longe de ser homogénea, ela € uma reunidao de forcas que operam em
conjunto. A utopia € sustentada inicialmente pela nocéo de autorreflexdo. Trata-se do
coracéao da utopia e da componente teleoldgica de toda critica, de toda analise, de toda
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restauracéo da comunicacédo (RICCEUR, 2015, p. 294). Ele a denomina componente
transcendental. Esse elemento mantém a unidade entre a critica da ideologia e o
idealismo alemao, mas também, afinal, a unidade entre a critica da ideologia e toda
a tradicéo filoso6fica, embora Habermas pretenda que se rompa com a teoria, a fim de
salvar a praxis (RICCEUR, 2015, p. 295).

CONFLITOS NO DISCURSO NA WIKIPEDIA LUSOFONA

Conhecidos como editores ou “Wikipedistas”, os usuarios cadastrados no
sistema mantém contato quando acessam a pagina wiki por meio de login individual.
O contato também € mantido por meio da discussao no que denomina-se Café. Entre
as categorias criadas estao Café dos novatos; Café dos categorizadores; Café dos
tradutores; Café dos administradores; Café dos mediadores; Café dos burocratas;
Coordenacéo robotica; Café dos programadores; Café do OTRS; Café dos eliminadores;
Café dos salvadores e Contato/Fale com a Wikipédia.

A Wikipédia néo é organizada em grupos isolados que contribuem com conteudos
especificos. Todos os interagentes do ambiente pertencem a uma grande comunidade
e sao capazes de intervir em diversos artigos. Modificacdes recentes na dinamica de
gerenciamento adicionaram aspectos de hierarquia ao ambiente digital, pois antes o
trabalho acontecia por meio de auto-organizagéo. Insere-se, portanto, a partir de agora,
processos de meritocracia, privilegiando escalas de acordo com o grau de consisténcia
das intervencdes realizadas, além da reputacéo adquirida perante a comunidade de
“wikipedistas” (CAMPOS, 2010, p. 140-141).

A Wikipédia em portugués, Wikipédia em lingua portuguesa ou Wikipédia
lus6fona foi fundada em 11 de maio de 2001. Simultaneamente com outras linguas foi
a terceira edicéo da Wikipédia a ser criada. Em 2005 houve uma proposta de dividir
a Wikipédia nesta lingua e criar uma vers&o em portugués brasileiro. A comunidade
ligada a Wikimedia, porém, ndo aceitou. Dois anos depois nova proposta surge para
criar a Wikipédia em portugués europeu, mas esta também foi recusada. Em finais de
2009, aparece nova proposta para se ter uma Wikipédia com portugués do Brasil, mas
foi novamente recusada e desta vez segundo as novas politicas para propor projetos
em outras linguas.

Desde o final de 2004 cresce exponencialmente o numero de verbetes na versao
em portugués. No fechamento desta pesquisa sdo contados exatos 801.035 artigos
levando-a a décima segunda colocada em numero de verbetes quando comparada
com as em outras linguas. Desde a criacdo, em 11 de maio de 2001, até 31 de outubro
de 2012, as origens das edi¢des correspondem a 81,3% do Brasil, 13,3% de Portugal,
0,6% da Alemanha, 0,5% dos Estados Unidos e 4,3% de outros paises. De acordo
com dados de atualizados de julho de 2013 tem 39 administradores e contém mais de
1 milh&o de usuarios registrados e entre estes cerca de 5 mil sé&o ativos.

A Wikipédia em lingua portuguesa é composta de falantes dos diversos paises e
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territérios lus6fonos (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Macau, Mogcambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste). Nesta versao, ficam estabelecidas
algumas regras de participacao: (i) Os artigos devem respeitar as normas do portugués
culto e formal; (ii) Regionalismos, africanismos, brasileirismos ou lusismos devem ser
evitados a fim de nao criar obstaculos a compreensao do texto por parte de um falante
de portugués de outra regiao ou pais; (iii) Os artigos devem apresentar ortografia a
mais homogénea possivel; (iv) Os artigos com forte afinidade a um dado pais lus6fono
devem ser redigidos na variante da lingua em uso nesse pais.

Na Wikipédia qualquer leitor com acesso a internet pode acrescentar ou retirar
informacdes de um verbete, independente de qual seja a instrucdo formal, titulacaoo
ou vinculo a academia. Para a edi¢cao dos verbetes o relacionamento entre os usuarios
logados (ou ndo) é regido por uma série de normas e principios editoriais. Os usuarios
s&o organizados em categorias definidas em func&o do grau de acesso as ferramentas
do sistema. Quem néo esta logado é identificado pelo numero do IP da maquina que
faz 0 acesso. Os que estao logados séo identificados pelo nome de usuério registrado
no cadastro (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

Ha uma diversidade de cargos no ecossistema da Wikipédia. Entre os grupos
de usuarios, a partir do grau de envolvimento nas atividades, os mesmos sao eleitos
para ocupar cargos com fung¢des variadas, como usuarios anénimos, usuarios novos,
autoconfirmados, usuarios com endereco eletrénico confirmado, robds, autorrevisores,
reversores, isentos de bloqueio de IP, eliminadores, administradores, burocratas,
verificadores, oversighters, Stewards e desenvolvedores. Quanto a classificagcdo dos
robds - ou bots — estes “sdo ferramentas computacionais programadas por humanos
que realizam tarefas autbnomas, como combater vandalismos ou criar links entre
artigos equivalentes nas diferentes versdes da Wikipédia” (ESTEVES; CUKIERMAN,
2012).

CONTROVERSIAS NA DISCURSIVIDADE EM REDE

Para entender as dindmicas sociais das controvérsias na Wikipédia parte-se
da indagacéao proposta por Latour (2011, p. 30) quando o mesmo pergunta: “O que
acontece quando alguém néo acredita numa sentenca?” Latour (2011, p.11) propde
gue se escolham as controvérsias como porta de entrada, mas que também & preciso
acompanhar o modo como essas controvérsias se encerram. Segundo o autor,
“a construgdo do fato é tdo coletivo que uma pessoa sozinha s6 constrdi sonhos,
alegacdes e sentimentos, mas nao fatos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Esteves e Cukierman (2011) esclarecem acerca da aplicabilidade da Teoria
Ator-Rede (TAR) no entendimento de como tais controvérsias podem ser tratadas em
ambiente soécio-técnico:

Por ser capaz de descrever em sua complexidade o desenrolar das controvérsias
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da ciéncia, a Teoria Ator-Rede oferece uma perspectiva adequada também para
descrever a forma como essas controvérsias sao postas em cena num forum soécio-
técnico por exceléncia — o espaco de escrita colaborativa da Wikipédia (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2011).

“A TAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever como
pontos de vista divergentes estao sendo negociados para a constru¢ao do consenso”
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2011). Como sugere Latour, de acordo com Demo (2012,
p. 93), “o mundo das tecnologias também é feito de caixas-pretas, na linguagem da
TAR”:

[...] quando muitas entidades sfo levadas a agir como uma so, quando s&o
homogeneizadas de modo determinista numa superficie linear, quando dinamicas
s&o aprisionadas por estruturacées forcadas, cria-se uma caixa-preta. A metafora
sugere que podem abrigar-se dentro dela um explosivo, a situacéo forcada nao
se mantém, apenas encobrindo dindmicas ambiguas e rebeldes. Rastreando
fios da meada entre atores humanos e ndo humanos que parecem unificados e

soltos, pesquisadores na TAR desembrulham redes de aliancas, muitas vezes
redespertando controvérsias (DEMO, 2012, p. 93).

Latour (2011) expde que “a expressao caixa-preta & usada em cibernética sempre
gue uma maquina ou um conjunto de comandos se revela complexa demais”. Em seu
lugar, é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual é preciso saber nada, a néo
ser 0 que nela entra e o que dela sai. Por mais controvertida que seja sua histéria,
por mais complexo que seja seu funcionamento interno, por maior que seja a rede
comercial ou académica para a sua implementagao, a Unica coisa que conta € 0 que
se poe nela e o que dela se tira (LATOUR, 2011, p. 4).

Latour (2011, p. 24) afirma que:

Afora as pessoas que fazem ciéncia, que a estudam, que a defendem ou que se
submetem a ela, felizmente existem algumas outras, com formagéo cientifica ou nao,
que abrem as caixas-pretas para que os leigos possam dar uma olhadela. Estas
podem apresentar-se com varios nomes diferentes (historiadores da ciéncia e da
tecnologia, economistas, sociélogos, professores de ciéncias, analistas de politica
cientifica, jornalistas, filésofos, cientistas e cidad&os interessados, antropélogos

cognitivos ou psicologos cognitivos), tendo na maioria das vezes em comum 0O
interesse por algo que é genericamente rotulado “ciéncia, tecnologia e sociedade”.

Demo (2012) contextualiza a TAR na constru¢ao néo linear de fatos controversos:

A TAR, cuja referéncia maior tem sido Latour (2005), ao lado de Law (2005) e Callon
(1999), é vista como projeto aberto e incompleto destinado a tomar como ponto de
partida da realidade suas dindmicas nao lineares, ao contrario do positivismo, e
que sao as mesmas de todos os seres, apesar de especificidades em cada caso. A
realidade é considerada uma malha infinda de redes de atores, postulando-se uma
ontologia tipicamente complexa na qual todos 0s seres — humanos e ndo humanos
— estdo em pé de igualdade, interagindo incessantemente e, com isso, formando a
realidade como entidade em evolucéo infinda (DEMO, 2012, p. 28).

Como a mobilizacdo de textos que reforcam uma alegacgao cientifica ajuda a
constitui-la como fato, uma afirmativa na Wikipédia é reforcada quando ratificada
por uma fonte externa. A verificabilidade € um requisito fundamental para a incluséo
de uma afirmacdo na Wikipédia. “Incluir uma referéncia € um meio de trazer a cena
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pesquisadores, politicos, 6rgaos de imprensa, ONGs e outros aliados que fortalecam
uma afirmativa” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012, p. 3).

“A resolucé@o das controversias na ciéncia costuma envolver a decisdo sobre o
caso de uma entidade — um mineral, uma proteina, um fato histérico — existir ou nao”.
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2012). Como resultado da resolu¢ao de uma controvérsia,
uma afirmacéo se torna um fato cientifico indiscutivel e se estabiliza como uma caixa-
preta, de acordo com Latour. A estabilizagcao dos fatos cientificos configura a realidade
e produz a impressao de que ela é definida, singular, independente do observador e
anterior a observacao (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

Alguns autores argumentam que uma controvérsia deve versar sobre alguma
crenca em torno da qual se abre um debate publico — oral ou escrito — de argumentos
e contra-argumentos, permitindo que qualquer pessoa, a qualquer momento, tendo
acesso aos argumentos dos diferentes adversarios, possa se envolver no debate.

Latour (2011) fala de como deve ser o comportamento diante de uma caixa-preta:

Confrontados com uma caixa-preta, tomamos uma série de decisfes. Pegamos?
Rejeitamos? Reabrimos? Largamos por falta de interesse? Robustecemos a caixa-
preta apropriando-nos dela sem discutir? Ou vamos transforma-la de tal modo que
deixara de ser reconhecivel? E isso 0 que acontece com as afirmacées dos outros
em nossas maos, e com as nossas afirmagdes nas maos dos outros (LATOUR,
2011, p. 42).

Para Esteves e Cukierman (2012), de acordo com as ferramentas conceituais da
TAR, “a prevaléncia de um ponto de vista numa controvérsia pode ser entendida em
termos do fortalecimento de uma rede socio-técnica de elementos que o sustentam”.
Tais redes abarcam nao s6 os pesquisadores e seus objetos de estudo, mas também
orgaos de financiamento, instituicbes do governo, entidades quimicas e biologicas e
uma grande diversidade de atores humanos e ndo humanos. “Em outras palavras, os
atores ndo sdo descritos em termos de quem séo, mas do que fazem e do que fazem
outros atores fazer” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

ATAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever a negociacao
do consenso no ambiente de edi¢ao colaborativa da Wikipédia e permite investigar a
forma como as controvérsias da ciéncia sédo postas em cena num espag¢o com critérios
de autoridade proprios, diferentes dos da academia. (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

A TAR ja foi adotada para descrever o funcionamento da Wikipédia. Destacando
o papel dos bots, Niederer e Dijck (2010, p. 3), citados por Esteves e Cukierman,
apresentaram-na como um ambiente em que “as contribuicbes de humanos e maquinas
sao partes complementares de um sistema soécio-técnico que esta no amago de muitas
plataformas da web 2.0” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012, p. 3).

Ao abordar o problema da verdade das alegacdes cientificas, Latour propde que
factualidade e ficcionalidade ndo sdo propriedades intrinsecas de uma afirmativa,
mas dependem de seu destino nas maos de outros atores. “O destino das coisas que
dizemos e fazemos esta nas maos de quem as usar depois” (LATOUR, 2011, p. 42).

Se essa proposi¢ao vai ou nao se consolidar como fato cientifico depende do que
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sera feito dela quando em maos de outros atores. Da mesma forma, podemos avaliar
a negociagao do consenso nos artigos da Wikipédia em termos da permanéncia de
uma afirmativa. Se a “realidade [...] € 0 que resiste”, a estabilizacdo de um verbete
pode ser entendida nos termos da resisténcia de suas proposi¢coes as intervengdes
dos wikipedistas (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011; 2012).

Bem depressa a controvérsia torna-se tdo complexa quanto a corrida
armamentista: misseis (argumentos) tém a oposicao de misseis antibalisticos
(contra-argumentos), que, por sua vez, sao contra-atacados por outras armas mais
aperfeicoadas (argumentos) (LATOUR, 2011, p. 38). O status de uma afirmacéao
depende das afirmacgdes ulteriores. Para Latour (2011), seu grau de certeza aumenta ou
diminui, dependendo da sentenca seguinte que a retomar; essa atribuicao retrospectiva
se repete na nova sentencga, que, por sua vez, podera ser tornada mais fato ou mais
ficcao por forca de uma terceira, e assim por diante (LATOUR, 2011, p. 40).

“Nao devemos procurar as qualidades intrinsecas de qualquer afirmacéo,
mas, sim, todas as transformacdes por que ela passa mais tarde em méaos alheias”
(LATOUR, 2011, p. 88-89). Afinal, “quando uma disputa oral fica acalorada demais, os
discordantes, pressionados, logo fardo alusdo ao que outras pessoas escreveram ou
disseram” (LATOUR, 2011, p. 45). Um ator-rede € rastreado sempre que se toma a
decisdo de substituir atores de qualquer tamanho por sitios e locais conectados, em
vez de inseri-los no micro e no macro.

As duas partes sao essenciais, dai o hifen, explica:

A primeira parte (o ator) revela 0 minguado espaco em que todos os grandiosos
ingredientes do mundo comecam a ser incubados; a segunda (a rede) explica por
quais veiculos, tragos, trilhas e tipos de informag¢do o mundo é colocado dentro desses
lugares e depois, uma vez transformado ali, expelido de dentro de suas estreitas
paredes. Eis por que a “rede” com hifen nao esta ai como presenca sub-repticia do
Contexto, e sim como aquilo que conecta os atores.

Em outras palavras, Freire (2006, p. 56) interpreta que a utilizacédo do hifen entre
os termos ator e rede busca demarcar a intencéao de seguir a circulacao das entidades
micro e macro, tomando o ator e rede como duas faces do mesmo fenémeno:

Entretanto, o par ator-rede, incluindo o hifen, é para Latour insuficiente para dar
conta da acéo que se distribui em rede, dos processos de fabricagdo do mundo,
por ser muitas vezes tomado como o par individuo-sociedade. De todo modo,
0 que na TAR esta sendo designado por “rede” refere-se muito mais ao modo
de descrever esse movimento circulatério do que a caracterizar seus elementos
(FREIRE, 2006, p. 56).

“Ha um ponto nas discussdes orais em que invocar outros textos néao é suficiente
para levar o oponente a mudar de opiniao” (LATOUR, 2011). O proprio texto deve ser
apresentado e lido. O numero de amigos externos com que o texto vem acompanhado
€ uma boa indicacao de sua forca, mas ha um sinal mais seguro: as referéncias a
outros documentos. A presenca ou auséncia de referéncias, citacdes e notas de
rodapé € um sinal tdo importante de que o documento é ou nao sério que um fato
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pode ser transformado em ficgdo ou uma ficcdo em fato apenas com o acréscimo ou a
subtracédo de referéncias (LATOUR, 2011, p. 48).

ComaTAR, as controvérsias cientificas sdo descritas como um jogo de assimetrias
entre elementos humanos e ndao humanos das redes nas quais se faz a ciéncia —
uma malha de individuos, maquinas, objetos, instituicdes, constru¢des discursivas. A
preponderancia de um determinado grupo de alegacdes sobre a natureza em relacéo
a outro se explica em termos da forca, coesdo e amplitude de sua rede. O conceito
de verdade ndao mais da conta de explicar o triunfo de um ponto de vista: é preciso
mostrar como as alega¢des conquistam adesdes e se cristalizam como fatos. Elas
se naturalizam, fecha-se 0 que se parece com uma caixa-preta e apaga-se o arduo
trabalho de convencimento operado para a consolidacao daquele fato (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2011).

A Wikipédia &, portanto, um espaco de discussao (LANIADO et al, 2011, p. 1)
tipicamente socio-técnico, regido por uma dindmica prépria e no qual interagem atores
com diferentes graus de poder e de conhecimento. E nesse forum que as controvérsias
cientificas serdo novamente postas em cena em varios verbetes a medida que os
usuarios acrescentam e removem alegacdes. Nesse ambiente, a voz dos diferentes
atores tem peso distinto, mas o critério que rege a hierarquia € préprio desse forum.
Titulagdo, vinculo institucional e outros fatores que déo forga a um ator na rede
cientifica em que ele se insere ndo tém efeito na Wikipédia. O que confere forca € o
envolvimento com o proprio projeto: “o usuario com numero suficientemente grande
de contribuicdes torna-se elegivel para postular o cargo de administrador a partir do
julgamento feito entre os demais usuarios” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011).

ATAR é, nesse sentido, uma ferramenta adequada para descrever a negociacéao
de pontos de vista na construcdo colaborativa dos verbetes. [...] “Postulamos que as
reversdes e bloqueios — dois tipos de eventos facilmente identificaveis no histérico
— podem servir como indicadores da manifestacao da controvérsia, por se tratar de
eventos que evidenciam um choque de pontos de vista” (ESTEVES; CUKIERMAN,
2011). Afinal, “um dos principais problemas é interessar alguém o suficiente para
chegar a ser lido; em comparacao com este, o problema de ser acreditado é, digamos,
de menos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Pedro (2008) argumenta que pensar as redes implica também pensar com a
rede. Para isso a autora considera como possibilidade pensar a cartografia de
controvérsias como um método “que apresenta grande afinidade com aspectos que
parecem singularizar as redes, tais como complexidade, fluidez, heterogeneidade”. A
mesma ainda explica que a noc¢do de traducdo & o conceito-chave para este método,
pois designa a apropriacdo singular que cada ator faz da rede e na rede (PEDRO,
2008, grifo do autor).

Cartografar as controvérsias, portanto, aproxima-se do que propde Latour como
principal diretriz metodol6gica para o estudo pratico das redes, que é “seguir os atores”,
pois possibilita apreender a rede “tal como ela se faz” (PEDRO, 2008). Para a autora,
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seguir os atores € acompanhar suas ag¢des e suas praticas por meio da evidenciagdo
da relevancia da cartografia de controvérsias. “Ao longo das controvérsias, os atores
envolvidos interagem e constituem aliangas que se configuram como pequenas redes,
locais e transitorias, em nome das quais passam a falar” (PEDRO, 2005).

Para que os atores da sociedade entrem em um ambiente discursivo e
argumentativo, o espacgo digital, que orienta para a participacdo coletiva, parece
contribuir com as vozes da sociedade em busca de um agir comunicativo. Se as midias
e fontes de informacg&o mais tradicionais deixavam a interacao limitada a participagéo,
€ em um ambiente discursivamente emancipatério, como na Wikipédia, que se vé a
utopia e a ideologia em consonancia com os ideais mais libertarios na busca de uma
comunicacao argumentativa.

Urge, portanto, reconhecer os argumentos acerca da construgcéo da discursividade
a luz de Jurgen Habermas aplicada na comunidade de editores da Wikipédia. Vale
destacar que a validagéao da informagéao ocorrida na enciclopédia online acontece por
meio de discursos e da autoridade do argumento provocando, neste sentido, que as
interacAes dialdgicas possam ser consideradas utopicas de acordo com as teorias de
Ricceur.
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