A Producao do
Conhecimento
na Engenharia
- da Computacao

Ernane Rosa Martins
(Organizador)

Atena

Editora
Ano 2019




Ernane Rosa Martins
(Organizador)

A Producao do Conhecimento na Engenharia
da Computacao

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Rafael Sandrini Filho
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

O conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento
desde que sejam atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de
nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior — Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019




Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncgalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof.2 Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antbnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof.2 Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P964 A producgdo do conhecimento na engenharia da computagao [recurso
eletrénico] / Organizador Ernane Rosa Martins. — Ponta Grossa,
PR: Atena Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-339-2

DOI 10.22533/at.ed392192405

1. Computagéo — Pesquisa — Brasil. 2.Sistemas de informagéo
gerencial. 3. Tecnologia da informacgao. I. Martins, Ernane Rosa.
CDD 004
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

contato@atenaeditora.com.br

Ate

a

Editora

Ano 2019




APRESENTACAO

Segundo o dicionario Aurélio a Engenharia € a “Arte de aplicar conhecimentos
cientificos e empiricos e certas habilitacbes especificas a criagdo de estruturas,
dispositivos e processos que se utilizam para converter recursos naturais em formas
adequadas ao atendimento das necessidades humanas. A Engenharia de Computacao
€ definida como o ramo da engenharia que se caracteriza pelo projeto, desenvolvimento
e implementacado de sistemas, equipamentos e dispositivos computacionais segundo
uma visdo integrada de hardware e software, apoiando-se em uma soélida base
matematica e conhecimentos de fenédmenos fisicos.

Este livro, possibilita conhecer algumas das producdes do conhecimento
no ramo da Engenharia da Computacdo, que abordam assuntos extremamente
importantes, tais como: as transformacdes sofridas nos processos de projeto desde a
implementacéao das ferramentas digitais; o0 armazenamento, indexacao e recuperacéo
de formularios digitais; a reabilitagdo motora assistida por computadores; a reflexdo
acerca do realismo e da representacdo visual em jogos digitais; os padrbes de
players em ambientes virtuais; as solugcdes tecnoldgicas relevantes usadas em paises
africanos; a complexa relacao existente entre jogos digitais e 0 humano; a dinamica da
comunicacéo de um grupo de Facebook criado em um processo de urbanismo bottom-
up; o estado da arte das pesquisas e estudos académicos acerca dos elementos
visuais contidos na interface de jogos digitais; as estratégias de design que integrem
tecnologia computacional digital a artefatos e instala¢des para a interacao de visitantes
em museus; 0s jogos que abordam o tema de mitologia e religiao.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os Engenheiros
de Computacdo auxiliando-os em assuntos relevantes da é&rea, fornecendo
conhecimentos que podem permitir especificar, conceber, desenvolver, implementar,
adaptar, produzir, industrializar, instalar e manter sistemas computacionais, bem como
perfazer a integracéo de recursos fisicos e 16gicos necessarios para o atendimento das
necessidades informacionais, computacionais e da automacéo de organizacbes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram de alguma forma para a construcao
desta obra e desejo a todos os leitores, novas e significativas reflexdes sobre os temas
abordados.

Ernane Rosa Martins
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CAPITULO 6

INTERACAO DA TECNOLGIA NA AFRICA

Welington dos Santos Ayres
Universidade Feevale

Novo Hamburgo — RS

RESUMO: Devido a pouca divulgacao por
parte da midia brasileira, e a importancia das
solugdes tecnoldgicas, trazer
a conhecimento as solugdes tecnoldgicas

pretende-se

utilizadas em alguns paises do continente
africano. O estudo foi desenvolvido na disciplina
de Historia da Africa. Assim, este trabalho tem
como objetivo apresentar algumas solugdes
tecnoldgicas relevantes usadas em paises
africanos através de programas implantados.
Como metodologia utilizamos pesquisas online,
em sites governamentais, sites de jornais e de
fornecedores dos produtos. Nos ultimos anos, a
parte de pesquisas tecnoloégicas vem ganhando
forca e consequentemente solu¢desinovadoras.
Dentre os programas pesquisados destacamos
o Programa KONECTA, Programa USHAHID
e Programa M-PESA no Quénia, o SOFTRIBE
criado por uma empresa de software de Gana e
o Programa M-TRAC desenvolvido em conjunto
com o governo e o UNICEF (Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia).

informagdes adquiridas
através de pesquisas concluimos que o

Com base nessas

continente africano estd em ascensao na area
de tecnologia e apresenta diversas solugdes

Conceitos e Ferramentas na Engenharia de Transportes

para demandas da populacéo de seus paises
em diferentes areas, como saude, seguranca,
sistemade pagamento.As solu¢cbes encontradas
podem ser referéncia para outros continentes a
partir do modelo de interacdo com a tecnologia
para solucionar questdes locais.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia,
Africa.

Interacao,

TECHNOLOGY INTERACTION IN AFRICA

ABSTRACT: Due to the lack of publicity on the
part of the Brazilian media, and the importance of
technological solutions, it is intended to bring to
the knowledge the technological solutions used
in some countries of the African continent. The
study was developed in the discipline of History
of Africa. Thus, this paper aims to present some
relevant technological solutions used in African
countries through programs implemented.
As a methodology we use online surveys,
governmental websites, online newspaper and
product suppliers websites. In the last years, the
technological research area has been gaining
strength and consequently innovative solutions.
Among the researched programs we highlight
the KONECTA Program, the USHAHID Program
and the M-PESA Program in Kenya, SOFTRIBE
created by a Ghanaian software company and

the M-TRAC Program developed jointly with the
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government and UNICEF (United Nations Children’s Fund).

Based on the information acquired through research we conclude that the African
continent is on the rise in the technological area and presents diverse solutions to
their countries population demands in different fields such as health, security, payment
system. The solutions found can be reference to other continents from the interaction
model with technology to solve local issues.

KEYWORDS: Technology, Interaction, Africa.

11 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia, paises africanos tém desenvolvido diversas
solugdes. Através de computadores e hardwares de baixo custo surgem as mais
variadas solu¢des de software para problemas complexos, simples e do cotidiano.

Com esse mercado tecnolégico em ascensao, paises africanos conseguem
competir no mercado de software com outros paises, utilizando sistemas internacionais,
multiplataforma e em diversas linguas. As solugbes africanas podem ser usadas por
diversos paises ao redor do mundo.

Sean Blaschke, coordenador do departamento de tecnologia de Uganda, explica
a importancia dos sistemas desenvolvidos. Segundo ele, o M-TRAC revolucionou o
sistema de saude do pais, melhorando a qualidade de vida, diminuindo a taxa de
mortalidade, melhorando o desempenho nos atendimentos nos postos de saude,
possibilitou também um melhor controle de medicamento dos postos de saude. Tudo
isso por meio de informacgdes fornecidas através de mensagens de texto e ligacdes
gratuitas feitas pela populagéo. (NOVA AFRICA, 2017)

Além do empenho das empresas de tecnologia, a populacéo de paises africanos
tem se envolvido para ajudar a melhor as solucoes, através de ideias de melhorias,
feedbacks positivos e negativos.

As solucdes em diferentes areas, como saude, educacao e financeira podem
ser usadas por outros paises, torando assim o mercado de software africano mais
presente mundialmente.

2| KONECTA

A Africa & muito rica em produtos naturais e minérios. Mas, nos Gltimos anos, a
parte de pesquisas tecnolégicas vem ganhando forca e consequentemente solu¢des
inovadoras. A TV Brasil em uma reportagem, explica como funciona os projetos em
desenvolvimento, que é o caso de Cabo Verde, onde muitas pracas municipais,
possuem WiFi, gratuito e disponivel a comunidade. Este é o projeto Konecta, que
ainda esta em fase inicial. Implantado a apenas um ano, nao esta presente em todo o
pais, mas a pretensao é que em breve todas as pracas possuam conectividade WiFi.
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Um projeto com investimento de 100 milhdes de reais, com o objetivo de melhorar o
ensino no pais, porém acaba abrangendo mais areas, basta ter um dispositivo com
conexao WiFi. Este grande projeto ja esta trazendo resultados. A capital de Cabo
Verde, hoje € um dos seis paises africanos com maior acesso a internet. E um terco
da populacao da cabo verde ja tem acesso a internet, estando a cima da média dos
paises em desenvolvimento. (NOVA AFRICA, 2017)

31 USHAHID

No Quénia, a tecnologia também esta presente. Uma empresa de Tecnologia
da Informagcédo desenvolveu uma solucdo que esta ajudando a salvar milhares de
vidas. O Ushahid, consiste em fazer um mapeamento dos locais onde existe risco,
incluindo a malaria. O software esta presente em todos os continentes. O projeto foi
desenvolvido em 2008, ap6s uma onda de violéncia em consequéncia das eleicoes
presidenciais. Nesse contexto, muitos acontecimentos ndo eram evidenciados em nem
anunciados pela midia, e surge a ideia de um aplicativo onde os usuarios poderiam
registrar o que estaria acontecendo e fazer um mapeamento dos locais de risco a
partir da colaboracdo dos usuarios. Este aplicativo ja alertou cidadaos e autoridades
sobre o terremoto no Haiti em 2010, do Japédo em 2011, também a prestar socorro a
feridos e sobreviventes em conflitos na Libia e reunir manifestantes no Egito. Durante
a primavera Arabe o aplicativo foi usado para informar revolugées e protestos. A ONU
recorreu ao aplicativo durante a crise na Libia, onde foi feito um mapeamento com
informacdes fornecidas pelos usuarios, como onde estava faltando comida, agua e até
onde estava acontecendo conflitos. O mapeamento possibilitou que os suprimentos
chegassem de forma mais rapida as localidades afetadas. Como o Ushahid esta em
constate desenvolvimento Daudi Were (Diretor de projetos da Ushahid) garante, que
no futuro o software ird armazenar néo apenas informacdes importantes para quem
precisa de socorro, mas também dados que vao alimentar mapas e estatisticas para
todos os gostos e momentos. Ele explica que possuem muitos projetos, como fazer
mapas de eventos esportivos ou mapas para seguir bandas de musica por todo o
mundo, o software pode ser usado para qualquer coisa em que as pessoas estejam
interessadas em informagées. (NOVA AFRICA, 2017)

4| M-PESA

A reportagem feita pela TV Brasil também mostra como o Quénia encontrou uma
solucao benéfica para o comércio, com o dinheiro que circula por meio dos celulares.
Uma tecnologia local permite a qualquer pessoa pagar as despesas no Comércio
com uma simples troca de mensagens. As companhias telefénicas do pais trabalham
com um sistema eletrénico de pagamento virtual que encurta o caminho entre os
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consumidores e os lojistas. O cliente pode fazer um cadastro no site, com isso ele fica
habilitado a receber remessas de dinheiro, pagar contas e comprar em quase todos
os estabelecimentos comerciais. As movimenta¢des sao feitas através do M-PESA,
disponivel nas maiores empresas de telefonia celular do Quénia, basta o cliente
solicitar o numero e enviar uma mensagem de texto informando o valor que deseja
pagar, tornando o processo muito pratico e consequentemente cada vez mais popular.
Atualmente o sistema movimenta um quinto do PIB do Quénia. (NOVA AFRICA, 2017)

Michael Joseph, criador do M-PESA, diz que a solugcéo surgiu em virtude de
uma necessidade local. Os chefes de familia as vezes iam a locais distantes em
busca de trabalho, mas para mandar dinheiro para a familia era sempre complicado,
pois um grande percurso teria que ser percorrido a fim de entregar o dinheiro. Com a
simplicidade do sistema, logo ganhou forga e fez com que as movimentagdes fossem
mais rapidas e eficientes. O sistema cresceu de forma rapida e conquistou muitos
usuarios, se tornando uma ferramenta fundamental para os clientes e comerciantes.
(JOSEPH, 2017)

Angela Nzioki, diretora de marketing e produtos de uma empresa local, explica que
guando os clientes se cadastram no sistema eles ganham um numero de cobranca e
fazem um pagamento através do M-PESA, liberando o acesso ao sistema. No momento
em que o sistema reconhece que foi efetuado um pagamento para uma conta local, ele
imediatamente faz a transferéncia, & basicamente um sistema de pagamento mével.

Atecnologia, além de facilitar a vida dos consumidores, ajuda também a melhorar
a estrutura de pequenas empresas. Pois em conjunto ao sistema M-PESA, existem
softwares que fazem toda a gestdo de contabilidade. E o caso do ACIMO, um sistema
baseado em computacdo em nuvem desenvolvido para o mercado queniano, que
beneficia empresas de pequeno e médio porte, com um baixo custo mensal, sendo
também simples e eficiente. (NOVA AFRICA, 2017)

51 M-TRAC

Na maioria dos paises africanos estatisticas e ferramentas para trabalha-las sao
coisas raras. O problema torna-se extremamente grave quando se lida com saude.
O M-TRAC é um sistema de rastreamento de informag¢des de saude desenvolvido
em Ugando por técnicos locais do UNICEF, o 6rgao das nacdes unidas que promove
a defesa dos direitos da criangca. Os dados recolhidos e processados pelo M-TRAC
vao desde o numero de ocorréncias de malaria, febre amarela e AIDS, até casos
de desnutricdo. O sistema ainda reune informacdes sobre casos de abuso sexual,
uso de medicamentos adulterados, roubados ou vencidos, hospitais com falta de
medicamentos ou de remédios, ou que estejam fechados para atendimento ao publico.
O sistema esta presente em cinquenta postos de saude, e é abastecido a partir dos
milhares de reclamacdes feitas pela populagédo por meio de uma simples mensagem
de texto, uma forma barata e rapida de se comunicar. (NOVA AFRICA, 2017)
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Sean Blaschke, coordenador do departamento de tecnologia, explica que o
M-TRAC é uma iniciativa langcada pelo ministério da saude de Uganda, com o objetivo
de unificar o fluxo de informacdes adquiridos dos postos de saude e das comunidades,
Blaschke também diz que o sistema por mensagens de texto € viavel e pode ser
avaliado de forma criteriosa. As mensagens de texto possibilitam que as informacoes
sejam enviadas de qualquer dispositivo mével.

O M-TRAC obtém as informagdes com auxilio da populacéo de duas formas, uma
delas é através de mensagens de texto. A outra forma é através de uma ligagéo gratuita,
onde o usuario é encaminhando para uma central de atendimento especializada que
recolhe as informacdes e checam a veracidade e a procedéncia de cada caso.

Os postos de saude também colaboram, enviando semanalmente informacdes,
como 0 numero de casos de doencgas registrados na comunidade e atendidas pelo
posto, as informagdes vao diretamente para o UNICEF.

Catherine Nugisha, diretora de recursos médicos, explica que as informacdes
envidadas para o M-TRAC, sao muito eficientes, pois quando ela informa que existe
uma epidemia, eles entram em acao imediatamente sem permitir que o problema afete
muitas pessoas.

As informacbes avaliadas de forma minuciosa por especialistas do governo
e técnicos do UNICEF garante agilidade para lidar com epidemias. Um exemplo
foi o ocorrido em margo de 2012, onde técnicos informaram sobre cinco casos de
malaria. Essa informacao permitiu que fossem tomadas as medidas necessarias para
controlar o foco de malaria. No més seguinte, gracas as informacdes obtidas através
do M-TRAKE, néao foram registrados nenhum caso de ocorréncia na regidao. (NOVA
AFRICA, 2017)

Catherine ainda complementa que antes do M-TRAC, existia uma grande
taxa de mortalidade e também n&do conseguiam contabilizar os medicamentos que
eram usados. Mas desde que o M-TRAC comecou a ser usado, foi possivel fazer
a contabilidade dos medicamentos, e fazer relatérios semanais que ja ajudaram a
reduzir ocorréncia de doencas como coélera, também reduziu os problemas de estoque
de medicamentos e ainda reduziu as taxas de mortalidade nos centros de saude e nas
comunidades.

O governo e o UNICEF trabalham juntos para dar cobertura nacional ao
sistema. Para isso, estao sendo feitos investimentos na capacitacdo de funcionarios
e na expansao do M-TRAC. Devido ao sucesso do sistema, espera-se que no futuro
ganhe novas funcionalidades, como acelerar o registro de nascimento das criancas
ugandenses, pois 0 processo que demora dias, poderia ser realizado em alguns
minutos.
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6 | SOFTRIBE

Herman Chinery-Hesse, formou-se em tecnologia industrial pela Universidade
do Texas, mas logo ele percebeu que a sua carreira estava voltada para a area de
tecnologia da informacao. Na Inglaterra passou a escrever softwares, mas em 1990,
resolveu voltar para o seu pais, Gana. Tomou uma decisao importante e fundou a
sua propria empresa, a Softribe. Herman tinha o desejo de construir em Gana uma
empresa de software, e esse desejo tornou-se realidade. Hoje a empresa é parceira
de outras grandes empresas no ramo da tecnologia. E sua empresa abriu portas para
outras empresas de software em Gana. (NOVA AFRICA, 2017)

Herman conta que voltou para Gana no natal de 1990 e iniciou a sua empresa
em um quarto, na casa dos seus pais. Neste periodo ele ainda nao possuia um
capital para investimento, mas isso ndo o desanimou para escrever seus softwares.
Convidou alguns amigos, juntaram forcas e juntos embarcaram no desenvolvimento de
projetos, que fez com que a pequena empresa se tornasse hoje uma grande empresa.
Herman continua explicando que atualmente a Africa enfrenta alguns problemas de
infraestrutura, com falta de estradas asfaltadas e grandes portos como em outros locais,
dificultando a competicdo comercial em algumas areas. Porém com um computador
€ possivel competir no mercado, com outras pessoas, fazendo o que outras pessoas
fazem, em qualquer lugar do mundo. Ele finaliza dizendo que os africanos precisam
levar a era da informagao muito a sério, pois s6 assim poderao competir com o restante
do mundo de igual para igual

Segundo o site oficial, a empresa tem solu¢des individuais, para empresas e
solucbes governamentais. Podemos destacar algumas solucoes.

O Hei-Julor € um sistema de alerta de emergéncia baseado em telefonia celular
desenvolvido para proteger o usuario, sua casa ou empresa contra ataques. Em
uma situagcdo de emergéncia, como um ataque ou assalto, o usuario pode acionar
e o sistema alertara até 10 vizinhos, familiares e amigos, bem como parceiros de
seguranca, a policia de Gana e as estagdes de radio parceiras. (HEIJULOR, 2018)

Nkrumah ERP suite, € uma aplicacéo de software totalmente integrada que fornece
as pequenas e médias empresas uma funcionalidade integrada de contabilidade, CRM
(Gestao de Relacionamento com o Cliente), compras, vendas, fabricacéo e controlo
de estoque. A Nkrumah fornece uma estrutura modular que permite aos clientes
selecionar apenas os mddulos apropriados para suas necessidades de negdcios,
enquanto fornece a flexibilidade para que funcionalidades adicionais sejam facilmente
adicionadas e integradas em um momento posterior. (FOTTRIBE, 2018)

O SOFT HR Module (AMANFO) é um sistema de gerenciamento de recursos
humanos experimentado e testado. A AMANFO é impulsionada pelo conceito de
autoatendimento, que permite que os funcionarios visualizem seu perfil pessoal,
apresentem licencas, empréstimos e outras solicitagdes, realizem autoavaliagéo e
fornecam feedback sobre o treinamento. O conceito também permite que os gerentes
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avaliem subordinados, aprovem licengas, empréstimos e outras solicitagcbes e nomeiem
subordinados para treinamento. A AMANFO é a principal solucdo de RH da Africa
e é capaz de fornecer seguranca granular forte, porém flexivel, por meio da qual os
usuarios verao apenas o que receberam autoridade para visualizar. (FOTTRIBE, 2018)
O sistema AKATUA Payroll Management € a solucéo de folha de pagamento
mais robusta, eficiente e robusta do Gana hoje. E a solugdo mais utilizada em Gana
e é lider de mercado ha mais de uma década. Além de simplificar o pagamento de
salarios no prazo, a manutencédo de impostos, deducdes e pagamentos atrasados,
bem como outros problemas complexos de folha de pagamento, fornece a seguranca,
facilidade de uso e flexibilidade solicitadas pelo ambiente. As informacbes estao
sempre atualizadas, para que os usuarios possam visualizar facilmente as informacoes
especificas de que precisam para tomar decisées informadas. (FOTTRIBE, 2018)
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