Willian Douglas Guilherme
(Organizador)

Avaliacao, Politicas e Expansao
da Educac¢ao Brasileira 4

[Atena

Editora
Ano 2019



Willian Douglas Guilherme
(Organizador)

Avaliacao, Politicas e Expansao da
Educacao Brasileira 4

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utilizad-la para fins
comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior — Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr@ Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Salde

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

| Atena

Editora
Ano 2019




Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof.? Msc. Jagueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A945  Avaliagao, politicas e expansao da educacao brasileira 4 [recurso
eletrénico] / Organizador Willian Douglas Guilherme. — Ponta
Grossa, PR: Atena Editora, 2019. — (Avaliagdo, Politicas e
Expanséao da Educacéo Brasileira; v. 4)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-461-0

DOI 10.22533/at.ed.610191007

1. Educagao — Brasil. 2. Educacéao e Estado. 3. Politica
educacional. I. Guilherme, Willian Douglas. II. Série.
CDD 379.981

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

O livro “Avaliacao, Politicas e Expansao da Educacao Brasileira” contou com a
contribuicao de mais de 270 artigos, divididos em 10 volumes. O objetivo em organizar
este livro foi o de contribuir para o campo educacional e das pesquisas voltadas aos
desafios atuais da educacéo, sobretudo, avaliacao, politicas e expansao da educacao
brasileira.

A tematica principal foi subdividida e ficou assim organizada:

Formacdo inicial e continuada de professores - Volume 1

Interdisciplinaridade e educagao - Volume 2

Educacéo inclusiva - Volume 3

Avaliacdo e avaliagdes - Volume 4

Tecnologias e educacéao - Volume 5

Educacéo Infantil; Educacéo de Jovens e Adultos; Género e educacéao - Volume 6
Teatro, Literatura e Letramento; Sexo e educacéo - Volume 7

Historia e Historia da Educacgéo; Violéncia no ambiente escolar - Volume 8
Interdisciplinaridade e educacéo 2; Saude e educacgéao - Volume 9

Gestao escolar; Ensino Integral; Acoes afirmativas - Volume 10

Deste modo, cada volume contemplou uma area do campo educacional e reuniu
um conjunto de dados e informacgdes que propde contribuir com a pratica educacional
em todos os niveis do ensino.

Entregamos ao leitor a colecao “Avaliagcédo, Politicas e Expanséo da Educacgao
Brasileira”, divulgando o conhecimento cientifico e cooperando com a constru¢ao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 8

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL, SISTEMAS
DE GESTAO DE INFORMAGAO E PRODUGAO DE

Mayté Cabral Mesquita
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

Belo Horizonte — Minas Gerais

Maria Carolina Tomas

Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
Belo Horizonte — Minas Gerais

Kleber Jacques Ferreira de Souza
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
Belo Horizonte — Minas Gerais

Leandro Figueira Lessa

Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

Belo Horizonte — Minas Gerais

RESUMO: Este artigo apresenta o trabalho
da CPA de uma Instituicdo de Ensino Superior
privada em Minas Gerais, que utiliza de
sistemas de informacdo para executar sua
autoavaliagcado institucional. A utilizagcdo de
sistemas de informacdo é importante, dado
o tamanho da instituicao, sua realidade
multicampi, bem como, as mudancas recentes
no contexto institucional, mercadologico e legal,
com relacdo as exigéncias para avaliacao
dos cursos. O uso de sistemas de gestdo de
informacdo proporciona maior agilidade na
coleta e processamento das informacgdes,
pois auxilia na automatizagao do processo,
facilitando a realizacdo de diagnésticos para:
rever ou criar processos, definir e realinhar
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estratégias, planejar o futuro. Além disso,
possibilita a produgcdo de conhecimento
para além da universidade, mas em dialogo
importante com outros interlocutores e outras
esferas da academia.

PALAVRAS-CHAVE: avaliacao; sistemas de
informacao; produgéo de conhecimento.

INSTITUTIONAL SELF-EVALUATION,
INFORMATION MANAGEMENT AND
KNOWLEDGE PRODUCTION SYSTEMS

ABSTRACT: This
Evaluation Committee (CPA) service for a

article discusses the
Private Higher Education Institution in Minas
Gerais. The service analysis is supported by big
data information system due to the Institution
size and geographycal range and also to
recent changes in corporated, marketing and
legal contexts regarding the course evaluation
requirements. This process also allows faster
datacollection and processing, easing diagnoses
and processes planning, revieing and inovation.
Furthermore, it enables knowledge production
beyond the university boundaries, promoting an
important dialogue with other researchers and
academic areas.

KEYWORDS: evaluation, information systems,
knowledge production.
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11 INTRODUCAO

O artigo, apresentado no 3° Simposio Avaliagdo de Educagdo Superior - em
2017, discute a importancia da utilizacdo de recursos de sistemas de informacao
pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de uma Universidade Privada, tendo em
visa trés principais fatores: i) seu tamanho, ja que atualmente a instituicao tem cerca
de 40 mil alunos, dois mil professores e trés mil funcionarios, ii) sua realidade ser
multicampi e a centralidade da CPA no campus principal, sdo 10 campi ou unidades
no Estado de Minas Gerais e iii) as mudancas no contexto de atuac¢ao e avaliagéo das
universidades, que compreende o contexto institucional, mercadol6gico e mesmo as
exigéncias legais. Os sistemas de informacao proporcionam agilidade para realizacao
de diagnésticos e tomada de decisdes. Além de proporcionarem a transformacéo da
informacdo em conhecimento, sendo que o trabalho realizado pela CPA pode ser
também traduzido em reflexdes académicas, em relacédo a pesquisas, participacao
de diferentes atores no processo avaliativo, ou seja, ha dois tipos de conhecimento
importantes em sua atuacao, aquele direcionado ao publico interno e o direcionado ao
publico externo, como outras CPAs e a comunidade académica em geral.

A conducéao da autoavaliagdo de uma Instituicao de Ensino Superior, além de
ser uma exigéncia legal do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), é fundamental para a identificacdo de desafios e potencialidades
organizacionais, fornecendo importante subsidio para o ajuste de estratégias com
vistas a melhoria continua de processos. A autoavaliagdo tem um papel essencial na
analise do desempenho obtido pela Universidade, sendo uma grande oportunidade
para verificar suas proprias realizacdes e para planejar possiveis melhorias. Assim, a
autoavaliacédo institucional permite uma visao ampliada dos processos desenvolvidos
e fornece informacgdes sobre a realidade da organizacdo, que auxiliam na formulagéo
de agdes que levem a alcancar os objetivos da Instituigao.

O processo de avaliagdo das atividades institucionais constitui-se na tarefa de
recuperar todas as informacdes produzidas ao longo de um periodo, organiza-las de
tal modo que seja possivel gerar produtos informacionais que permitam a elaboracao
de analises detalhadas das atividades realizadas. Embasado nesses produtos e
nessas analises, a Instituicdo tem a disposicdo um material que lhe permite produzir
conhecimento por meio de diversos usos, como: rever ou criar processos, definir e
realinhar estratégias, planejar o futuro. Ou seja, a CPA, por meio da autoavaliacéo
institucional, pode ser vista como um instrumento estratégico na definicdo de acbes de
melhoria continua. Dessa forma, a avaliacdo € um exemplo de como a universidade
pode se organizar em face as inovagdes, utilizando-a ndo apenas para 0 ensino,
pesquisa e extensdo (atividades fim da Universidade), mas para outras fung¢des/
setores da universidade com a finalidade de producdo de conhecimento relevante
para o desempenho organizacional e mesmo para a producéo académica.

Dentre os diversos papéis da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) de uma
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IES, um deles é o de avaliar os processos dessa instituicdo, fornecendo ao MEC
uma avaliagcdo com o suporte da devida documentacéo. A partir dessa avaliagao o
MEC recomenda que a CPA sugira mudancas e planos de ac¢des para a melhoria dos
processos da IES. Assim, a CPA, por meio da realizagdo da autoavaliacao, identifica
as condi¢cdes do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestéo, salientando suas
competéncias e habilidades e monitorando suas vulnerabilidades.

Nesse sentido, a CPA é um 6rgdo produtor de informagcbes e conhecimentos
dentro da IES e pode ser considerado de grande relevéancia para subsidiar a criagéo
de vantagem competitiva e na sustentabilidade da instituicdo nesse mercado que esté
em pleno desenvolvimento e cada vez mais competitivo. Assim, os resultados desses
processos de autoavaliagdo, consolidados em relatérios, representam importante
subsidio para que a instituicéo trace e execute agbes para corrigir as vulnerabilidades
e aprimorar as competéncias e habilidades identificadas, com o objetivo da melhoria
continuada da qualidade do ensino, pesquisa e extenséao, e contribuindo também para
a solucao de problemas e limitacbes encaradas habitualmente. Esse trabalho também
pode servir de embasamento para pesquisas futuras sobre avaliagcdo em instituicoes
de ensino superior, bem como para produg¢ao de conhecimento em outras Instituicoes
de Ensino.

21 0 PLANEJAMENTO E O PROCESSO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliagdo institucional formaliza a percepcdo que a
comunidade académica - alunos, professores e funcionarios do corpo técnico-
administrativo - tem sobre a instituicao e seu objetivo principal € analisar as a¢des e as
politicas da Instituicdo, com o intuito de produzir informacdes claras e confiaveis para
gestores, pesquisadores, educadores e para a comunidade em geral. Uma vez que o
processo avaliativo reline pontos de vista de diversos publicos sobre varias dimensoes
da Universidade, ele se torna bastante complexo, exigindo de quem dele participa
comprometimento e sintonia com a missao e com os principios institucionais. Além
disso, exige um processo bem planejado com auxilio de ferramentas que possam
viabiliza-lo de maneira segura e confiavel. Desse modo, para a execuc¢ao da Avaliacao
Institucional, primeiramente foi feito um planejamento e definidos os temas a serem
abordados em cada etapa, o publico alvo, o periodo e a periodicidade da avaliagéo,
como e quando seria feita a sensibilizacao com os respondentes.

Os produtos informacionais gerados pela CPA foram elaborados com base na
descricao, andlise e avaliagao inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), que foi instituido pela Lei n. 10.861 de 14 de abril
de 2004 (BRASIL, 2004a). Também segue em conformidade com o Roteiro de Auto-
avaliacao Institucional: orientagdes gerais (BRASIL, 2004b) e a Nota Técnica INEP/
DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro de 2014. A Nota Técnica estabelece cinco
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eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 e tem
como proposta a apresentacao de dois relatorios parciais, nos dois primeiros anos do
triénio, e uma verséo final no terceiro ano.

Para o ciclo avaliativo de 2016 a 2018, a CPA adotou como estratégia de trabalho
a coleta bianual, censitaria para todos os publicos participantes e com rotatividade dos
temas, ocorrendo nos anos pares para alunos e professores e nos anos impares para
os funcionarios. Esse modelo foi possivel de ser idealizado e implementado devido as
mudancas na legislacéo - Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro
de 2014 -, conforme apresentado acima, ou seja, os temas presentes no ano anterior
de entrega dos relatorios parciais sdao os que fazem parte dele, ja o relatério final
do triénio atualiza as informacgdes dos relatérios anteriores, bem como os completa
com eventuais novas informagdes. O cronograma tematico planejado pela CPA para
professores e alunos é:

a. No primeiro semestre dos anos pares 0s questionarios contemplam os se-
guintes temas: Misséo e PDI (Eixo 2 — Desenvolvimento institucional: Di-
mensao 1 — Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional), Comuni-
cacao (Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensao 4 — Comunica¢dao com a
Sociedade), (Eixo 2 — Desenvolvimento institucional: Dimensao 3 — Respon-
sabilidade Social da Instituicao), Relagcées no ambiente de trabalho — exclu-
sivo para professores - (Eixo 4 — Politicas de Gestédo: Dimenséo 5 — Politicas
de Pessoal), Infraestrutura e Acessibilidade (Eixo 5 — Infraestrutura Fisica:
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica) e Processos de Avaliacdo da CPA (Eixo
1 — Planejamento e avaliagao institucional: Dimensao 8 — Planejamento e
Autoavaliacéo).

b. No segundo semestre dos anos pares, os temas contemplados nos ques-
tionarios séo: Ensino, Pesquisa e Extenséo (Eixo 3 — Politicas Académicas:
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao).

Ja para os funcionarios do corpo-técnico administrativo, no primeiro semestre dos
anos impares, 0s questionarios contemplam os seguintes temas: Misséo e PDI (Eixo 2
— Desenvolvimento institucional: Dimenséo 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional), Comunicacdo (Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensdo 4 -
Comunicacao com a Sociedade), (Eixo 2 — Desenvolvimento institucional: Dimensao 3
— Responsabilidade Social da Instituicdo), Relacées no ambiente de trabalho (Eixo 4 —
Politicas de Gestao: Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal), Infraestrutura e Acessibilidade
(Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica) e Processos de
Avaliacao da CPA (Eixo 1 — Planejamento e avaliacéo institucional: Dimenséao 8 —
Planejamento e Autoavaliac&o).

No semestre anterior a coleta de dados foram feitas reuniées com os membros da
CPAparapoder elaborar as propostas de questionarios, de acordo com os publicos e com
os temas abordados em cada etapa de avaliacédo. Essas propostas de instrumentos de
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coleta de dados foram colocadas em consulta publica para a comunidade académica,
no portal da CPA, ficando disponiveis durante 40 dias. Apés 0 encerramento da
consulta publica os questionarios foram revisados, alterados e validados pela CPA.
Posteriormente, os questionarios foram cadastrados em um sistema proéprio da IES e
disponibilizados por um periodo de 40 dias, de forma eletrbnica, para participacao de
todos os alunos e professores e funcionarios do corpo técnico-administrativo.

Paraaproducéo dorelatorio de autoavaliacao institucional, a coleta de dados é feita
por meio de duas metodologias distintas, a saber: a primeira, de natureza quantitativa,
conta com a aplicacédo de questionarios aos alunos, professores e funcionarios do
corpo técnico-administrativo. Ja o contato com egressos, € feito via telefone, pela
Secretaria de Planejamento da Instituicdo. E, a segunda estratégia € de natureza
qualitativa e baseia-se no preenchimento de roteiros pelos proprios setores sobre as
informacdes necessarias a avaliagdo de cada eixo e na realizacédo de entrevistas em
profundidade, junto a esses setores, para discusséo das informacgdes fornecidas e o
melhor entendimento dos processos de trabalho especificos daquele setor, propiciando
um momento de reflexdo e de autoavaliagdo quanto as potencialidades e desafios
encontrados no desenvolvimento de suas atividades. Além disso, sdo utilizados dados
secundarios provenientes de documentos oficiais da IES, como relatérios de atividades
e dados de registros administrativos preenchidos ao longo do ano pelos setores e
disponibilizados por sistemas internos de informacéo.

A analise dos dados quantitativos € feita através de tabulacdo de dados,
usando recursos de gerenciamento de banco de dados, gerando relatérios que séo
disponibilizados a comunidade académica. Ressalta-se que para a construcéo destes
relatérios sao incluidas informagdes dos proprios setores relacionados aos temas,
coletados a partir dos roteiros e através dos sistemas de informacéo internos da
Universidade. Esse material, compilado, agregado e analisado, compde os relatérios
gue séo entregues ao MEC e divulgados a toda a comunidade.

Para esse trabalho, o foco é a coleta de dados primarios junto aos alunos,
professores e funcionarios do corpo técnico-administrativo e sua analise em conjunto
com as informagdes administrativas. O processo de autoavaliagéo institucional pode
ser dividido em duas frentes distintas: uma do planejamento da avaliagdo, descrito
anteriormente, e outra da operacionalizagao utilizando um sistema de gestao de
informacédo, que serd detalhada na Secédo 3. Todas as atividades envolvidas no
processo de autoavaliagao institucional estao ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — Processo de Autoavaliagao Institucional de uma IES Privada

Fonte: Elaborado pelos autores.

31 A OPERACIONALIZACAO UTILIZANDO UM SISTEMA DE GESTAO DE
INFORMACAO

Para gerenciar e executar o processo de autoavaliagdo institucional é
imprescindivel o uso de um sistema computacional que auxilie na automacéo de
suas atividades devido a grande quantidade de participantes (cerca de 45 mil) e
ao grande volume de dados coletados, o que inviabiliza a contabilizacdo e gestao
destas informac¢des manualmente. Além disso, a utilizac&o do sistema da universidade
favorece o cruzamento das informagdes coletadas com os dados cadastrais dos
participantes, bem como informagdes gerais dos cursos e da instituicdo. Isso diminui a
necessidade de se incluir diversas questdes no instrumento de pesquisa e enriquece
a andlise dos resultados. Desse modo, todo o processo de autoavaliagdo é viabilizado
e operacionalizado através de um sistema de gestao de informacéo. A Figura 1 ilustra
todo o processo da autoavaliac&o institucional, sendo as atividades gerenciadas pelos
sistemas de gestao de informacéo séo:

« Cadastro dos questionarios
+ Publicacdo dos questionarios

« Coleta de dados
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«  Tratamento dos dados
+ Geracgao de relatérios

+ Divulgacgéo dos resultados

A primeira atividade do processo de autoavaliagdo que € gerenciada pelo sistema
de informagé&o é o cadastramento dos questionarios. Nesta atividade, as questbes
que foram discutidas e validadas pela equipe da CPA, apds a consulta publica, sao
inseridas no banco de dados. Posteriormente ao cadastro das questdes, a préxima
atividade consiste em publicar os questionarios para o publico alvo. Os questionarios
sao disponibilizados de forma eletrénica por meio de uma interface web acessada por
login e senha de usuario, visiveis para todos os alunos, professores e funcionarios do
corpo técnico administrativo.

Apoés a finalizagéo do periodo de disponibilizagcdo dos questionarios, a préxima
atividade é realizar a coleta de dados. A base de dados das respostas é preenchida a
medida que os publicos respondem aos questionarios. Este processo possibilita uma
apuragao mais rapida dos resultados, bem como, um acompanhamento das taxas
de respostas. O acompanhamento permite que a CPA atue de forma eficiente, ainda
durante o processo de coleta de dados, na sensibilizacdo dos publicos participantes.
As informacdes sobre as taxas de respostas sdo compartilhadas com outros atores da
instituicdo, como por exemplo, os coordenadores de curso e chefes de departamento.
Tendo em vista, a importancia do envolvimento de toda a comunidade académica
neste processo.

Durante a coleta de dados, o sistema de informacao é capaz de agrupar e gerenciar
as respostas dos diferentes questionarios em um Unico banco de dados. Dessa forma,
0 proximo passo € realizar o tratamento das informacgdes levantadas, juntamente com
as informacgbes administrativas oriundas de diversas fontes de dados disponibilizados
por sistemas internos da IES. Os dados sao combinados e submetidos a tratamentos
e calculos estatisticos que proporcionam informacoes estratégicas e gerenciais para a
instituicdo. Nesta fase, é possivel integrar informacdes do sistema, o que possibilita a
criacao de relatorios diferenciados por curso, por departamento, por local de trabalho,
e analises com as carateristicas dos publicos respondentes, sem a necessidade delas
fazerem parte do questionario. O processamento dos dados por curso atende a Nota
Técnica DAES/INEP n. 008, de 04 de marco de 2015, que estabelece que a CPA
deve ter dado de cada curso. Ademais, as informagdes administrativas ja atualizadas
sdo incorporadas ao relatério a partir das rotinas proprias de cada setor, sem a
necessidade de interferéncia da CPA na producéo desses dados, elevando a confianca
da informacéo, bem como, sem a necessidade de mudanca no funcionamento das
atividades em outros setores.

Uma vez que os dados da autoavaliacdo ja foram coletados e tratados pelo
sistema, a proxima atividade desenvolvida € a geracao de relatorios. Cada relatério
possui a sua especificidade de acordo com o assunto abordado. O sistema de gestéao
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de informacéo possui funcionalidades que auxiliam a representacao das informacoes
tratadas por meio de graficos e tabelas, que sao utilizados na composicao dos relatérios
institucionais de autoavaliacdo, gerando assim informacdes relevantes e gerais sobre
os temas avaliados.

Antes de divulgar os relatorios gerados, € necessario realizar uma atividade de
validacdo minuciosa dos mesmos. Diante disso, uma equipe de analistas de dados
é responsavel por validar as informacgdes contidas nos relatérios, bem como garantir
que as informacgbes geradas pelos sistemas estdo compreensiveis ao publico alvo
do relatério, que sdo professores e funcionarios. A execucéo de relatérios dentro do
sistema informatizado permite agilidade e precisdao tendo em vista que € criado um
algoritmo unico para processamento padréao de todos os dados. Finalizado o processo
de validacéo, os relatorios sao divulgados através do proprio sistema da universidade
e ficam disponiveis para professores e gestores. Além disso, as informacgdes também
séo apresentadas de forma desagregadas, onde cada curso recebe seu préprio
relatério, permitindo assim reflexdes e mudancgas no nivel do curso, para além daquelas
definidas por unidades/campus e instituicdo em geral.

41 AVALIACAO, SISTEMAS DEINFORMACAO E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Nesta secdo, sao apresentados dois exemplos de como os resultados do
processo de autoavaliacdo institucional podem ser transformados em conhecimento
para tomada de decisdo. O produto final do processo, como ja destacado, € um
relatério geral da universidade, que serve como base para o relatério a ser enviado
anualmente ao MEC e relatérios de cada curso que sao disponibilizados para todos os
professores. O processamento dos dados produzidos pelo sistema permite a extracéo
de informacgdes relacionadas a todas as atividades do processo, como por exemplo, a
taxa de participacdo na autoavaliagcao institucional, conforme apresentado na Tabela 1.
Essas informacdes auxiliam na gestao e entendimento da execucéo da autoavaliacao,
observa-se, por exemplo, que a taxa teve uma variagdo importante no segundo
semestre de 2016, em relac&o ao primeiro semestre. Essa informacéo nao é apenas
importante para a geragéo dos relatérios, mas também para uma reflexdo acerca dos
meios de divulgagéo do trabalho da CPA. Além disso, aponta a necessidade de uma
reavaliagdo dos instrumentos de pesquisa, tendo em vista que o tamanho e formato
dos questionérios utilizados podem prejudicar o tempo de preenchimento e assim
desmotivar os participantes. Portanto, taxas de respostas por outras caracteristicas de
seus participantes ou mesmo de diferentes cursos sao informacdes valiosas sobre a
atuacéo da CPA e a validade das respostas.

Outra questéao interessante é como a participagéao também pode variar de acordo
com o tipo de curso que professor e aluno estéo envolvidos, como cursos presenciais
e cursos virtuais, conforme apresentado também na Tabela 1. Ressalta-se que os
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alunos e professores de disciplinas virtuais ndo participaram da avaliacdo no primeiro

semestre de 2016, vindo a fazer parte do grupo de avaliadores apenas no segundo

semestre.
1° Semestre de 2016 2° Semestre de 2016

Avaliador

Total Respondentes Txde Total Respondentes Txde
Resposta Resposta

Aluno 42716 20702 48,5% 41981 11155 26,6%
Professor 2120 1629 76,8% 2066 1527 73,9%
Professor EAD - - - 105 95 90,5%
Aluno do EAD - - - 7147 1842 25,8%

Tabela 1 — Participacéo dos discentes e docentes em relagdo ao semestre avaliado
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Nosso outro exemplo diz respeito a avaliacdo de um aspecto de infraestrutura (a
infraestrutura foi o tema de avaliacéo institucional do primeiro semestre de 2016). O
Gréfico 1 apresenta a nota média, em uma escala de 1 a 5, dos alunos com relacéo
a adequacao das instalacdes fisicas da biblioteca. Observa-se que as notas variam
entre 3 e 4,53. O Grafico 2 apresenta as respostas dos professores, com notas
entre 3,99 e 5. O mesmo tipo de grafico é entregue para cada um dos 112 cursos
da instituicdo, em cumprimento a legislacdo Nota Técnica DAES/INEP n. 008, de
04 de marco de 2015, que estabelece que a CPA deve ter dado de cada curso. A
importancia dessas ilustracdes ndo é apenas apresentar um resultado facil de ser lido
para a administracdo da universidade, mas o de problematizar os resultados juntos
aos publicos que responderam - 0s alunos e professores -, neste caso. Assembleias e
reunides sdo importantes momentos para se qualificar essa informacéao e transforma-
las em conhecimento para efetividade das medidas a serem realizadas. A importéncia
€ tanto estratégica para melhorias, quanto para se melhor compreender o contexto
das respostas, ja que esse entendimento sé € possivel por aqueles que vivenciam o
dia a dia do curso. Dessa forma, o papel da CPA é fornecer informacdes para fomentar
0 debate dentro dos cursos e setores para geracédo de resultados positivos para a
comunidade académica.
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Grafico 1 — Percepcao dos alunos em relagdo a adequacao da biblioteca — Instalagbes fisicas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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fisicas
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Vale destacar que outra forma de se produzir conhecimento é através da
utilizacéo desses dados para pesquisa académica. Ha diferentes revistas com o tema
de avaliacdo. Ademais, a analise do perfil do publico respondente, motivacdes para
participar, possiveis vieses quando a pesquisa € voluntaria ou obrigatdria sdo temas
importantes para pesquisadores de diferentes areas.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo abordou a importancia do uso de sistemas de informacéo para a
operacionalizagdo, processamento dos dados e disponibilizacdo de relatdrios das
avaliacbes conduzidas pela CPA de uma instituicdo que semestralmente conduz
processos avaliativos comum publico cerca de 45 mil pessoas entre alunos e professores
e ter o envolvimento de 10 campus/unidades. Os principais ganhos operacionais sao
agilidade no processo, a possibilidade de se cruzar informacbes da avaliagdo com
dados administrativos da instituicdo enriquecendo o relatério final e a utilizagdo do
sistema académico que ja faz parte da rotina de professores e alunos. Além disso,
também ressaltamos a importancia desse processo para geracéo de conhecimento,
seja ele interno para a prépria instituicdo em suas diferentes instancias quanto para o
publico externo, através de trabalhos académicos.
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