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APRESENTACAO

“Eu quero desaprender para aprender de novo. Raspar as tintas com que me
pintaram. Desencaixotar emog¢des, recuperar sentidos. Ha escolas que sao gaiolas
e ha escolas que sao asas. Escolas que sao gaiolas existem para que os passaros
desaprendam a arte do voo. Passaros engaiolados sao passaros sob controle.
Engaiolados, o0 seu dono pode leva-los para onde quiser. Passaros engaiolados
sempre tém um dono. Deixaram de ser passaros. Porque a esséncia dos passaros é
0 voo. Escolas que sdo asas ndo amam passaros engaiolados. O que elas amam séao
passaros em voo. Existem para dar aos passaros coragem para voar. Ensinar o voo,
isso elas nédo podem fazer, porque o0 voo ja nasce dentro dos passaros. O voo néo
pode ser ensinado. S6 pode ser encorajado”. Rubem Alves.

A sociedade contemporénea esta imersa em uma dindmica rede de comunicacao,
0 que ocasiona mudancgas nos modos de acessos a informacéo e ao conhecimento.
Neste contexto, a informagcao proporciona diferentes vivéncias no cotidiano dos
sujeitos e, segundo Castells (1999): [...], um novo sistema de comunicacdo que fala
cada vez mais uma lingua universal digital tanto estad promovendo a integracédo global
da producao e distribuicao de palavras, sons, e imagens de nossa cultura como
personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos. As redes
interativas de computadores estéo crescendo exponencialmente, criando novas formas
e canais de comunicacao, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldada por
elas (CASTELLS, 1999, p.40).

E consenso entre os estudiosos de Educacdo que ja ndo bastam informacées
para que criancas, jovens e adultos possam participar de modo integrado e efetivo
da vida em sociedade. Informagdes repetidas, memorizadas, reproduzidas, geram
manutencado do ja existente e colocam os aprendizes na condicdo de espectadores
do mundo. O mundo atual exige cada vez mais um profissional que pense, sinta e aja
de modo cada vez mais amplo e profundo, comprometido com as questdes do seu
entorno.

Historicamente, a formacao de profissionais esta pautada em metodologias
conservadoras, fortemente influenciada pelo cartesianismo e, por iSso mesmo,
fragmentada e reducionista. Nesse sentido, 0 processo ensino-aprendizagem
também esta contaminado pela simples reproducédo do conhecimento onde ao
discente cabe a reproducao e repeticao do mesmo e ao docente o papel de transmitir
o conhecimento (MITRE et al, 2008). Faz parte das funcbes da escola contribuir para
que haja desenvolvimento de processos interativos que contribuam com mudanca
desse quadro.

“O educador precisa saber que ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua produgao ou a sua construcao” (FREIRE, 2008).

Aeducacao, bem como o processo educativo, deve ser orientada por metodologias
que permitam atender aos objetivos propostos pelos docentes. Conforme Nérice



(1978, p.284), a metodologia do ensino pode ser compreendida como um “conjunto de
procedimentos didaticos, representados por seus métodos e técnicas de ensino”, esse
conjunto de métodos sé&o utilizados com o intuito de alcancgar objetivos do ensino e de
aprendizagem, com a maxima eficacia e, por sua vez, obter o maximo de rendimento.

As mudancas que ocorreram na forma de ensino com o uso das tecnologias,
os desafios impostos aos professores e as oportunidades com a insercdo de novas
formas e meios, exige dos professores novos métodos de ensino. Volta-se a atencao
para as transformacdes da sociedade e a necessidade de modificar as tradicionais
formas de ensinar, de aprimorar constantemente as praticas e os saberes docentes
(VAILLANT; MARCELO, 2012).

As discussdes acerca dos saberes docentes tém se intensificado nas ultimas
décadas, e tornou-se objeto de pesquisas em todo o mundo. Tais estudos surgiram
como consequéncia a profissionalizacao do ensino e dos docentes, e remetem ao fato
destes saberes nao se limitarem a transmissao de conhecimento aos alunos, mas
sim a um conjunto de fatores que sdo construidos e adquiridos com a formacéo e a
experiéncia, vivéncias e habilidades especificas adquiridas com o tempo (CUNHA,
2007; TARDIF, LESSARD, LAHAYE, 1991).

Conforme o entendimento de Tardif (2002), os saberes docentes sao adquiridos e
construidos em um processo continuo de aprendizagem, em que o professor aprende
de forma progressiva e, com isso, se insere e domina seu ambiente de trabalho.
Assim, ndo se pode dizer que os saberes docentes s&o constituidos por um conjunto
de conteudo definidos e imutaveis.

Na concepcao de Tardif (2002, p.18) o saber envolve além do conhecimento,
“saber- fazer bastante diverso”, provenientes de diversas fontes e de naturezas
diferentes, por esse motivo € considerado “plural, compésito, heterogéneo”. O autor
enfatiza ainda que o “saber esta a servigo do trabalho”, pois os professores utilizam
diferentes saberes em fungao das condigcbes, situagdes e recursos ligados a este
trabalho, visando enfrentar e solucionar diferentes problemas ou situagbes em seu
cotidiano.

Tardif (2000), considera que os saberes profissionais dos professores sao
plurais e heterogéneos, e que isso se deve a trés fatores. Primeiramente sdo assim
considerados porque provém de diversas fontes, podem ser oriundos da cultura
pessoal do professor, historia de vida e experiéncia escolar anterior, conhecimentos
disciplinares adquiridos na universidade, em sua formacéo profissional. Podem ser
também conhecimentos curriculares provenientes de programas, guias € manuais
escolares, e principalmente a experiéncia adquirida com seu trabalho.

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 8

A UTILIZACAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS E
A PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO A SUA
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RESUMO: O processo ensino-aprendizagem
foi sempre marcado pela centralidade do saber
na figura do professor e nas reproducdes
automaticas de modelos e pressupostos
teodricos. Na formacé&o de Administradores, isto
nao se faz diferente. Entretanto, hodiernamente,
o mercado de trabalho clama, de forma
enfatica, por profissionais criticos, reflexivos
e empreendedores 0 que traz a necessidade
de repensar tal processo fazendo emergir
propostas de uma educagdo mais critica e
colaborativa. Inserindo-se nessas discussoes,
0 escopo central da pesquisa busca analisar,

Ensino-Aprendizagem e Metodologias

VALIDADE E RELEVANCIA

por meio da percep¢cao dos discentes, a
efetividade das metodologias ativas de
ensino no desenvolvimento das habilidades
e competéncias propostas pelas Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracdao. O
desenho metodolégico adotado circunscreve-
se em uma pesquisa qualitativa e descritiva,
tendo como técnicas de coleta de dados a
observacdo néo participante e o grupo focal,
sendo sujeitos de pesquisa os discentes do
Curso de Administracdo. A experiéncia realizada
demonstra que as técnicas de Metodologias
Ativas sdo um caminho para que os discentes
possam construir e terem dominio sobre a sua
aprendizagem. Entretanto, é preciso considerar
que tais técnicas ndo trarao resultados positivos
se estiverem acontecendo em um vacuo tedrico,
haja vista que metodologias ativas precisam
estar ancoradas em objetivos consolidados
para ndo se criar artificialismo no processo de
aprendizagem. N&o s&o as técnicas por siso que
promoverao a mudanga no processo ensino-
aprendizagem, mas propostas que estejam
arraigadas nas atitudes de construcédo de um
novo modelo educacional fundamentado na
pesquisa, no pensamento analitico e reflexivo.
PALAVRAS-CHAVE: Design thinking.
Habilidades. Metodologia ativa.

ABSTRACT: The teaching-learning process
has always been marked by the centrality
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of knowledge in the figure of the teacher and in automatic reproduction models
ant theoretical assumptions. In the formation of Administrators, this is not different.
However, nowadays the labor market search for critical, reflexive and entrepreneurs
professionals, which brings the need to rethink this process, thus making proposals
for a more critical and collaborative education emerge. By entering these discussions,
the central scope of the research seeks to analyze, through the students’ perception,
the effectiveness of active teaching methodologies in the development of skills and
competencies proposed by the curricular guidelines of the Administration Course.
The design methodology adopted is limited in a qualitative and descriptive research,
having techniques of data collection non-participant observation and the focal group
being research subjects the students of the Administration Course. The experience
demonstrates that the Active Methodology techniques are a way for students to build
and master their learning. However, it is necessary to consider that such techniques
will not bring positive results if they are happening in a theoretical vacuum, since active
methodologies need to be anchored in consolidated objectives so as not to create
artificialness in the learning process. Techniques alone will not promote change in the
teaching-learning process, but proposals that are rooted in the attitudes which will help
to create a new educational model based on research, analytical and reflexive thinking.
KEYWORDS: Design thinking; Skills; Active methodology.

11 INTRODUCAO

O processo ensino-aprendizagem foi sempre pensado dentro do contexto da
acumulacao tedrica em que o professor era o detentor e maior soberano do saber.
No ensino superior, isso nao se faz diferente. Para muitos, a docéncia, nessa esfera
do ensino, ainda se concentra no ato da “transmissdo” dos saberes teéricos o qual
concretiza o processo de aprendizagem. Entretanto, esse modelo ndo € mais suficiente.
Assim como a sociedade evoluiu para uma rede interconectada, a educacéo precisa se
modificar para dar conta de profissionais que sejam capazes de (re)pensarem essas
conexodes e encontrem novas formas de desenvolvimento social que estao e estarao
sempre em construcao.

Fundamentando estas analises, Debald (2003, p. 1) aponta que “estd mais do que
na hora de rever a pratica pedagogica universitaria para que os futuros profissionais
ndo sejam rotulados como “geracédo xerox”, que cursou a faculdade reproduzindo o
saber existente, sem acrescentar nada de novo”. Porém, o modelo construtivista de
educacéo nao pode se estabelecer no espago educacional apenas como mais uma
técnica que subsidia um novo formato de aula. E preciso uma mudanca paradigmatica
em que, conforme argumentam Gaeta e Masetto (2010, p. 1), essas metodologias
estejam “relacionadas diretamente ao processo de aprendizagem e seus objetivos.
Caso contrario, pode-se trabalhar com técnicas novas e mais sofisticadas sem que os
resultados esperados” sejam alcancados.
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Diante do quadro tedrico exposto, o foco deste estudo recai sobre as metodologias
ativas utilizadas como técnicas para um processo ensino-aprendizagem mais dindmico
em que os discentes sejam atores principais. Para tanto, estabeleceu-se como
objetivo da pesquisa analisar, por meio da percepcao dos discentes, a efetividade da
aplicacao do método de Design Thinking, utilizado dentro da proposta de metodologia
ativa, no desenvolvimento das habilidades e competéncias propostas pelas Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracéo.

Para atingir tal objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, tendo
como técnicas de coleta de dados a observacao nao participante e o grupo focal.
A justificativa por essas técnicas centra-se em obter uma visdo multifacetada dos
discentes sobre a metodologia ativa e 0 método do Design Thinking.

Essa tematica proposta verifica-se significativa e necessita de aprofundamento
tedrico, haja vista que o processo ensino-aprendizagem e a formacgao de profissionais
se fazem permeadas de questionamentos. E, também, tendo em vista o desafio do
processo ensino-aprendizagem, dentro de um formato dialético, cuja meta principal

€ criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas, ndo simplesmente
repetir 0 que outras geracdes ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores,
descobridores. A segunda meta da educacdo é formar mentes que estejam em
condicdes de criticar, verificar e nao aceitar tudo que a elas se propoe (PIAGET,
1973, p. 101).

O artigo esta estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo. Na
segunda secéo, delineia-se os contornos tedricos que dao base ao desenvolvimento
do trabalho. Na terceira secao, relata-se o desenho metodol6gico na qual o estudo
se realizou objetivando assegurar o seu carater cientifico. A quarta secao apresenta
a “Analise dos Dados” coletados tendo como base as falas dos sujeitos pesquisados
discutindo as suas relagdes e os conceitos tedricos estudados. Na quinta e ultima
secao, apresenta-se uma sintese critica em relacédo a tematica e suas contribuicées
ao processo ensino-aprendizagem, sob o titulo de Considera¢des Finais.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Contemporaneamente, o processo educacional se tornou alvo de varias
criticas no que diz respeito ao modelo implantado e em sua capacidade de formar
os profissionais que o mercado de trabalho tanto deseja. As metodologias de ensino
ha muito vém sendo discutidas pelo surgimento de diferentes abordagens e pelas
criticas ao seu possivel esgotamento para a formagao de um perfil de competéncias e
habilidades necessérias para tal mercado. Nesse sentido, faz-se necesséria a ado¢éo
de novos formatos, técnicas e inovagodes didaticas que oportunizem uma aprendizagem
significativa que esteja em sintonia com todo cabedal de conhecimento que o sujeito,
social e historico, possui.

A partir dessa inquietacao inicial, tem-se que 0 processo de ensino-
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aprendizagem precisa ser repensado abrindo espaco para um debate critico assentado
na busca por uma pedagogia mais participativa e reflexiva. Para tanto, compreender a
forma de aprender se torna ponto crucial para a adogao de novas praticas. Koehler et al
(2012, p. 78) afirmam que “o ato de aprender deve ser, constantemente, um processo
de reconstru¢des que permita diferentes tipos de relagdes entre fatos e objetos, tendo
em vista a utilizacdo dos saberes em diferentes situacdes”.

Nessa confluéncia de questionamentos, volta-se para os preceitos da pedagogia
construtivista que tem no envolvimento do aprendente o ponto chave. Desse modo,
o papel do professor se transforma saindo de um agente transmissor para um papel
de mediacéao exigindo dele uma mudanca de comportamento, ou seja, uma mudanca,
profundamente, paradigmatica. E preciso compreender, nesse contexto, que a
aprendizagem é Unica e individual e ndo uniforme. Nesse sentido, educar

€ ajudar os alunos na construcado da sua identidade, do seu caminho pessoal
e profissional — do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de
compreenséo, emocao e comunicacao que lhes permitam encontrar seus espacos
pessoais, sociais e profissionais e tornar-se cidadaos realizados e produtivos
(MORAN, 2000, p. 58).

Ou seja, a aprendizagem envolve a realizacdo de um processo que objetiva
o “crescimento e desenvolvimento de uma pessoa em sua totalidade, abarcando
minimamente quatro areas: a do conhecimento, a do afetivo emocional, a de habilidade
e a de atitudes e valores” (GAETA; MASETTO, 2010, p. 1). Estas analises néo sao
novas, pelo contrario, ja na década de 50, Dewey (1953) apontava a necessidade de
buscar métodos de ensino que fossem capazes de explorar a curiosidade, as duvidas
e as inquietacdes, a continuidade das ideias, a pesquisa e a experimentacao daqueles
gue estao no processo de aprendizagem. Entretanto, ainda hoje, essas consideracdes
estao na esfera da busca sem uma adocéo efetiva de tais métodos.

Moran (2000) afirma existir um leque de metodologias, de formas de organizar
o ensino que favoreca situagcbes diversificadas e significativas para que o aluno
desenvolva sua aprendizagem sem que 0 professor esteja preso a uma “receita de
bolo” ou “teorias consagradas”. Dentre essas opcoes metodoldgicas, as metodologias
ativas de aprendizagem se despontam como aquelas capazes de fazer com que o
aluno aprenda a partir de seus conhecimentos que compdem sua estrutura cognitiva.
Bastos (2006) conceitua as metodologias ativas como processos de interacdo de
conhecimento, analises, pesquisas e estudos e de tomadas de decisao, individuais
e coletivas, objetivando a solucao de problemas. Ampliando essa afirmativa, Gaeta e
Masetto (2010) afirmam que as metodologias ativas incentivam uma maior e efetiva
interacdo entre discentes e docentes, pois possibilita uma troca de ideias e um
compartilhamento de conhecimentos havendo assim, uma aprendizagem conjunta.
Na mesma linha de analise, Berbel (2012, p. 28) afirma que “as metodologias ativas
tém o potencial de despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na
teorizacao e trazem elementos novos, ainda nédo considerados nas aulas ou na prépria
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perspectiva do professor”.

Este cenario ndo se faz diferente no ensino do Curso de Administracédo. Autores
como Aktouf (2005) e Paula e Rodrigues (2006) apontam que € preciso repensar
0s processos de ensino-aprendizagem de tal curso para que ele deixe de ser uma
reproducao de “megas” doutrinas importadas de diversos contextos. Porém, Aktouf
(2005, p. 151) alerta para o fato de que

antes de nos debrucarmos sobre a questdo do conteudo, devemos em primeiro
lugar nos perguntar se a forma@ég de administradores deve atender a mudanca
das coisas ou a sua reproducéo. E mais frequente que ela se centre na légica da
reproducéo, ja que as escolas de gestdo s&o ambientes conservadores e elitistas
que formam administradores e tedricos que tenderdo a reproduzir 0S mesmos
modelos, os mesmos modos de pensar.

Frente a essa reflexdo, é urgente repensar o modelo estabelecido. Assim como
na esfera da educagdo, no ensino de Administracdo também se discute o modelo
passivo. Paula e Rodrigues (2006, p. 11) sugerem que € relevante este debate haja
vista “a mercantilizacdo do ensino e o fracasso dos conteudos e métodos pedagdgicos”
aplicados ao ensino da Administracéo. Neste sentido, uma pedagogia mais critica e
ativa no processo de ensino de tal curso se faz necessaria. Cunliffe (2002), de forma
contundente, utiliza do construtivismo social com a intencéo de redefinir o conceito
de aprendizagem, deslocando-a da esfera cognitiva para o campo dialético com a
proposta de construir oportunidades para o desenvolvimento de uma aprendizagem
mais colaborativa e, assim, mais participativa.

A proposta entdo € buscar métodos mais ativos que viabilizem o delineamento
de novos perfis profissionais para o mercado atual. As Diretrizes Nacionais do Curso
de Administracdo, em seu Art. 4°, estabelece as competéncias e as habilidades
necessarias a formacéo do profissional. Reconhecer e definir problemas, pensar de
forma logica, critica, analitica e estrategicamente, ter iniciativa, criatividade, vontade
de aprender e flexibilidade para a mudanca sdo algumas dessas competéncias
e habilidades. No que diz respeito ao conceito de competéncia, Perrenoud (2001)
esclarece que é a capacidade de mobilizar os recursos cognitivos para fazer frente a
situacdes diferenciadas, ou seja, a competéncia se realiza mediante a acado (NERY,
2010). Ja a definicao de habilidade se insere no campo do saber fazer.

Sintetizando estas diretrizes, Eboli (2010) afirma que, hodiernamente, o mercado
exige um profissional critico, que tenha capacidade de pensar, de aprender a aprender,
de trabalhar de forma conjunta e de ser conhecedor de seu potencial intelectual, com
capacidade de aprender de forma continua e de agir dentro de um cenario de constante
mudanca. Nesta direcdo, Gaeta e Masetto (2010, p. 5) apontam que “n&o podemos
pretender que o aluno possa desenvolver todo este processo de aprendizagem com
uma postura passiva de assistir aulas, receber e reproduzir informacgdes, devolvendo-
as nos exames aos professores”. Dessa forma, € preciso criar condicbes para o
desenvolvimento dessas competéncias, atitudes e valores por meio de um processo
de aprendizagem robusto, complexo e democraticamente construido (GAETA;
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MASETTO, 2010).

E nesse momento que as metodologias ativas se apresentam como uma
possibilidade de posicionar os alunos no centro do processo de aprendizagem, uma
vez que propiciam questionamentos, pesquisas, debates e resolu¢cdes de problemas.
Tamosauskas e Beltrame (2010, p. 7-8) conceituam as metodologias ativas como
“estratégias de ensino centradas no estudante, na qual este deixa o papel de receptor
passivo de informacdes, assumindo o papel de principal agente de sua propria
aprendizagem, “aprendendo a aprender™.

Considera-se, como fazendo parte desse tipo de metodologia, dentre outras,
Problem Based Learning — PBL, discussdo em classe, seminarios, aprendizagem
baseada em projetos, dramatizacdo (ou simulagao), ensino com pesquisa, método de
caso, aprendizagem aos pares, design thinking (TAMOSAUSKAS; BELTRAME, 2010;
KOEHLER et al, 2012).

Neste estudo, destaca-se a utilizagao do Design Thinking como proposta de
aplicacao dentro do conceito das metodologias ativas. O Design Thinking, de acordo
com Costa (2015, p. 295), “é um processo baseado no pensamento estratégico do
design com o objetivo de gerar produtos e servigos inovadores e criativos a partir das
técnicas que aplicam”. Assim, o ponto-chave de tal metodologia é a criatividade, a
capacidade de incentivar o surgimento de ideias inovadoras para um problema que
€ dado. Refletindo sobre esta peculiaridade da técnica, Brow (2010) sugere que o
processo criativo fundamenta-se em uma atividade coletiva de conectar partes para
criar ideias completas. Sendo assim, € uma atividade que requer conexdes.

Spagnolo (2017) elucida que a criatividade do método se consolida na busca por
caminhos diversos e inovadores que levem a resolugdo dos problemas identificados.
Esta metodologia permite também a colaboracao entre os participantes os quais sao
chamados a participar expondo suas ideias, opinando, criticando e colocando em
pratica o exercicio do ouvir e de respeitar as opinides dos outros. A partir dessas
constatagdes, a autora salienta que os sujeitos envolvidos s&o concebidos “néo
somente como ativos, mas como autores e protagonistas de processos criativos que
partem, prioritariamente, de necessidades emergentes da propria realidade e do meio
em que vivem” (SPAGNOLO, 2017, p. 72).

Pinheiro e Alt (2011) alertam para o fato de que é preciso olhar o Design Thinking
(DT) com cuidado, ele ndo é um método, pois nado € sintetizado em passo a passo, mas
supera a concep¢ao de metodologia. Para os autores, € uma nova forma de pensar
e abordar um problema. Em consonancia com tal consideracéo, Spagnolo (2017, p.
73) aponta que “o valor real das vivéncias do DT reside na interacéo da solugao de
problemas concretos e pensamentos abstratos que resulta em processos de reflexdes,
analises, avaliacdes, ideacdes, criagcdes, até chegar a etapa de agir”.

Como apontado, o Design Thinking ndo possui passos a serem concretizados.
Tem-se pontos de partida e atividades que se sobrepdéem e vao se tornando cruciais
ao longo da caminhada. Esse continuum deve ser entendido como uma linha evolutiva
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de inovagdo que € explorada com atividades colaborativas de idas e vindas sem
sequéncias pré-definidas e consolidadas. E uma linha de construcdo em que a
experimentacéo se torna ponto motivador das voltas constantes aos pontos decididos
anteriormente. Mais do que isso, sd0 pensamentos divergentes e convergentes
que se equilibram entre duas linhas de pensamento, procurando convergir para um
desabrochar de novas ideias.

Para melhor compreensdo do Design Thinking, a Figura 01 ressalta essa
flexibilidade das atividades.

Figura 01. Fases do Design Thinking
Fonte: Pinheiro e Alt (2011).

De forma didatica, as fases do DT podem ser compreendidas da seguinte forma:

a. Entender: € o momento em que os envolvidos emergem nas pesquisas e
procuram por informacgdes que possam subsidiar as decisdes em relacao ao
problema;

b. Observar: a compreensao e a observacao sao momentos importantes no DT
ajudando a criar um sentimento de cooperacgao entre os participantes;

c. Definir: os pontos a serem analisados nesta fase sao 0s usuarios + necessi-
dade + insights visando buscar sugestao que visem a impactar a expectativa
dos usuarios;

d. ldealizar: neste momento, os participantes do DT, designers, sao desafiados
a realizarem um brainstorm sobre as ideias surgidas fundamentadas no co-
nhecimento desenvolvido. E 0 momento da audacia e dos sonhos;

e. Prototipar: é a fase da concepcéo em que a experimentagao é o ponto prin-
cipal. E o momento de aprender a aprender; e

f. Testar: & a fase interativa em que o protétipo sera testado e os participan-
tes deverao estar abertos para aprenderem com os erros e melhorarem as
ideias iniciais.
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De uma forma geral, a proposta do Design Thinking & estabelecer espagos
dialéticos de aprendizagem em que o desenvolvimento do conhecimento permite a
solugéo dos problemas experimentados. Assim, como técnica de ensino, o DT se
transforma em uma nova acdo didatica dentro da forte tendéncia de adogcédo das
metodologias ativas. Este fato se justifica pela ado¢cdo de maneiras diferentes de
ensinar para que os alunos, de uma forma geral, participem criativamente do processo,
de acordo com Spagnolo (2017).

llipinar et al (2011) evidenciam que, na pés-modernidade, os homens s&o mais
complexos, pois, além da racionalidade, ha também sentimentos e uma vida com
significados mais amplos a serem vividos, o que faz com que tenham uma interacao
dialética com a sociedade de forma continua. O que se precisa ter claro é que os
saberes sé@o construidos e reconstruidos por meio das interagbes desenvolvidas ao
longo do processo de ensino-aprendizagem.

No contexto do ensino da Administracdo, Paula e Rodrigues (2006, p. 14)
argumentam que é necessaria esta postura, uma vez que, “trata-se de um incentivo
para a reflexao critica do conhecimento no dominio da gestao no sentido de entendé-
la como um fendbmeno social, politico, econémico e moral”.

Busca-se entdo, com a proposta de aplicacdo do Design Thinking em uma
disciplina do curso de Administracédo, analisar, por meio da percepcéao dos discentes,
se a proposta da metodologia ativa permite envolvimento, o desenvolvimento de
autonomia, da capacidade do trabalho em equipe e, ainda, despertar a necessidade
de aprender constantemente.

Espera-se, dessa forma, alcancar o que propde Piaget (1973) ao elucidar
0 objetivo da educacéo que é formar profissionais criticos que n&o sejam capazes
apenas de reproduzir, mas de “desenvolver a sensibilidade, a visdo globalizante das
situacoes, fazendo o liame entre a experiéncia adquirida e as teorias apreendidas”
(AKTOUF, 2005, p.155-156).

31 METODOLOGIA

Nesta secdo, busca-se descrever o delineamento metodolégico que norteou
0os caminhos que foram percorridos no desenvolvimento deste trabalho. Partindo do
conceito proposto por Vergara (1997), compreende-se ciéncia como uma das formas
para que se tenha acesso ao conhecimento. E, nesse processo, a pesquisa torna sua
principal atividade. No contexto das ciéncias sociais, esse processo é construido de
maneira diversificada, fugindo dos padrbes normatizados, tendo que levar em conta as
especificidades dos fenbmenos a serem estudados. Necessario se faz compreender,
entéo, que o desafio de realizar pesquisas nas ciéncias sociais requer o entendimento
de que seus fenbmenos nao sao isolados de seu mundo, mas que eles vivem um
constante devir, associados aos seus contextos historicos.

Sob esta o6tica, como técnicas de coleta de dados, optou-se pela realizagéo
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da Observacéo-nao-participante e do Grupo Focal. A técnica da observacdo nao
participante acontece quando o pesquisador, segundo Godoy (1995), atua como um
espectador atento as mutagdes do contexto em que se realiza a atividade, aos fatores
significativos do processo de convivéncia e ao comportamento dos membros que
integram aquele cenario. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 88), “[...] € uma técnica
de coleta de dados para conseguir informacéo e utiliza os sentidos na observacéo
de determinados aspectos da realidade”. No contexto da pesquisa, as etapas da
observacao-nao-participante aconteceram durante a execugao do projeto no espaco de
aprendizagem destinado ao curso de administragao. Durante este processo, buscou-
se observar 0s seguintes aspectos: comportamento dos discentes como membro da
equipe de trabalho, o comprometimento com a realizacao do trabalho, 0 empenho e a
iniciativa.

Comotécnicadecoletadedados, o Grupo Focal é eminentemente uminstrumento
utilizado na realizacéo de pesquisas qualitativas. Malhotra (2006, p. 157) aponta que
o Grupo Focal é a efetivacdo de uma entrevista “realizada por um moderador de uma
forma ndo estruturada, e natural, com um pequeno grupo de entrevistados” tendo
um tema como foco. Yasuda e Oliveira (2012, p. 86) apontam que os participantes
deste tipo de instrumento de coleta de dados sdo incentivados a discorrerem sobre
suas “experiéncias, sensacoes, percep¢oes e opinides sobre o tema que esta sendo
pesquisado”. Frente a isso € que compreende este instrumento como um processo
dindmico e interativo o que, por vezes, estimula os participantes a externarem seus
pensamentos. E a capacidade de fazerem os participantes interagirem, por meio do
trabalho em equipe, que torna esta técnica interessante e pertinente dentro do campo
das pesquisas qualitativas (BACKES et al., 2011).

A partir dessas consideragdes, os dados provenientes do processo de coleta
de dados por meio do Grupo Focal precisam ser analisados de forma cuidadosa e
observando alguns tratamentos especificos. Lervolino e Pelicioni (2001, p. 118)
apontam que

os dados colhidos com a utilizacao da metodologia de Grupo Focal sdo de natureza
qualitativa. Isto implica na necessidade de analisar os dados também de forma
qualitativa. As duas maneiras béasicas de se proceder a andlise sdo o sumario
etnogréfico e a codificagdo dos dados via andlise de conteudo.

Frente a essa andlise, a opcédo pelo método de andlise dos dados coletados
nesta pesquisa foi pela Analise de Conteudo. Vale salientar ainda, que o cerne da
analise de conteudo é a palavra. Na concepcao de Bardin, “a analise de contetdo é
um conjunto de técnicas de analise das comunicacées [...] adaptavel a um campo de
aplicacao muito vasto: as comunicag¢oes” (1977, p. 31). Sob tal perspectiva, a analise
de conteudo se constituiu como método para a compreensao das percepc¢des descritas
pelos sujeitos da pesquisa.

Como sujeitos de pesquisa, tiveram-se-se os discentes, 13 alunos, do 6° periodo
do Curso de Administracdo. Optou-se pela aplicacdo do Design Thinking, dentro
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da proposta das Metodologias Ativas, na disciplina de Administracdo de Recursos
Humanos Il. Como forma de utilizacao da referida técnica, foi proposta a criagédo de um
projeto de Avaliagcdo de Desempenho para uma Empresa ficticia do ramo de hotelaria.
Para a atividade, os discentes foram divididos em 4 equipes, que se constituiram em
consultorias e, para dar inicio ao trabalho, receberam informacdes gerais sobre a
empresa e sobre a regido em que ela esta situada (mesma regido em que a IES se
localiza). Foram realizados encontros dentro do espaco da sala de aula para que as
diferentes equipes cumprissem as fases sugeridas do Design Thinking. Ao final, cada
equipe apresentou o seu projeto.

4 1| ANALISE DOS DADOS

Objetivando alcancar o objetivo proposto, ap6s as apresentacdes dos projetos,
foramrealizadas as reunides dos grupos focaos. Para melhor conduc¢édo das discussoes,
a sala foi dividida em 2 grupos - 1 com 6 participantes e outro com 7 participantes.

Para a discussao sobre a tematica, a primeira atitude foi ler e debater sobre as
competéncias e habilidades apresentadas pelas Diretrizes Curriculares do Curso de
Administracdo. Logo ap6és, apresentou-se a eles o objetivo do estudo.

Primeiramente, discutiu-se em relacéo a satisfacdo em relacdo a técnica ativa
empregada. Um dos discentes, participante 6, relatou que a técnica empregada para
a realizagao do projeto estimulou a pesquisa e ficou para eles como um desafio a ser

“A

realizado; por isso, a vontade foi pesquisar e buscar muitas informacgdes, a “ansia”
do fazer e encontrar uma solugdo viavel para a empresa em questao impulsionou
o0 comportamento desse participante durante as quatro semanas em que o método
foi aplicado, “era um pensar constante, dormir e acordar pensando e querendo fazer
mais” (Participante 6).

O Participante 2 apontou que a técnica foi “super agradavel” pois gerou desafios
e que “movimentou” a disciplina, pois sé com teoria a aula fica “muito parada, sem
animo”.

O Participante 12 apontou que a técnica utilizada foi extremante agradavel e
0 que ele mais gostou “foi o desafio do fazer” e de “sair da rotina das aulas que,
geralmente, se fixam em apresentar teorias”.

Dentro de uma visdo geral, os resultados demonstram que os discentes
aprovaram a técnica utilizada dentro da proposta da metodologia ativa, pois ela se
mostrou extremamente agradavel, principalmente porque os tirou da posicéo passiva
de aprendizagem. A proposta entao foi bem-sucedida no que diz respeito a participacéo
dos alunos.

No que se refere a competéncia do processo de reconhecimento e definicdo de
problemas os discentes argumentaram que o formato da técnica do Design Thinking
permite, de uma forma investigativa, buscar um conjunto de informacdes que 0s
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levam a identificacdo do problema de forma ampla. Essa proposta esta de acordo
com as fases apontadas por Pinheiro e Alt (2011) no que diz respeito a entender o
contexto, observar e definir, com base nas pesquisas realizadas a priori, 0 problema e
o contexto que o envolve. O participante 1 afirma que “as pesquisas ajudaram o grupo
a ampliar o conhecimento sobre o setor da empresa proposta, informacdes essas
que até os surpreenderam diante de tanta “coisa” encontrada sobre o setor e sobre a
nossa regiao”. “Este aspecto da regido foi muito interessante, realmente nés também
descobrimos dados que nem imaginavamos. E olha que moro aqui a 25 anos! (risos)”
(Participante 3). “Penso que a pesquisa, utilizando-se desta técnica, foi fundamental
para compreendermos e decidirmos sobre o problema proposto” (Participante 10).
Essas falas sédo relevantes, pois confirmam as palavras de Tamosauskas e Beltrame
(2010) os quais apontam que as propostas de metodologias ativas retiram os
estudantes de uma posicéao passiva para os transformar em agentes de sua prépria
aprendizagem, aprendendo a aprender, fudamentando-se em suas inquietudes.

Emrelacdo acompeténciade pensarde formaldgica, critica, analitica e estratégica,
os discentes também, de uma forma geral, avaliam que a técnica do Design Thinking
propicia o seu desenvolvimento. E ndo é somente o DT, mas as metodologias ativas
“fazem com que saiamos da caixa, do lugar comum” (participante 4). Em relacdo ao
Design Thinking, o participante 9 afirma que ele

os desafia a fazer algo diferente. Achei interessante por que as vezes vocé estuda,
pesquisa alguma coisa e pensa que nao conseguira fazer algo de exceléncia.
Pois, na pratica, vocé pensa que é muito diferente. Com o projeto proposto, vocé
comeca a pesquisar e descobre que vocé pode fazer ai vocé muda o pensamento
€ comeca a pensar que voceé ira conseguir fazer algo muito bom e as vezes até
melhor do que aquilo que vocé estava lendo e vendo.

As competéncias iniciativa, criatividade, vontade de aprender e flexibilidade foram
observadas de forma repetitiva na sequéncia de realizacao do projeto. “O projeto, em
cada fase, me propiciou uma vontade de fazer” (participante 11) e, além disso, “me
deu vontade de vir a aula. Vocé nao fica desanimado” (participante 13). Outro ponto de
analise em relacao do DT foi feita pelo participante 2 que apontou que

a técnica permite vocé colocar em pratica aquilo que vocé esta estudando
juntamente com aquela experiéncia que vocé traz do trabalho. Vocé enxerga as
dificuldades, vocé comeca a colocar o seu conhecimento em prética. Vocé tem a
oportunidade de aproximar da realidade das empresas, com todas as dificuldades
que elas apresentam.

Esses aspectos reforcam a analise de Cunliffe (2002) que salienta a necessidade
de utilizar de metodologias ou técnicas que utilizem do construtivismo social com o
objetivo de redefinir o conceito de aprendizagem, deslocando-a da esfera cognitiva
para o campo dialético. Tudo isto oportunizando a construcéo para o desenvolvimento
de uma aprendizagem mais colaborativa e, assim, mais participativa.

Dentro da esfera da conexao teoria e pratica, os discentes apontam que “com
o projeto de DT houve a oportunidade de ver a aplicacao das teorias e, através dos
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guestionamentos, vocé constréi outros caminhos” (participante 3). Houve concordancia
com essa analise e, foi apontado também, que a técnica do Design Thinking “mostra
que vocé pode arriscar, pode colocar em pratica sem medo de errar, pois errar é
necessario para fazer melhor” (participante 7). Essas atividades podem ser observadas
nas fases de idealizacdo, prototipacdao e testagem em que, segundo Pinheiro e Alt
(2011), sao fases mais interativas e, por isso, os participantes deverdao estar mais
abertos para aprenderem com os erros e, a partir dai, melhorarem as ideias que
marcaram o inicio da proposta. E fundamental, nesse momento, saber ouvir e respeitar
as opinides divergentes e convergentes e, por meio do exercicio do compartilhamento
e da lideranca, desenvolverem uma proposta maior e melhor.

Estes aspectos foram percebidos pelos outros participantes. Também eles
apontaram que: “até o ultimo momento eu tinha ideias e queria refazer o projeto”
(participante 5); “o projeto permitiu criar e pensar em caminhos alternativos e mais
criativos. Ao longo da execucédo vocé vé que a sua ideia € valida, vocé pode desenvolver
muita coisa nova, muita inovacao” (participante 9); “¢ mesmo|...] [...] isto permite que
a gente junte os palpites da equipe e cresga com esses palpites, vocé aumenta o
seu conhecimento” (participante 1). Tudo isso vai ao encontro das argumentacoes
de Spagnolo (2017) quando a autora afirma que o ponto mais significativo do DT sao
as interac6es na busca por solugcbes que por meio de reflexdes, andlises, ideacdes,
opinides encontram-se caminhos novos baseados em processos de insights e criagao.

Dentro de uma anélise mais ampla, tanto em relacéo do Design Thinking quanto
em relacdo as metodologias ativas, os discentes apontam que:

quando vocé faz um projeto, vocé vé que a teoria tem aplicabilidade. E as
metodologias ativas chamam a atencdo, n&o € aquela exposicao chata. Os métodos
ativos permitem uma concentracdo maior, pois faz com que vocé busque, que

vocé teste sua capacidade e a sua aprendizagem. Sai do modelo da aula chata
(Participante 2);

penso que o mais importante € que o projeto de DT favorece o trabalho em grupo
e, como cada um de nds sabemos de jeitos diferentes, com ele a gente sai da zona
do conforto. O mercado atual quer pessoas assim, que juntas pensam diferente.
Encontram solucdes diferentes (Participante 12);

Ah, também eu acho que este trabalho nos ajudou muito a mostrar o valor das
ideias de cada um. E o trabalho nos ensinou a estarmos disponiveis a ouvir 0s
outros e com isto construir alguma coisa nova (Participante 6).

Essas falas confirmam as anélises de Berbel (2012) quando esse aponta que
métodos que estabelecem aprendizagem ativas tém o poder de despertar a curiosidade
a partir do momento que os discentes se propdem a resolver um problema e tendem,
ainda, a buscarem e apresentarem elementos novos que, em alguns casos, nem foram
abordados no espaco da sala de aula pelo professor. Este aspecto & que as tornam
interessantes, ou seja, a possibilidade de construcao dos saberes.

Observando o desenvolvimento do projeto, pode-se perceber que as falas
mencionadas acima realmente refletem o comportamento e o sentimento dos discentes.
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Chamou a atengdo o comportamento dos grupos e a interacdo construida em torno
da proposta apresentada. Os discentes buscaram informa¢des que estavam além da
bibliografia indicada na disciplina e se envolveram na construgcao do projeto. Percebeu-
se o despontar de competéncias como vontade de aprender, iniciativa, capacidade de
reflexdo e de estabelecer caminhos diferentes aos que foram apresentados, como
por exemplo, na teoria. Também observou-se a utilizagdo da tecnologia como recurso
organizacional em favor de uma maior efetividade da empresa e maior valorizagcéo do
ser humano.

As equipes se interagiram de forma positiva e buscaram informagcdes que os
fizessem diferenciar das outras equipes. Percebeu-se, assim, a necessidade dos
grupos em se diferenciarem fazendo com que cada projeto agregasse valor a empresa
alvo do trabalho.

Dentro da proposta da pesquisa, compreendeu-se que uma metodologia ativa,
voltada para uma pedagogia mais critica, foi muito agradavel aos olhos dos discentes
e que eles, como estudantes de Administracdo, percebem a necessidade de sairem
do lugar comum da reproducdo e fazerem, ao longo do curso, um exercicio de
experimentacao e de construcdo do conjunto de seus saberes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de trabalhar com Metodologia Ativa no @&mbito do Curso de
Administracéo foi percebida pelos autores como um desafio a ser enfrentado. Mais
do que uma mudanca comportamental, a adocao das metodologias ativas exige
uma mudanca paradigmatica em que os conteudos, ao invés de serem transmitidos
podem ser vivenciados e experimentados pelos discentes e que levardao, como
anteriormente, a um conhecimento. A eterna critica ao ensino de administragcao,
aqui ressaltada por Aktouf (2005) e Paula e Rodrigues (2006), realmente precisa ser
compreendida e discutida para que a proposta de uma pedagogia mais critica em tal
curso seja significativa, haja vista que as proprias Diretrizes Curriculares estabelecem
a priorizacao de formacao de um profissional mais critico.

O objetivo estabelecido no inicio deste estudo, que consiste em analisar, por meio
da percepcéao dos discentes, a efetividade da aplicagcédo do método de Design Thinking
no desenvolvimento das habilidades e competéncias propostas pelas Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracao foi positiva. Os discentes se propuseram a
trabalhar com uma abordagem mais criativa e mais autbnoma em que as decisdes do
proprio grupo os encaminhariam para o sucesso ou fracasso na solugéo do problema.
Também houve na percepcéo de cada aluno, um espaco aberto para diferentes
interpretacdes e imprecisas conclusdes que, aliadas a um corpo teorico predefinido,
facilitou a criagdo e a inovagéo.

Diante deste fato, consideram-se as Metodologias Ativas um caminho para que
os alunos do Curso de Administragcao, bem como de outros cursos, possam construir
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e terem dominio sobre a sua aprendizagem. Processos colaborativos ou diferentes
técnicas de aprendizagem é a Unica forma de desenvolver competéncias e habilidade
gue formem profissionais aptos a pensarem e utilizarem de suas estruturas cognitivas
para a constru¢ao de um novo corpo de conhecimento.

Entretanto, & preciso considerar que novidades nos processos de ensino/
aprendizagem nao trarao resultados positivos se acontecerem em um vacuo teorico.
Concorda-se com Gaeta e Masetto (2010) quando apontam como requisito principal o
alinhamento dos processos ativos com os objetivos a serem alcangados senéo corre-
se o risco de cair no uso das metodologias ativas apenas como um modismo criando
um artificialismo no processo de aprendizagem.

Pensar em uma educagao construida dialeticamente € proposta antiga dos
tedricos da pedagogia, porém dificil de praticar, pois depende de se romper com o
positivismo da educacao e com o esteredtipo do professor como ser unico e soberano
do conhecimento. N&o sao técnicas por si s6 que promoverdo a mudanga no
processo ensino-aprendizagem, mas propostas que estejam arraigadas nas atitudes
de construcdo de um novo modelo educacional fundamentado na pesquisa, no
pensamento analitico e reflexivo.
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