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RESUMO: Devido ao constante avanco da tecnologia, os processos produtivos
tendem a seguir evoluindo em conjunto, porém existe a caréncia de um
gerenciamento eficaz capaz de aprimora-los, almejando um melhor desenvolvimento
e produtividade. A aplicacao da Metodologia de Analise e Melhoria de Processo,
conhecida como MAMP, pode ser uma alternativa a curto prazo na busca por
melhorias nos procedimentos de producao dentro de uma organizacao. As etapas
que caracterizam a MAMP auxiliam a solucionar os problemas decorrentes das
operacoes, seguindo uma sequéncia logica que permite mapear e monitorar os
processos, identificar problemas, propor acdes corretivas para soluciona-los e
registrar os procedimentos operacionais. Para a metodologia, o trabalho fez 0 uso do
estudo de caso, caracterizado como descritivo com abordagem qualitativa, buscando
a interpretacao de um problema e quantitativa, pois realizou-se procedimentos para
apurar os resultados encontrados. A MAMP fora alinhada com as ferramentas de
qualidade (Fluxograma, Diagrama de Ishikawa, Brainstorming e 5SH2W) fornecendo
0s mecanismos fundamentais para a aplicacao de um monitoramento eficaz dos
processos, possibilitando um melhor aproveitamento dos recursos utilizados,
otimizando e aumentando a produtividade, permitindo elaborar procedimentos
padroes para as tarefas, evitando retrabalhos na linha de pintura. Com a aplicacao
foi possivel solucionar os problemas identificados no processo produtivo reduzindo
significativamente custos com a operacao, reduzindo em aproximadamente 13% os
custos com consumo de gas utilizado nos tuneis.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas de Qualidade. Melhoria de processos. Otimizacao.
Metodologia de Analise e Melhoria de Processo. Pintura Eletrostatica.

1. INTRODUGAO

O mundo atual estd cada vez mais dindmico e a cada momento novas
descobertas sdo feitas, revolucionando o cenario atual. Por conta disto, muitas
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organizacoes desenvolvem processos produtivos que melhoram as suas atividades,
de modo a proporcionar uma participagao mais competitiva no mercado. Seguir uma
metodologia permite que aprofunde a analise desses processos levando a uma
compreensao da forma como sao manifestados e de qual modo eles podem ser
aprimorados levando a dissolucao de impasses operacionais de uma empresa.

Desde os primérdios da civilizacao, o homem procura desenvolver técnicas
para melhorar seu desempenho na busca por melhores condi¢des de vida, a partir
das necessidades que surgiam (COSTA, R.; COSTA, N., 2016). Com advento da
Revolucao Industrial no século XVIII, muda-se a forma de pensar e produzir, de forma
que a execucao das tarefas é dividida, assim cada trabalhador é responsavel por
uma etapa especifica do processo para chegar ao produto final, com isso o0 que era
feito de modo artesanal ganha métodos mecanicos (SILVA, 2016).

Essas mudancas trouxeram a tona a necessidade de criacao de postos de
trabalho, padronizacao de atividades, processos e produtos, planejamento e controle
da producdo, além da qualificacao da mao de obra, a fim de verificar as condicoes
em que o produto final estava sendo feito, detectando possiveis falhas no processo
produtivo antes de ser expedido até o cliente.

A Metodologia de Analise e Melhoria de Processos (MAMP), por englobar uma
série de procedimentos € utilizada na melhoria e monitoramento dos processos
produtivos, possibilitando as organizagdes aperfeicoarem seus processos para
melhorar sua produg¢ao, no menor tempo e com 0 menor custo possivel.

Com isso em mente, o presente trabalho busca avaliar se a aplicacao da
MAMP impactara na melhoria dos processos da Linha de Pintura Eletrostatica. A linha
de pintura é uma etapa fundamental na elaboracao do produto final da empresa
estudada. Tendo em vista as dificuldades nos processos de execucao, organizagao
dos produtos, ajustes de setup, alto consumo de gas no processo, foi proposto a
otimizacao dessas atividades, de forma que viabilizasse com mais eficacia as
operacoes da linha.

2. METODOLOGIA DE ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS (MAMP)

Segundo Campos (2004, p. 33), método € uma palavra de origem grega que
constitui a soma das palavras META (que significa além de) e HODOS (que significa
caminho). Portanto método significa “[...] caminho para se chegar a um ponto além
do caminho.”, ou seja, 0s meios necessarios para alcancar um objetivo.

A aplicacao de uma metodologia € fundamental para que a organizacao
identifique falhas em seus processos, planeje uma acao e a execute, possibilitando
solucoes de problemas e aprimorando o controle de processos.

De acordo com Leme (2010), a MAMP é composta de etapas que vao da
definicao do objetivo, coleta de dados, anéalise dos mesmos, até a identificacdo e
solucao do problema, comecando pela definicado do objetivo, e a partir desse objetivo
inicia-se a de coleta de dados. Com dados coletados pode-se realizar uma analise
dos mesmos e identificar os problemas existentes no processo, definindo suas
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causas e identificando solucoes viaveis de serem implementadas.

Scartezini (2009) comenta que a MAMP segue os mesmos principios da
Metodologia de Analise e Solucao de Problemas (MASP), que propicia a utilizacao das
ferramentas de solucao de problemas nas organizacoes de forma ordenada e légica,
facilitando a analise de problemas, determinacao de suas causas e elaboracao de
planos de acao para eliminacao dessas causas.

O grande objetivo da MAMP é realizar melhorias nos processos agregando
valor aos produtos e servicos prestados ao cliente. Ainda segundo o autor, com a
MAMP, busca-se um conjunto de ferramentas, principios e procedimentos que
fornecem diretrizes para um completo gerenciamento das atividades, com foco no
atendimento das necessidades dos usuarios dos servicos da organizacao.

A MAMP é distribuida em 05 (cinco) etapas, segundo Scartezini (2009), sendo
elas: Mapeamento dos processos; Monitoramento dos processos e de seus
resultados; Identificacao e priorizacao de problemas e suas causas; A¢oes corretivas
e preventivas; Sistemas de documentacao e procedimentos operacionais.

2.1 Mapeamento dos processos

0 mapeamento de processos € uma etapa fundamental, pois é nele que serao
definidos todos os elementos necessarios para ocorrer o fluxo do processo, desde o
inicio até a sua completa execucao. Segundo Scartezini (2009, p. 13), 0 mapeamento
do processo serve para indicar a sequéncia de atividades desenvolvidas dentro de
um processo. Os processos e atividades s6 devem existir se agregarem valor a
atividade da organizacao, uma vez que necessitam estarem interligadas entre si
(DOS SANTOS et al., 2015, p. 3).

Para a realizacao de um mapeamento de processo € necessario a utilizacao
de uma ferramenta que forneca as qualidades necessarias para executar com
eficiéncia essa atividade, portando o método mais indicado é o fluxograma, que é
constituido por diferentes simbolos com significados, onde cada um deles assume
um papel descritivo da atividade.

Dessa forma, o mapeamento do processo fornece as informacoes necessarias
para a elaboracao de um planejamento estratégico, visto como um importante
mecanismo na estrutura organizacional e gestao empresarial. Com a sua utilizacao
permite-se amadurecer e evoluir as operacgoes, permitindo analises que poderao
identificar, protagonizar e resolver problemas decorrentes das operacoes da
empresa.

2.2 Monitoramento dos processos e seus resultados
Para Scartezini (2009, p. 18), uma das formas para se monitorar 0s processos

€ utilizando indicadores de desempenho, que sao caracterizados como formas de
representacoes quantificaveis das particularidades de um processo e de seus
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produtos ou servicos, podendo ser utilizados para controlar e melhorar a qualidade
e 0 desempenho destes ao longo do tempo.

Deste modo com as devidas informacdes sobre 0 seu desempenho, pode-se
auxiliar a tomada de decisao, dando apoio a gestao, pois 0s seus resultados iram
fornecer informacboes para a melhoria do sistema e para o atendimento das
necessidades da organizacao (SILVA et al., 2015). Embora nem todos 0s processos
necessitem serem monitorados, é preciso ter cautela, pois por algum motivo possam
trazer a tona problemas e causar falhas podendo causar danos maiores no processo
produtivo.

2.3 ldentificagao e priorizagao de problemas e suas causas

Para Scartezini (2009, p. 20), existem varias formas de identificar a
ocorréncia de problemas nos processos, das mais simples e intuitivas até as mais
elaboradas, auxiliadas por instrumentos especificos.

As ferramentas de qualidade sao instrumentos especificos para se identificar
0s problemas. O brainstorming, que consiste num processo onde um grupo de
pessoas é reunido e os participantes irao dar suas ideias conforme elas vao surgindo
na mente (MIRANDA et al.,2015) e o Diagrama de Ishikawa que possibilita a
visualizacao de varias causas para um determinado problema e a partir disso
determinar as acoes corretivas necessarias (SCHEIDEGGER, 2006) sao as principais
ferramentas utilizadas nessa etapa.

2.4 Acoes corretivas e preventivas

Planejar as acoes que deverao ser tomadas antes que um problema possa
ocorrer € uma maneira de prevenir e minimizar erros. Na etapa do planejamento, é
definido quais partes exatamente devem ser analisadas. A ma definicao na etapa de
planejar pode ocasionar o fracasso do projeto, isso porque 0s recursos podem tornar-
Se escassos, ou até mesmo a perda de apoio do patrocinador do projeto ou até
mesmo da sua equipe (MAST; LOKKERBOL, 2012).

A acao corretiva visa eliminar as causas de um problema existente ou de
situacoes indesejaveis de efeito imediato, ou seja, no momento em que um problema
0Corre na execucao ou operacao de uma linha de producao (SILVA et al., 2015). Por
outro lado, a acao preventiva visa eliminar as causas de problemas potenciais ou
outra situacao indesejavel a fim de evitar o aparecimento das mesmas, por isso é
aplicada antes da implementacao ou inicializacado de novos produtos, processos ou
sistemas, ou antes, de modificacoes ja existentes (SCARTEZINI, 2009).

2.5 Sistemas de documentacgao e procedimentos operacionais
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Nesta etapa, elaboram-se as normas e fluxos para serem utilizados como
material de apoio. Scartezini (2009) afirma que a definicdo das normas, a descricao
da rotina e a elaboracao dos fluxos e demais documentos de apoio, propiciarao a
operacionalidade do processo. Os trabalhos de normatizacao devem ser realizados
com o ativo dos operadores presentes, ja que eles serdo os responsaveis pela
execucao das atividades que pretendem ser padronizadas.

O Procedimento Operacional Padrao (POP) pode conter todas as informacgoes
da atividade que sera realizada, pois evita que qualquer falha na execucao
prejudigue tanto o operador quanto a empresa, devendo ser documentado e constar
no arquivo do sistema, pois acabam constituindo uma parte da documentacao que
sera entregue ao usuario e devem ser especificados em termos do procedimento
(BALLESTERO-ALVAREZ, 2006).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para este trabalho foi adotado a abordagem metodolédgica do estudo de caso.
Segundo Stake (1995), o estudo de caso nao € uma escolha metodolégica, mas uma
escolha do objeto a ser estudado, desta maneira, este deve disponibilizar uma
oportunidade para que, o pesquisador e demais interessados consigam ampliar seus
conhecimentos.

A empresa estudada situa-se no Distrito Industrial da cidade de Aracaju/SE e
possui um efetivo com um pouco mais de 100 funcionarios. A certificacao ISO 9001
atesta que a empresa possui qualidade em seus processos produtivos no processo
de fabricagao do produto final, compondo trés areas produtivas: Usinagem (madeira),
Marcenaria e Metallrgica.

Para o desenvolvimento desse trabalho, foram utilizadas as ferramentas
diagrama de causa e efeito (também conhecido como diagrama de Ishikawa ou
espinha de peixe) e o fluxograma (também conhecido como mapa de processos).
Além dessas ferramentas, foi utilizada também a técnica de brainstorming para a
construcao do diagrama de causa e efeito e 0 5W2H, para exemplificar as acoes que
serao executadas na linha.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da visita ao setor de pintura da empresa juntamente com o
responsavel pelo processo de pintura eletrostatica, foi realizado o mapeamento do
processo e elaborado o fluxograma, conforme a Figura 1, auxiliando em uma melhor
compreensao e visualizacao do processo.
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Figura 16 - Fluxograma do processo de pintura

INICIO DO
PROCESSO

PENDURAR AS
PECAS NAS
GANCHEIRAS

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir do fluxograma iniciou-se o monitoramento do processo. Nele fora
medido o tempo realizado pelas correntes de transporte, situacao da temperatura
dos tlneis, analisados os problemas e falhas para serem corrigidas, a fim de
melhorar e viabilizar o processo de pintura. Esta etapa auxiliou na deteccao dos
problemas encontrados juntamente com a visao do operador do processo e do grupo
de estudo que analisou 0 mesmo. Segundo o responsavel pelo setor, o gasto com
gas utilizado para o funcionamento dos tineis era aproximadamente em torno de R$
15.000,00, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 17 - Gasto com gas utilizados nos tlneis antes do plano de acao

Situacao da Linha antes dos testes de
temperatura
20000,0 120,0%
100,0%
15000,0
80,0%
10000,0 60,0%
I 40,0%
5000,0
. 20,0%
0,0 e - — — — 0,0%
DESEGRAXANTE FORMO SECAGEM  FORMNO CURA TOTAL
53°C 117°C 225°C
B TEMP (°C) B CUSTO %

Fonte: Eaborado pelos autores

A partir disso foi elaborado o brainstorming e, logo ap6s a construcao do
diagrama de ishikawa para melhor visualizar que poderia estar causando o alto
consumo de gas na linha e por consequéncia problemas no processo, conforme a
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Figura 3.

Figura 18 - Diagrama de Ishikawa dos efeitos e a causa do problema

fvateriasl]  [wAo pe osral MAQUINAS
h FALTA DE CA. )
DEFEITOS ORIUNDOS . mbliikiy P MANLTERCAD.
DE QUTROS PROCESSOS : DRFREEEL
TINTAS DE DIFERENTES FADIGADO TUNEIS COM TEMPERATURA
FORNECEDORES ! OPERADOR NAD HOMOGENEAS \
AUSENCIA DE AIUSTES \
NO SETUP DA MAQUINA _ PROBLEMA COM O
4 4 1 4 1 < #JALTO CONSUMO DE GAS
/ NA LINHA DE PINTURA
FALTA DE /" AMBIENTE COM i
INSTRUGOES DE »/  UMIDADE DO AR
TRABALHO
AMBIENTE DE ALTO
MEDIDORES DESCALIBRADOS » FALTA DE / RISCO PARA A /
/ PROCEDIMENTOS » SAUDE 0O >
OPERACIONAIS OPERADOR

Pvitoool]  [meio AmsinTE]

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme o Diagrama de causa e efeito, ilustrado na Figura 3, é possivel notar
as razoes que levam ao problema do alto consumo de gas nos processos da linha de
pintura. Falta de preparo dos operadores, manutencao ineficaz da linha, falta de
procedimentos de controle e padronizacao de atividades, o ambiente de trabalho nao
adequado para a atividade em questao.

Vale ressaltar o quanto é importante para a organizacao elaborar
planejamento das suas acoes para facilitar um gerenciamento eficaz. Dessa forma a
identificacao dos desperdicios &€ mais evidente e obtém-se um melhor
aproveitamento desses recursos, promovendo um aumento na produtividade.

Foi elaborado um plano de agdes baseadas no 5W2H. Essas acoes foram
propostas visando solucionar o problema eu ocorria na linha de pintura.
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Figura 19 - Propostas das a¢bes para melhoria da linha

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS - PINTURA ELETROSTATICA
O QUEFAZER QUEM QUANDO PORQUE ONDE COMO QUANTO CUSTA
DETERMINAR
VIABILIZAR O USO ATE |OTIMIZACAO DO QUANTIDADE
DO EQUIPAMENTO SETOR PCP 25/05/2015 PROCESSO PINTURA MINIMA PARA RS
USO DA LINHA
ELABORACAO DE
PROCEDIMENTOS SETOR PROCESSOS ATE | PADRONIZAGAO PINTURA TITQZEZUL%OOE(S:SSI RS
PERA CIONALI 29/05/2015 | DE ATIVIDAD )
0 CIONAIS 9/05/2015 VI ES ATIVIDADES
ESSENCIAIS
TEMPERATURA DO REALIZAR TESTES
DESEGRAXANTEE ATE REDUCAO DO EDETERMINAR
TUNEIS DE SETOR PROCESSOS |, o | CONSUMODE  (PINTURA | TEMPERTURA R$ -
DESUMIFICACAO E GAS IDEALPARA O
SECAGEM PROCESSO
LUBRIFICACAO DA SETOR ATE EVITAR DANOS E M ﬁﬁ?gﬁ& o
CORRENTE o ESFORCOS PINTURA -
TRANSPORTADORA | MANUTENCAO 30/06/2015 DESNECESE ARIOS PREVENTIVA DOS RS
ELEMENTOS
PADRONIZACAO . CONSTRUCAO DE
DAS GANCHEIRAS PROng%}; os | /&72%1 5 PQSDI\/{JETI\I]\T/I%EADE PINTURA NOVAS R$ 3.299,40
UTILIZADAS GANCHEIRA S
ATE EVITAR PZLRAANI]}II;I?/II IRENATICD)E
REDUCA O DO SETUP|SETOR PROCESSOS PARADAS PARA |PINTURA RS -
25/05/2015 PRODUTOS DE
AJUSTE DE SETUP
UMA COR POR VEZ
, EVITAR
BLOQUEIO DA SETOR ATE AJUSTE DO SET
TEMPERATURA MANUTENCAO |[25/05/2015 MUDANGAS NA | PINTURA POINT RS )
TEMPERATURA
CAPACITACAO
TREINAMENTO DOS ATE VISANDO CURSOS DE
SETOR PROCESSOS PINTURA N -
OPERADORES 20/05/2015| MELHORAR OS CAPACITACAO RS
PROCESSOS
REVISAO DOS SETOR aTp | EVITARFALHAS ENVIAR PARA
MEDIDORES DE MANUTENCAO | 25/05/2015 NA MEDICAO DA |PINTURA EMPRESA R$ 140,00
TEMPERATURA TEMPERATURA ESPECIALIZADA

Fonte: Elaborado pelos autores

Com o plano de acao proposto na Figura 4, foram priorizadas as acoes
relacionadas as temperaturas utilizadas no forno de desumificacao e secagem da
tinta. A temperatura utilizada no desengraxante, nao foi alterada, pois, ja se encontra
no limite utilizado, na faixa dos 53°C.

Entao, o objetivo era reduzir os constantes ajustes de setup de feito pelos
operadores, visando estabilizar a temperatura dos dois fornos, de forma que as
pecas pudessem ser submetidas as mesmas temperaturas, tanto na etapa de
desumificacao quanto no forno cura.
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Figura 20 - Gasto com gas apds o plano de agao

Situacdo da Linha apds os testes de
temperatura
15000,0 120,006
14000,0 100,08
12000,0
10000,0 80,0%
&000,0 60,0%
§000,0 40,0%
4000,0
2000,0 —= . 20,0%
0,0 —_— — eSS — 0,0%
DESEGRAXANTE FORNO SECAGEM!  FORNO CURA TOTAL
53°C S0°C 200°C
B TEMP (°C) e CUSTO %

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 5 mostra o consumo de gas apos a realizacao da diminuicao da
temperatura na linha. Analisando-o, verifica-se o consumo de, aproximadamente, R$
13.600,00/més, apods os testes de temperatura. Dessa forma ha uma reducao de
praticamente de R$ 2.100,00/més nos gastos nessa etapa em comparagao a etapa
antes dos testes, desta forma, a empresa economizaria com gas.

Figura 21 - Antes e depois do consumo de gas

Reducao no consumo de gas

R$16.000,00
R$15.500,00
R$15.000,00
R$14.500,00
R$14.000,00
R$13.500,00

R$13.000,00

R$12.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores
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Com a Figura 6, visualiza-se nitidamente a melhora em relacédo ao consumo
de gas na linha. A barra em vermelho representa o consumo de gas antes da reducgao
de temperatura e a barra em azul representa o consumo de gas depois da reducao
de temperatura.

Depois das acbes corretivas e do monitoramento com a eficiéncia
comprovada, foi elaborado o procedimento operacional padrao para ajuste da
temperatura, para que o0 processo seja realizado por outros operadores da mesma
forma e que a eficiéncia seja alcancada por outro funcionario que possam a vir
realizar o processo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto a aplicacao da Metodologia de Analise e Melhoria de
Processo, deu-se de maneira satisfatoria, pois todas as etapas foram seguidas e com
isso 0 plano de ac¢ao ocasionou uma melhora nos processos e reducao do consumo
de gas. Deve-se sempre buscar a evolugcao na maneira de realizar as operacoes,
promover acoes corretivas para que os problemas ja resolvidos nao voltem a
aparecer.

Partindo de uma concepcao geral, as organizacoes procuram aperfeicoar
seus processos produtivos visando atender seus clientes fornecendo produtos de
qualidade, buscando maneiras que concretizem esse objetivo. Nesse trabalho foi
estudado o impacto da utilizacdo de uma Metodologia de Analise e Melhoria de
Processos, abreviada como MAMP, que propde uma analise e identificacdo dos
processos visando melhorias para os mesmos.

Com a melhoria dos processos, as organizacoes otimizam operacgoes,
reduzem custo e melhoram seus produtos. A padronizacao das atividades simboliza
que a producao esta de acordo com 0s requisitos estabelecidos pela organizacao,
dessa forma as atividades sao realizadas com qualidade e agilidade.

Em relacao aos objetivos, alcanca-se parcialmente, pois apesar da realizacao
do plano de acao, algumas atividades propostas pelos autores nao foram realizadas,
devido ao planejamento estabelecido pela geréncia da fabrica e interesse em realiza-
los, embora, se fossem postos em pratica, trariam uma reducao e eficiéncia nos
processos produtivos.

Sugere-se que a empresa possa dar continuidade a execugao do plano de
acao, pois trara beneficios para a empresa em estudo, otimizando seus processos,
aumentando sua produtividade e promovendo uma melhoria continua.

Conclui-se que € preciso além de realizar as melhorias, conscientizar toda a
organizacao, desde a diretoria até a producao, da importancia de um controle de
acoes, pois dessa forma evita-se um consumo muito grande de insumos, melhora-se
0s produtos atendendo seus clientes de maneira eficaz e com produtos de qualidade.
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Gestao da Informacao pela Universidade Fernando Pessoa, UFP, Portugal; E-mail para
contato: ernane.martins@ifg.edu.br.

FELIPE FREDERICO OLIVEIRA SILVA: Graduado em Engenharia de Producao pelo
Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2017). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia de Producao, com énfase em
Planejamento e Controle da Producao (PCP), Gestao da Qualidade e Gestao por
Processos.

FILIPE EMMANUEL PORFIRIO CORREIA: Formado em Engenharia de Producdo
(UFCQ). 2013 - Diretor de Gestao da Qualidade da Empresa Janior de Engenharia de
Producao do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido, da UFCG.2016 -
Aprovado no concurso da Policia Militar de Pernam.

FILIPE FLORIO CAIRO: Graduacao em Administracao pela Universidade Federal de
Sao Carlos. E-mail:filipecairo@gmail.com

GISLAINE HANDRINELLY DE AZEVEDO: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); Mestranda em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGEP/CT); E-mail
para contato: gislainehandrinelly@hotmail.com

ITALLO RAFAEL PORFIRIO CORREIA: Formacdo em Engenharia de Producéo na UFCG;
Pés-Graduacao em Engenharia de Seguranca do Trabalho na FIP

JEAN PIERRE LUDWIG: Formado em Engenharia de Producao (FACCAT) Faculdades
Integradas de Taquara, atualmente trabalho como coordenador de Engenharia em
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uma induastria do setor moveleira. Principais atividades desenvolvidas: Coordenacao
de PCP, secagem de madeira, mapeamento de processos, balanceamento de
producao, padronizacdo de processos, controle de estoques, desenvolvimento e
melhoria de produtos. No periodo de graduacao desenvolvi pesquisas na area de
producao (chao de fabrica), tendo como resultado publicacoes e periddicos nacionais
e internacionais e anais de periodicos. Cargo anterior: Coordenador de Producao.
Principais atividades: Organizacao do sistema produtivo, sequenciamento da
producao, melhoria de métodos de processos, reducao de tempos de producao e
implantacao do sistema de carga.

JEFFSON VERISSIMO DE OLIVEIRA: Possui graduacdo em Engenharia de Producédo
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG (2016). Pés-graduacao em
Gestao de Projetos pela Universidade de Sao Paulo - USP (em andamento).
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelas Faculdades
integradas de Patos - FIP (em andamento).

JOSE DE SOUZA: Possui Doutorado em Engenharia - (PPGE3M - Conceito 7 CAPES)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2015). E Mestre em Engenharia -
(PPGE3M) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2010). Possui Formacao
Pedagogica Docente em Mecanica e Automacao pela Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (2009). Possui graduacao em Techologia da Automacao Industrial pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (2006). Possui mais de 100 publicacoes
em periédicos nacionais, internacionais e em anais de congresso. E Revisor de
periddicos cientificos nacionais e internacionais. E docente do Curso de Engenharia
de Producao nas Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT). Também atua como
orientador de TCC. E docente da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da
Cunha (FETLSVC) tendo orientado mais de 30 projetos de desenvolvimento cientifico
e tecnologico.

JOSE EMANUEL OLIVEIRA DA ROCHA: Graduando em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande, no Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido localizado na cidade de Sumé, Paraiba.

JOSE ROBERTO LIRA PINTO JUNIOR: Graduagdo em Tecnologia em Sistemas
Eletrénico pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(2011). Especialista em Engenharia da Producao pela Universidade Estacio de Sa
(RJ), Especialista em Engenharia da Qualidade pela Universidade Estacio de Sa (RJ);
Especialista em Gestao Industrial (PE), Especialista em Didatica do Ensino Superior
(AM); Supply Chain e Logistica Empresarial; Mestrado em Engenharia Industrial pela
Universidade do Minho (Portugal). Revalidado pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro Professor de Graduacao e Pés Graduacao, Consultor e Palestrante nas areas
de Gestao de Producao Industrial e Qualidade, Auditor Lider de Qualidade BUREAU
VERITAS - IRCA. E atualmente professor da Faculdade Metropolitana de Manaus -
FAMETRO.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA: Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
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Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao de Pessoas, e Gestao Ambiental com énfase em Certificacdes Ambientais e
Gerenciamento de Residuos Soélidos.

JULIANA HAETINGER FURTADO: Professora do Ensino Basico, Técnico E Tecnologico-
Matematica, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia -
IFRO; Graduacao em Matematica pela Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missobes; Mestrado em Engenharia de Producédo pela Universidade
Federal de Santa Maria; E-mail: julihfurtado21@hotmail.com

KLEBER ANDRADE SOUZA: Possui graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal de Sergipe, com especializacao em Gestao Ambiental pela Unit
e mestrando em Recursos Hidricos pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). E
professor dos Cursos de Engenharia de Producao da Universidade Tiradentes (UNIT)
e Faculdade de Negécios de Sergipe (FANESE). Atuando nas areas de Engenharia de
Producdao, Sistemas de Gestao, Projetos, Informatica e Meio Ambiente, Capacidade

de planejamento, organizacao e criatividade, orientado a resultados.

LARYSSA DE CALDAS JUSTINO: Graduanda do curso de Engenharia de Producao
desde 2013, na Universidade federal de Campina Grande (UFCG), no Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA), com data de término prevista
para 2018.

LEANDRO MONTEIRO: Graduacao em Engenharia de Producao pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana; E-mail para contato:
leandromonteiro70@hotmail.com

LEONARDO LIMA CARDOSO: Graduagcao em Administracao pela Universidade Federal
de Sao Carlos - UFSCar. E-mail: leonardo.l.cardoso91@gmail.com

LUCIANE FLORES JACOBI: Docente do Departamento de Estatistica na Universidade
Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Universidade Federal de
Santa Maria; Doutorado em Agronomia pela Universidade Federal de Santa Maria. E-
mail:lucianefj8@gmail.com

LUIZ FELIPE DE ARAUJO COSTA: Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade do Minho - Portugal, graduado em administracao com énfase em
producao e logistica pela faculdade Uninorte. Especialista em Engenharia de
Producao pela Faculdade Gama Filho. Ampla experiéncia na area de Engenharia de
Producao com énfase em Qualidade. Consultor de Qualidade e Meio Ambiente.
Supervisor de Tutor da Faculdade Metropolitana de Manaus - FAMETRO na
modalidade d Educacao a Distancia Auditor Lider ISO 9001 TUV Rheinland -
Alemanha. Atualmente Docente da Faculdade Amazonas - FA. Contato: (92) 99118-
9951 / 99121-8311 e-mail: luizfelipe am@hotmail.com
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LUIZ HENRIQUE MAGALHAES SOARES: Graduacao em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: luiz27soares@gmail.com

LUMA SANTOS FERNANDES: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: lumasantosf@hotmail.com

MARCOS DIEGO SILVA BATISTA: possui graduacao em Engenharia de alimentos pela
Universidade Federal de Campina Grande (2011).

MARCUS VINICIUS LIA FOOK: Coordenador do Laboratério de Avaliacao e
Desenvolvimento de Biomateriais do Nordeste - CERTBIO na UFCG; Membro do corpo
docente do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais da
Universidade Federal de Campina Grande; Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal da Paraiba; Mestrado em Quimica pela Universidade Federal
da Paraiba; Doutorado em Quimica pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho; Pertencente ao Grupo de Pesquisa de Biomateriais da UFCG

MARIANA CALDAS MELO LUCENA: Mestrado em Pés-Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Universidade Federal da Paraiba, UFPB, Joao Pessoa,
Brasil.Especializacao em Illuminacao e Design de Interiores. Instituto de Pods-
Graduacao e Graduacao, IPOG, Goiania, Brasil; Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Centro Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE, Joao Pessoa, Brasil. Curso
de curta duracao em Design Para Redes Sociais. (Carga horaria: 30h).

MATTHEUS FERNANDES DE ABREU: Graduando em engenharia de producao desde
2013 pela Universidade Federal de Campina Grande. Atualmente € membro da
Empresa Janior de Engenharia de Producao ocupando a cadeira de diretor de
recursos humanos. Indegrante do Centro Académico do curso de engenharia de

producao no cargo de diretor financeiro.

MAURO CEZAR APARICIO DE SOUZA: Possui graduacao em Tecnologia em
Manutencao Mecanica pela Universidade do Estado do Amazonas (1987) e
Especializacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Amazonas
e Universidade Federal do Rio de Janeiro.Experiéncia profissional na area de
Engenharia de Producao e Industrial, com énfase em Engenharia de
Producao.Professor de P6s Graduacao e Graduacao , Consultor nas areas de
Engenharia de Processos Industriais , Gestao da Producao e Qualidade.Atualmente
Professor da Faculdade Metropolitana de Manaus - Fametro.

MAYARA ALVES CORDEIRO: Graduagao em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; E-mail para contato:
mayaraalves@ymail.com
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MIGUEL ARCANGELO DE ARAUJO NETO: Atualmente exerce o cargo de Diretor
Administrativo de Marketing na na empresa ProdUp Consultoria Juanior. Tem
experiéncia na area de Informatica, no qual fez um curso de especializacao. Cursou
o Ensino médio na modalidade integrada numa Instituicao Federal, se aprimorando
ainda mais na area da informatica. Graduando em Engenharia de Producao na
Universidade Federal de Campina Grande, Capus de Sumé - PB.

MISAEL SOUSA DE ARAUJO: Professor do Centro Universitario Augusto Motta;
Graduacao em Sistemas de Informacao pela Universidade Estacio de Sa; Mestrado
em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(misa.araujo@gmail.com)

NELSON FERREIRA FILHO: Professor das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte;
Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de Licenciatura em
Praticas Comerciais e pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rey em
Administracao de Empresas; Mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Minas Gerais; Doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
nelson.filho@kennedy.br

PAULO SERGIO ALMEIDA DOS REIS: Coordenador de P6s-Graduacdo na Estécio,
Professor na Faculdade Estacio, MBA em Gestao de Projetos, Engenheiro de
Producao, Gestor em Lean Seis Sigma (métrica de qualidade), Técnico em Desenho
Arquitetonico, Consultor independente na empresa CEO Grupo e Canal no Youtube
sobre Engenharia, Negocios e Inovacao. Atua em mercados corporativos em Sergipe
e Alagoas.

RICARDO ALVES MORAES: Graduacao em Computacao pelo Instituto Superior de
Educacao de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela Universidade de
Brasilia - UnB (rikrdo.moraes@gmail.com)

ROBSON FERNANDES BARBOSA: Possui graduacao em Administracao pela
Universidade Federal de Campina Grande (2004), mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal da Paraiba (2009) e doutorando em Recursos
Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (2017) atuando
principalmente nos seguintes temas: sustentabilidade, indicadores de
sustentabilidade, gestdao da producado, logistica reversa, qualidade de vida no
trabalho e empreendedorismo.

ROSELAINE RUVIARO ZANINI: Docente do Departamento de Estatistica na
Universidade Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Faculdade
Imaculada Conceicao; Doutorado em Epidemiologia pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail: rrzanini@smail.ufsm.br

RUBENS FERREIRA DOS SANTOS: Graduagao em Processamento de Dados pela
Universidade Catélica de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela
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Universidade Federal de Brasilia - UnB (rubens.fs@gmail.com)

SAMUEL SCHEIN: possui Graduag¢ao em Engenharia de Producao pelas Faculdades
Integradas de Taquara (FACCAT) e MBA em Gestao Empresarial pela Devry Brasil.
Possui pesquisas realizadas no periodo académico publicadas em periodicos
nacionais e internacionais e anais de congressos. Profissional com 10 anos de
experiéncia na area industrial e logistica, com forte atuacao na coordenacao dessas
areas e atualmente responsavel pela geréncia de uma filial no nordeste no ramo
metaldrgico. Link lattes http://lattes.cnpq.br/6306416470859759

SOLANGE DA SILVA: Professora da Pontificia Universidade Catolica de Goias; Membro
do corpo docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao e
Sistemas; Graduacao em Ciéncias com Habilitacao em Matematica pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goias; Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias; Mestrado em Engenharia Elétrica e de
Computacao pela Universidade Federal de Goias; Doutorado em Engenharia Elétrica
pela  Universidade Federal de  Uberlandia; E-mail para  contato:
solansilva.ucg@gmail.com.

THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA: P6s-graduando em Engenharia de Producao
em Lean Seis Sigma. Conclusao em 2018; Graduada em Tecnologo em Logistica.
Conclusao em 2015. 2017-2018 gR comercio de semi joias Itda - ROMMANEL; 2015-
2016 - Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF; 2015-2015 - It beach
Aeroporto; Tecnicas de negociacao -CDL MANAUS 2018, Periodo de 20horas; Curso
de Formacao em Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX; Curso de Transporte de
Multimodais; Curso de vistoria de contéineres; Curso de auxiliar de logistica.
Presencial - CETAM; Curso de Inspetor da Qualidade. Presencial; Autora de Artigo
publicado no IV Simpdsio de Engenharia de Producéao - SIMEP (2016).

THARCISIO MARCOS FERREIRA DE QUEIROZ MENDONCA: Graduacdo em Sistemas
de Informacao pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologicas - FACITEC;
Mestrando em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(tharcisio.mendonca@fiocruz.br)

THIAGO BRUNO LOPES DA SILVA: Mestrando em Ciéncias, Tecnologia e Inovacao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Graduacao em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail para contato:
thisilva.prod@gmail.com

VALMIRA MACEDO PEIXOTO: Possui graduacao em Logistica pela Faculdade
Metropolitana de Manaus (2015). Tem experiéncia na area de Administracao, com
énfase em Administracao

VINICIUS RADETZKE DA SILVA: Professor de Administracdo no Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- IFFAR Alegrete-RS; Graduacao em
Administracao pelo Centro Universitario Franciscano; Mestrado em Engenharia de
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Producao pela Universidade Federal de Santa Maria. E-mail:
radetzke.vinicius@gmail.com
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