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APRESENTACAO

A edicéo do volume 1 — Elementos da Economia 2 traz em sua esséncia o
entendimento da economia e a familiarizagdo com os termos envolvidos na area de
economia.

Pode-se enfatizar que a Economia faz parte das ciéncias sociais que estudam
fenébmenos que ocorrem na esfera da estrutura econémica, ou em outras esferas que
terminam por afetar a estrutura econémica.

A economia é considerada uma ciéncia social porque a ciéncia social estuda
a organizacdo e o funcionamento das sociedades assim, pode-se dizer que
a Ciéncias Econémicas ocupam-se do comportamento humano, e estudam como as
pessoas e as organizacdes na sociedade se empenham na producéo, troca e consumo
dos bens e servicos.

O surgimento de “falhas de mercado” pode ocorrer devido ao fato de os
agentes econémicos envolvidos ndo contabilizarem os impactos sociais das escolhas
econdmicas efetuadas, normalmente derivadas de decisdes politicas provenientes
de estudos econémicos. Através do vasto estudo econdmico as politicas micro e
macroeconémicas tendem a inserirem outras partes do complexo contexto social, os
quais ndo foram inseridos em momentos decisérios da formulagdo e aplicacéo de
destas.

Nota-se a elevada importancia da inclusdo de temas que englobem aspectos
sociais e setor publico, visando a constituicdo de uma sociedade que possa promover
justica, igualdade, que seja bem-sucedida e desta maneira, organizada.

Conforme os contextos exibidos, o objetivo deste livro é a condensagédo de
formidaveis pesquisas envolvendo a esfera social e o setor publico de modo conjunto
através de instrumentos que os estudos econémicos propiciam.

O principal destaque dos artigos € uma abordagem de Elementos da Economia,
através da apresentacao de sistemas de informacdo em saude, agricultura familiar,
acordos comerciais, analises financeiras, mercado de trabalho, os quais destacam as
aplicacbes praticas e metodoldgicas, além da contribuicdo para que se interprete as
relagdes econbmicas, sociais e de cunho politico.

A preferéncia pela escolha efetuada inclui as mais diversas regides do pais e
aborda tanto questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas
pelo setor econbmico brasileiro.

Necessita-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas exibidas, sdo
0s mais variados, o que promove uma 6tica diferenciada na visédo da ciéncia econémica,
ampliando os conhecimentos acerca dos assuntos apresentados. A relevancia ainda
se estende na abordagem de proposicoes inerentes ao Desenvolvimento Regional e
Territorial; Gestdo da Producéo e Inovacéo, envolvendo Agroecologia, apresentando
questdes relativas a sociedade e ao setor publico.

Enfim, esta coletanea visa colaborar imensamente com os estudos Econémicos,



Sociais e de Politicas Publicas, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor ter& em méos respeitaveis referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios econémicos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema. Além disso, podera
identificar esses conceitos em situagdes cotidianas e num contexto profissional.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
Mestre em Engenharia de Produgéo pelo PPGEP/UTFPR
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CAPITULO 15

IMPLANTACAO DOS NUCLEOS DE ECONOMIA DA
SAUDE NOS HOSPITAIS ESTADUAIS — O CASO DE
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RESUMO: Relato de
teve como objetivo descrever 0 percurso

Experiéncia que

adotado pelo Nucleo Estadual de Saude para
institucionalizagdo da Politica de Economia da
Saude no ambito da Secretaria Estadual de
Saude. Inicialmente, a estratégia adotada tem
como objetivo a implantacdao da Gestdo de
Custos nos Hospitais Publicos de Administracéo
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Direta no periodo de 2014 - 2016, ao todo
pretende-se implantar 14 unidades hospitalares
até 2018. As acbes foram implementadas a partir
de 2014, por meio de agcdes desenvolvidas nos
hospitais e incluidas como meta prioritaria de
Governo. Atualmente, 4 unidades apresentam
75% das acdes implantadas, restando apenas
o treinamento no APURASUS e a geracéo de
relatérios, 6 estdo com mais de 50% de suas
acoes em andamento e 4 ainda n&o iniciaram
a implantagcdo. Por fim espera-se com a
implantacéo da Gestao de Custos nas unidades
estaduais qualificando os processos de trabalho
de forma a subsidiar a tomada de decisédo dos
gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de Saude; Custos
Hospitalares; Controle de Custos; Economia da
Saude.

IMPLANTATION OF HEALTH ECONOMICS
CENTER IN PUBLIC HOSPITALS — THE
CASE OF PERNAMBUCO, BRAZIL, 2016

ABSTRACT: Experience Report that aimed
to describe the route adopted by the State
Health Center for institutionalization of Health
Economics Policy under the State Health
Department. Initially, the strategy adopted
aims the implementation of Cost Management
in Public Hospitals Direct administration in the
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2014 period - 2016 as a whole is intended to establish 14 hospitals by 2018. the shares
were implemented from 2014 through actions undertaken in hospitals and included
as a priority target of the Government. Currently, four units have 75% of the actions
implemented, leaving only training in APURASUS and reporting, 6 are over 50% of its
shares in progress and 4 have not started the implementation. Finally it is expected
with the implementation of cost management in state units qualifying work processes
in order to support decision making by managers.

KEYWORDS: Health policy; Hospital costs; Cost Control; Health Economics.

11 INTRODUCAO

A elevacédo dos gastos e custos com a assisténcia a saude decorrente do
aumento e envelhecimento populacional, surgimento de novas doengas, aumento da
prevaléncia de doencas crénicas e do trauma, complexidade tecnoldgica, extenséao
da cobertura e aumento do grau de empoderamento do cidaddo em relacéo a seus
direitos estdo obrigando aos Sistemas de Saude a adotarem instrumentos de gestéao
econémica que auxiliem a sustentacdo e manutencdo das organizagdes de saude
(DALLORA; FORSTER, 2008).

No Brasil, a gestdo de custos no Sistema Unico de Saude (SUS) tornou-se
fundamental para garantir maior eficiéncia na aplicacéo dos recursos e sustentabilidade
do sistema por estabelecer processos e o consumo adequado de recursos que
privilegiem a qualidade, construindo padroes de referéncia que possibilitem
remuneracao mais apropriada das acdes e dos servigos publicos de saude (BRASIL,
2013).

Agestaode servicos de saude é uma atividade complexa e se constituinumapratica
administrativa que tem a finalidade de otimizar o funcionamento das organizacées de
forma a obter o maximo de eficiéncia (relagdo entre produtos e recursos empregados),
eficdcia (atingir os objetivos estabelecidos) e efetividade (resolver os problemas
identificados). Nesse sentido, a gestdo de custos tem um papel fundamental para
subsidiar o gestor na conducé&o do funcionamento dos servigos para a otimizagao dos
recursos existentes (TANAKA, 2012).

Além disso, trata-se de uma obrigacdo legal que desde 1964 com a Lei n°
4320/1964 ja havia a preocupacédo com a contabilidade de custos na administracao
publica assim como outros dispositivos legais como a Lei Complementar n® 101/2000
— Lei de Responsabilidade Fiscal, Decreto-Lei n°® 200/1967, Decreto n° 93.872/1986,
Portaria n° 406/2011) que ao longo do tempo vem ressaltando a necessidade dos
gestores introduzirem em suas instituicoes a cultura da evidenciacdo dos custos
visando a otimizac&o dos gastos publicos.

O Ministério da Saude, por meio do Departamento de Economia da Saude,
Investimentos e Desenvolvimento (DESID), firmou em 2011, convénio com a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco com o objetivo de incentivar o uso de ferramentas
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de Economia da Saude na gestdo, para qualificar os processos de planejamento,
orcamento e avaliagdo de politicas, bem como implantar o Programa Nacional de
Gestao de Custos (PNGC) e, ainda, implementar o Projeto de Qualificacdo das Redes
de Atencdo a Saude (QualiSUS — Rede).

O Governo de Pernambuco, por meio da Secretaria Estadual de Saude- SES/
PE, entendendo a importéncia dessa iniciativa como estratégia para implementacao
do SUS de Pernambuco, vem fomentando a implementacdo da Politica Estadual de
Economia da Saude tendo como eixo prioritario a Implantacédo da Gestéo de Custos
nas Unidades Hospitalares como meta de governo.

Para a efetiva consolidacdo do Sistema Unico de Saude — SUS, torna-se
fundamental investir na implantacéo de acdes que propiciem mensuracao dos custos
dos servicos de saude, potencializando o desempenho dos mesmos, o controle e a
qualificagdo dos gastos publicos.

Nesse sentido, a Secretaria de Saude de Pernambuco — SES/PE vem trabalhando
na implantacdo da politica estadual de Economia da Saude - ECOS. O arranjo adotado
pela gestdo visa a constru¢cdo de uma politica que envolva gestores, trabalhadores
da saude e as Instituicbes de Ensino. Para tanto, instituiu-se através de portaria, os
Nucleos de Economia da Saude Estadual (NES-PE) e Hospitalares (NES-HOSP) e o
Comité Estadual de Economia da Saude. Sao formados por representantes da SES/PE,
trabalhadores dos hospitais e professores. A missdo dessas instancias de referéncia é
a consolidagéo da ECOS no Sistema de Saude Estadual, tendo-se como estratégia a
educacao permanente em saude através da qualificacdo dos trabalhadores da saude
na perspectiva do trabalho como campo de formagao no nosso cotidiano.

As acOes desenvolvidas pelo Nucleo de Economia da Saude (NES-PE)
visam promover a disseminac¢ao das ac¢des de Economia da Saude no Estado e em
municipios de grande porte, com vistas a subsidiar os gestores locais no processo de
tomada de deciséo pela aplicagdo do conhecimento e das ferramentas de Economia da
Saude. Atuando nos seguintes eixos: Elaboragdo de estudos econdmicos em saude,
implementacéao da gestao de custos nos hospitais estaduais sob administragao direta,
apoio ao Estado e municipios na declaracdo dos dados no Sistema de Informacgéao
sobre Orcamentos Publicos em Saude (SIOPS), apoio a alimentacéo do Banco de
Precos em Saude (BPS) para promover economicidade em compras de insumos e
equipamentos para a saude, apoio a gestao na elaboracéo e execug¢do do orcamento
da saude. O NES-PE esté institucionalmente ligado a Diretoria Geral de Informacdes
Estratégicas (DGIE) desde 2015.

Os Nucleos de Economia da Saude (NES-HOSP) tem como principal atividade
a gestao de custos, além de fomentar a pratica de melhoria dos processos de trabalho
nos hospitais apontando para a equipe gestora aspectos que podem qualificar as
praticas desenvolvidas no hospital visando a melhoria da atencéo a saude prestada
pelos usuarios.

O Comité Estadual de Economia da Saude (CEES-PE) ¢ formado por grupo
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de experts de instituicbes de ensino e representantes da SES que tem como objetivo
fomentar e contribuir para o fortalecimento da Politica Estadual de Economia da Saude
por meio da difusdo do uso de conceitos, métodos e técnicas, vinculados a teméatica
da economia da saude bem como, estudos e pesquisas na area de economia da
saude; acompanhamento das acoes da area de economia nas unidades de saude,
proposicéo de conteudos programaticos para qualificagcdo dos profissionais da rede
SUS-PE, contribuir no desenvolvimento e implementagao de programas vinculados a
saude, cujo funcionamento demonstre a aplicabilidade da economia.

O NES-PE e o NES-HOSP elaboraram Planos de Acédo contendo objetivos
estratégicos, as acoes, indicadores, metas e os responsaveis, que sao acompanhados
mensalmente durante as reunides e ou encontros realizados. As pautas desses
encontros sao elaboradas pelos integrantes dos nucleos trazendo sempre aspectos de
ordem pratica, como também temas de estudo apontados pelo grupo. Essa experiéncia
vem permitindo além da efetiva aproximac¢ao do NES-HOSP, a troca de experiéncias,
apresentacao dialogada de saberes, pactuagoes, novos acordos e monitoramento das
acoes.

Ficou estabelecido que as unidades hospitalares que deveriam participar da
implantagcdo de NES-HOSP seriam os que estdo sob administracéo direta. Tendo
como meta a implantacado de 02 dois) Hospitais por semestre. Espera-se concluir a
implantacao de 06 (seis) unidades HBL, HAM, HRJFS, HJN, HRDM, HCP no ano de
2016, 06 (seis) unidades HREC, HRBC, HPAM, HOF, HR, HRIS no ano de 2017 e HRA
e HGV no ano de 2018, concluindo assim a implantagdo de 14 (quatorze) NES-HOSP
no estado de Pernambuco.

O presente trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de Pernambuco
quanto a implantacao da Gestao de Custos nas unidades hospitalares sob a gestao
estadual.

2 | MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo acerca de um relato de experiéncia no qual
buscamos pontuar o caminho adotado pelo NES-PE para a implantacédo de Nucleos
de Economia da Saude Hospitalares (NES-HOSP).

A primeira acdo da DGIE para a implantagdo da Politica de Gestdo de custos
nos hospitais foi incluir como meta de Governo a instituicdo dos NES-HOSP,visando
fortalecer o desenvolvimento da acdo na SES-PE e nos hospitais.Essa agcao é
acompanhada pelo Governador do estado e Secretarias de Estado. Em seguida foram
realizados dialogos junto as unidades hospitalares sobre a importancia da implantacéo
da gestao de custos nos hospitais e definicao dos membros que iriam compor o NES-
HOSP,sendo estes indicados pela dire¢cao do hospital.Os NES-HOSP foram instituidos
através da portaria n° Portaria Estadual n° 464 de 10 de dezembro de 2015.Cada um
dos nucleos elaborou um plano de agao que consiste em estabelecer as acdes e
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subacgdes previstas para o acompanhamento de suas metas.O NES-PE estabeleceu
um rankeamento de acordo com o grau de dificuldade de execug¢ado de cada acgéo, a
fim de realizar o monitoramento as a¢ées para a implantacao da gestao de custos nas
unidades hospitalares definidas (Tabela 1).

Além dessa estratégia foram realizadas visitas técnicas, reunides sistematicas
para troca de experiéncias, atualizacdes com vistas a capilarizacdo do conhecimento
em economia da saude. O Estado através de convénio realizado pelo Ministério
da Saude esta ofertando o curso de Economia da Saude para servidores do nivel
central, das unidades hospitalares e dos municipios, o qual vem sendo ministrado pela
Universidade Federal de Pernambuco.

Foi pactuado com os membros dos NES-HOSP um cronograma anual de
encontros mensais, que ocorrem em a cada més em unidades hospitalares para
discussdes coletivas,sobre o andamento das ag¢des de cada unidade hospitalar,iroca
de experiéncias, além de apresentacéo de um dos nucleos sobres as suas experiéncias
no processo de implantagao da gestao de custos.

Nesse percurso, os NES-HOSP estdo, no momento, concluindo o levantamento
das informacdes de producédo e despesa relativas a cada Centro de Custo com o
objetivo de gerar relatérios e indicadores de qualidade para empoderar o nucleo gestor
na tomada de deciséo.

O NES-PE a partir das dificuldades apresentadas pelos nucleos hospitalares vem
discutindo junto a Secretaria Estadual de Saude acdes para melhorar a alimentagédo
dos sistemas de informacao ja disponiveis nos hospitais aproximando-os ao maximo
de uma estruturacao por Centros de Custos hospitalares, a fim de facilitar a coleta
da informacdo e andlise pelo nucleo. Outra acdao do NES-PE foi de em todas as
reunides e visitas realizadas as unidades hospitalares estd sempre acompanhada
por representantes da Secretaria Executiva de Atencéo a Saude a qual estado ligados
as unidades. Além de solicitar a SES-PE a designacéo de Apoiadores Institucionais
com vistas a potencializar o desenvolvimento de competéncias, destravar processos,
e ser o articulador dentro das instituicoes na medida em que cria alternativas para
a elaboracao, implementacdo e execucao das atividades essenciais da Gestao de
Custos bem como no enfrentamento das dificuldades vivenciadas pelos integrantes
dos NES-HOSP.

ETAPA % ACOES g
IMPLANTACAO
Sensibilizacao do nivel estratégico, tatico e operacional
Sensibilizagdo dos gestores para implantagédo do NES- 59,
HOSP °
12 5% Definir os membros dos NES-Hospitalares 1%
Definir os centros de custos 2%
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% DE

LIS e IMPLANTACAO
Estruturacao dos centros de custos e coleta de dados
Diagnéstico Situacional e Capacitacao el
9 pacitag IMPLANTACAO
Elaborar relatério Situacional 1%
22 3%
Capacitacao em Gestao de Custo 2%
. ~ % DE
Planilha Mae IMPLANTACAO
3?2 15% Alimentar a planilha mae 15%
% DE
Mapa de Item de Custo IMPLANTACAO
Coletar as informagdes dos itens de custo 15%
42 35% Alocar diretamente os itens de custo diretos 15%
Utilizar os critérios de rateio coletados na planilha mae e
. - 5%
fazer o rateio dos custos indiretos
Sensibilizacao do nivel estratégico, tatico e operacional
Sensibilizacao dos gestores para implantagao do NES- o
2%
HOSP
12 5% Definir os membros dos NES-Hospitalares 1%
Definir os centros de custos 2%
Estruturacao dos centros de custos e coleta de dados
Diagnéstico Situacional e Capacitacao ol
9 u pacitag IMPLANTACAO
Elaborar relatério Situacional 1%
22 3%
Capacitacao em Gestao de Custo 2%
Estruturacao dos centros de custos e coleta de dados
. ~ % DE
Planilha Mae IMPLANTAGCAO
32 15% Alimentar a planilha mae 15%
% DE
Mapa de Iltem de Custo IMPLANTACAO
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42 35%

Coletar as informagdes dos itens de custo 15%
Alocar diretamente os itens de custo diretos 15%
Utilizar os critérios de rateio coletados na planilha méae e 59
o

fazer o rateio dos custos indiretos

Tabela 01 — Distribuicao percentual (Ranking) das a¢des para implantacdo de um NES-HOSP.

Por fim, e ndo menos importante foi estabelecido o monitoramento continuo

que constitui no instrumento que fornece informacdes para a avaliacao de qualquer

programa ou politica de saude a ser instituida e/ou implementada.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Implantacao da Gestao de Custos nas Unidades Hospitalares:

O Gréfico abaixo demonstra o andamento das acdes por hospital para a
implantacéo dos custos,conforme obervado, do total de hospitais estabelecidos para
implantacédo dos NES-HOSP, 4 unidades apresentam percentual de implantacdo de
75%, restando apenas o treinando no APURASUS e a geracéao de relatérios, 6 estéao
com mais de 50% de suas agoes em andamento e 5 ainda n&o iniciaram a implantagao.

o

0%

Grafico 01 — Acompanhamento das agbes de implanta¢éo dos Nucleos de Economia da Saude
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W% de implantagao W% em processo de implantacio B % de aches em atrazo L Naoiniciada

em hospitais de administracéo direta, Pernambuco — 2016.
Fonte: NES-PE/DGIE/SECG

A apuracao dos custos nos hospitais € um trabalho complexo, devido a propria

diversidade das atividades realizadas, além de mexer com processos instituidos a
longas datas. A medida que as ag¢des sao desenvolvidas,sdo mapeados 0s processos
de trabalho e discutidos com os trabalhadores as suas melhorias, observa-se que ha

uma motivagao nestes a fim de mostrar um melhor desempenho das suas atividades e
reorganizacao de etapas do trabalho.Conforme afirma Martins (1998 p.377): “Qualquer
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gue seja o Sistema a ser adotado, qualquer que seja 0 numero de detalhes a sua
alimentacdo e qualquer que seja a finalidade de sua implantagdo, sempre existirdo
problemas com a resisténcia do pessoal da Producao”. Sendo fundamental o apoio do
gestor da unidade para o empoderamento dos membros dos NES-HOSP.

3.2 Acoes de Fortalecimento para a Implantacao da Politica Estadual de Saude

em Pernambuco

ACOES RESULTADOS 2015 a 2016

Captacao recursos através do Convénio

com o Ministério da Satde Valor Total R$245.000,00 (2013)

Reunioes com os NES-HOSP 16 reunioes
Visitas Técnicas 114 visitas
Oficinas de Gestao de Custos 80 capacitados

Apresentacao de Trabalho em

Congresso Internacional de ECOS 02 trabalhos

Apresentacao de Trabalho em

Congresso Nacional de ECOS 01 trabalho

Realizacao de Oficina sobre as
Potencialidades da Economia da Satlide
na Tomada de Decisao dos Gestores do

SUS em parceria com a Abres

30 participantes

Especializacao em Economia da Saude 18 alunos

Fonte: NES-PE/DGIE/SECG

Dentre as oficinas realizadas, a em parceria com a Abres, deixou como produto
as questdes apontadas, abaixo, pelos Nucleos de Economia Hospitalares as quais
foram encaminhadas aos gestores da Secretaria Estadual de Saude.

Como obstéaculos referidos no ambito da esfera politica, foi feito destaque para o
pouco envolvimento das dire¢cdes dos hospitais no processo da implantacao da gestao
de custos. No ambito da estrutura, trés questdes foram colocadas como relevantes:
ausénciade setorde custo, oude contabilidade, nodesenho organizacionaldos hospitais;
escassez de profissionais de contabilidade, mesmo nos hospitais onde ha centros de
custo; morosidade na implantagdo do sistema de informacao nos grandes hospitais e
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auséncia destes sistemas nos demais hospitais da rede. Em relagcdo ao processo de
trabalho, as discussoes trataram aspectos relacionados a cultura organizacional dos
hospitais com baixa propenséo a trabalhar com custos; dificuldade de implantacéo de
novas rotinas de trabalho; dificuldade de obter e processar informagdes pertinentes
nos setores de ponta dos hospitais e o conhecimento incipiente em gestao de custos
dos profissionais envolvidos.

As equipes NES diante do cenario acima, apresentaram sugestbes para
enfrentamento dos obstaculos, a saber: divulgacado das informacdes sobre custos
dos centros de custos, mesmo que preliminares - Gestao a Vista; identificacdo nos
hospitais de um espaco fisico para a instalacao dos NES-Hospitalares; capacitacdes;
realizacao de rodas de dialogos entre unidades sobre temas praticos da gestédo de
custos; fixacdo de pelo menos um profissional exclusivo nos NES-Hospitalares para
operacionalizar o levantamento e insercéo dos dados.

41 CONCLUSAO

A guisa de concluséo reitera-se que a implantacao da Politica de Economia da
Saude com foco, inicialmente, na Gestdo de Custos, vem trazendo contribuicdes para
o aprimoramento dos processos de trabalhos dos Centros de Custos, convidando
os profissionais de saude a reverem seus processos de trabalho e pactuarem novos
processos, melhorando o controle da gestao nas unidades hospitalares, aproximando
os trabalhadores aos sistemas de informacao instituidos na perspectiva de qualificar
o dado inserido, além de aproximar a direcéo do hospital da discusséo de custos e da
necessidade de evitar desperdicios de recursos e qualificar os gastos. Como desafios
o NES-PE encontra, ainda, resisténcia, ou falta de entendimento e priorizacdo de
alguns diretores de hospitais, a ndo exclusividade dos membros do NES-HOSP, que
0s obriga a dividir horarios/turnos com as suas outras atribuicdes. O conhecimento
adquirido nesta experiéncia impulsiona o NES-PE a prosseguir neste caminho e a
enfrentar novos desafios, em prol da implantagdo da Economia da Saude no Estado.
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