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APRESENTACAO

Aobra Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia vem tratar de um conjunto
de atitudes, de ideias que s&o viaveis para a sociedade, em busca da preservacéo dos
recursos naturais.

Em sua origem a espécie humana era némade, e vivia integrada a natureza,
sobreviviam da caca e da colheita. Ao perceber o esgotamento de recursos na regiao
onde habitavam, migravam para outra area, permitindo que houvesse uma reposi¢cao
natural do que foi destruido. Com a chegada da agricultura o ser humano desenvolveu
métodos de irrigacao, além da domesticagcao de animais e também descobriu que a
natureza oferecia elementos extraidos e trabalhados que podiam ser transformados
em diversos utensilios. As pequenas tribos cresceram, formando cidades, reinos e até
mesmo impérios e a intervencdo do homem embora pareca benéfica, passou a alterar
cada vez mais negativamente 0 meio ambiente.

No século com XIX as maquinas a vapor movidas a carvao mineral, a Revolucao
Industrial mudaria para sempre a sociedade humana. A producéo em grande volume
dos itens de consumo comecgou a gerar demandas e com isso a extracao de recursos
naturais foi intensificada. Até a agricultura que antes era destinada a subsisténcia
passou a ter larga escala, com cultivos para a venda em diversos mercados do mundo.
Atualmente esse modelo de consumo, producéo, extracdo desenfreada ameacga nao
apenas a natureza, mas sua prépria existéncia. Percebe-se o0 esgotamento de recursos
essenciais para as diversas atividades humanas e a extingdo de animais que antes
eram abundantes no planeta. Por estes motivos é necessario que o ser humano adote
uma postura mais sustentavel.

A ONU desenvolveu o conceito de sustentabilidade como desenvolvimento
que responde as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades das
geracgdes futuras de satisfazer seus proprios anseios. A sustentabilidade possui quatro
vertentes principais: ambiental, econdémica, social e cultural, que trata do uso consciente
dos recursos naturais, bem como planejamento para sua reposi¢cdo, bem como no
reaproveitamento de matérias primas, no desenvolvimento de métodos mais baratos,
na integracdo de todos os individuos na sociedade, proporcionando as condi¢des
necessarias para que exercam sua cidadania e a integracdo do desenvolvimento
tecnoldgico social, perpetuando dessa maneira as herancas culturais de cada povo.
Para que isso ocorra as entidades e governos precisam estar juntos, seja utilizando
transportes alternativos, reciclando, incentivando a permacultura, o consumo de
alimentos orgénicos ou fomentando o uso de energias renovaveis.

No ambito da Agroecologia apresentam-se conceitos e metodologias para estudar
0S agroecossistemas, cujo objetivo é permitir a implantacédo e o desenvolvimento de
estilos de agricultura com maior sustentabilidade, como bem tratam os autores desta
obra. A agroecologia esta preocupada com o equilibrio da natureza e a producgéo de
alimentos sustentaveis, como também é um organismo vivo com sistemas integrados



entre si: solo, arvores, plantas cultivadas e animais.

Ao publicar esta obra a Atena Editora, mostra seu ato de responsabilidade com
o planeta quando incentiva estudos nessa area, com a finalidade das sociedades
sustentaveis adotarem a preocupag¢ao com o futuro.

Tenham uma excelente leitura!
Tayronne de Almeida Rodrigues

Jodo Leandro Neto
Dennyura Oliveira Galvao

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia Capitulo




SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 1 1
A CRISE CONTEMPORANEA AMBIENTAL: EM BUSCA DO EQUILIBRIO

Joao Leandro Neto
Tayronne de Almeida Rodrigues

DOI 10.22533/at.ed.2171916041

(03X = 1 U] 1 1 RS 15

A IMPORTANCIA DO EMPODERAMENTO DA MULHER CAMPONESA NA GESTAO
DA PROPRIEDADE RURAL

Jéssica Puhl Croda

Djoney Procknow

Samara Lazarotto

Denise Gazzana

Oscar Agustin Torres Figueredo

DOI 10.22533/at.ed.2171916042

(03X =] 1 U] o 1< TR 21

A SUSTENTABILIDADE DA MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA: A PERSPECTIVA
DO ESTADO E O CONTRA-ARGUMENTO

Fernando Oliveira Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.2171916043

(03X =] 1 U] 1 1 30

AGENDAAMBIENTALNA ADMINISTRAQAO PUBLICA: MATERIAIS SUSTENTAVEIS
EM CONSTRUCOES DE IES PUBLICAS

Stephane Louise Boca Santa

Rozineide Aparecida Antunes Boca Santa

Elisete Dahmer Pfitscher

Humberto Gracher Riella

DOI 10.22533/at.ed.2171916044

(07X = 1 U o 1 J SRR 38

AGROFLORESTA E SEUS BENEFICIOS SALIENTANDO AS VANTAGENS
AMBIENTAIS

Alisson Luis Soares Teixeira

Ana Beatriz Barros Maia Goncalves
Glaucilaine Barbosa Campaneruti
Larissa Pereira Caldas de Oliveira
Viviane Pereira Alves

DOI 10.22533/at.ed.2171916045

(03X =] 1 U] o 1 SR 52

ALGUMAS REFLEXOES SOBRE O PROTAGONISMO DAS MULHERES DO CAMPO,
NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA AGRICULTURA SUSTENTAVEL

Flaviana Cavalcanti da Silva
Antonio Lazaro Sant’Ana
Ana Heloisa Maia

DOI 10.22533/at.ed.2171916046




(03X 21 1 U] 10 X 25 65

AS CONTRIBUICOES DO MODO DE VIDA AGROECOLOGICO PARA FORMACAO
DE CIDADAOS AMBIENTAIS

Ana Christina Konrad
Luciana Turatti
Margarita Rosa Gaviria Mejia

DOI 10.22533/at.ed.2171916047

(03N = 1 1] o X TR 80
BIOETICA, BIODIREITO E BIODIVERSIDADE: COMBATE A BIOPIRATARIA

Ana Carolina de Carvalho Siqueira
Rodrigo Dias Paes Magalhaes
Vanessa lacomini

DOI 10.22533/at.ed.2171916048

(03N =2 1 U] 0 X TR 84

CARACTERIZAQAO POLITICA E SOCIOECONOMICA DAS MULHERES DA FEIRA
AGROECOLOGICA E SOLIDARIA DO CIRCUITO DE FEIRAS AGROECOLOGICAS
DA REGIAO DO BAIXO MUNIM, MA

Ariadne Enes Rocha

Giovanna Lemos Medeiros

Fabio Pierre Fontenele Pacheco

Caroline Sena

Cidvania Andrade de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.2171916049

(03N =] 1 o U] 0 T o NN 100

COOPERATIVISMO: AS DIFICULDADES ESTRATEGICAS NA IMPLEMENTACAO
DA GESTAO

Adriano Dias de Carvalho
Rumeninng Abrantes dos Santos
Nadia Kassouf Pizzinatto
Antonio Carlos Giuliani

DOI 10.22533/at.ed.21719160410

(03N =3 1 o U] 1 T 5 114

DESAFIO DO GESTOR PUBLICO EM IMPLANTAR UMA GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS COPARTICIPATIVA QUE CONTRIBUA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Marcilene Feitosa Araujo
Laize Almeida de Oliveira
Gabriel Moraes de Outeiro

DOI 10.22533/at.ed.21719160411

(03N =1 1 1] T -SSR 136

CONCRETO COM INCORPORACAO DE RESIDUO DE PET

Lucas Henrique Lozano Dourado de Matos
Leticia Martelo Pagoto
Mariana Barbosa de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.21719160412




(03X =] 1 U] o 15 149

DESCRIGCAO DAS METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS PARA ELABORACAO DE
PLANO DE INVESTIMENTO EM TERRITORIO RURAL NO AMBITO DO PROJETO
PRO SEMIARIDO

Victor Leonam Aguiar Moraes
Emanoel Freitas Amarante

José Carlos dos Santos Neri
Lizianne de Castro Santos

Sergio Luis Amim

Carlos Henrique de Souza Ramos

DOI 10.22533/at.ed.21719160413

(07X U0 I T 155
DOS EXPERIENCIAS PARA FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD HACIA LA
SOBERANIA ALIMENTARIA ENTRE ESTUDIANTES DE JALISCO, MEXICO

Nury Galindo Marquina

DOI 10.22533/at.ed.21719160414

(03X = 1 U] o 15 13N 161

ECOTURISMO E DESENVOLVIMENTO DOS MUNICIPIOS: OBSERVAQC)ES
INTRODUTORIAS

Luciana Sanches Ferreira

Joao Adalberto Campato Junior

DOI 10.22533/at.ed.21719160415

(03N =] 1 U 1 1 - 169

E-COMMERCE: LOGISTICA DE DISTRIBUIQAO E PRINCIPAIS FERRAMENTAS
UTILIZADAS

Ricardo Brandao da Paixao

Ricardo Scherrer Tomé

Fabio Ytoshi Shibao

Mario Roberto dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.21719160416

(03X = 1 W U o 1 2SRRI 183

ENSAIO POLITICO: A POLIDEZ CLIMATICA ATRAVES DAS CONFERENCIAS DAS
PARTES

Ana Candida Ferreira Vieira

DOI 10.22533/at.ed.21719160417

(03X =] 1 U] o I - SRR 196

ENRIQUECIMENTO DE QUINTAIS: SEGURANCA ALIMENTAR E MELHORIA DO
BEM-ESTAR FAMILIAR

Phelipe Silva de Araujo
Ariadne Enes Rocha

Erik George Santos Vieira
Jorge Luiz de Oliveira Fortes
Suzzy Ferreira do Nascimento
Asafe Mardes de Castro Silva




DOI 10.22533/at.ed.21719160418

(03N =] 1 U] 1 1 - 212

ESTUDO ETNOBOTANICO NAS COMUNIDADES QUILOMBOLAS: UMA AQAO
PARA A SUSTENTABILIDADE
Evilma Nunes de Araujo Santos

Paulyanne Karlla Aratdjo Magalhaes
Mauricio dos Santos Correia

DOI 10.22533/at.ed.21719160419

CAPITULOD 20 ..ueeeeeeeeeeeee e eeeeeeeessesssmeesesssssssssnsssesassesssesnsssnssssesssesnsssnsssesssnssssesnnenn 219

EDUCANDO A TODOS AO MESMO TEMPO, COLETA DE OLEO: UM ESTUDO DE
CASO
Yasmin Rodrigues Gomes

Lilian Gama
Tarik Plestch

DOI 10.22533/at.ed.21719160420

(03X =] 1 U] o 10 SR 227

EDUCAQAO AMBIENTAL POR MEIO DE PRATICAS AGROECOLOGICAS
DESENVOLVIDAS NO ENSINO FUNDAMENTAL DE UMA ESCOLA PUBLICA DE
ALEGRE-ES

Ingrid Gabriella da Hora Carrigo

Mariane Pereira dos Santos Souza

Samia D’angelo Alcuri Gobbo

DOI 10.22533/at.ed.21719160421

(03X =] 1 W U] W o 10 2SR 237

GENERO, AGROECOLOGIA E ENTIDADES LOCAIS: PARTICIPAQAO E AQOES
NO TERRITORIO DO SISAL

Edeilson Brito de Souza

Elisabeth dos Santos Teixeira

Glauciane Pereira dos Santos

Josenilda dos Santos Anunciacao

Maira dos Santos Pinheiro

Maria Auxiliadora dos Santos Freitas

DOI 10.22533/at.ed.21719160422

(03X =] 1 U] W 1k 243

GESTAO AMBIENTAL E CONSERVACAO DOS RECURSOS HIDRICOS: ASPECTOS
RELEVANTES PARA A GOVERNANCA DAS AGUAS NA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO PIRANHAS-ACU, NO RIO GRANDE DO NORTE

Marcos Antonio de Oliveira
Erivaldo Moreira Barbosa
Maria de Fatima Nébrega Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.21719160423

(03X =] 1 U] 1o 1 260

GESTAO DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS-MT

Anna Luiza Ferrari Oliveira




DOI 10.22533/at.ed.21719160424

(03N =] 1 U] o Y- 271

GOVERNAN(}A DOS RECURSOS HIDRICOS NO ESTADO DE RONDONIA: UMA
ANALISE A PARTIR DO PROGESTAO

Nilda dos Santos

Gleimiria Batista da Costa

DOI 10.22533/at.ed.21719160425

(03N =1 1 U] o 1 - R 284

HORTA AGROECOLOGICA COMO ESPACO DIDATICO E PROMOGCAO DA
SEGURANCA ALIMENTAR

Angélica Margarete Magalhaes

Samuel Neves Neto

Mariana Justino Masugossa

Victor Oziel Meier Elias

Antonio Augusto Alves Pereira

DOI 10.22533/at.ed.21719160426

(03X =1 1 U] 1o 1y 200 291

PRODUCAO AGROECOLOGICA E MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DE
JOVENS RURAIS

Ana Rafaela Veloso Pereira

Ariadne Enes Rocha

Marcus Vinicius Nascimento Fontes
Jamires Avelino da Silva

Samara Regina Bezerra

Karlene Fernandes de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.21719160427

(03N =] 1 o U] o 1 308

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL: UMA TENTATIVA DA REDUCAO DE RESIDUOS
ATRAVES DA RECICLAGEM DE OLEO DE COZINHA NO MUNICIPIO DE SAO
JOAO DEL REI - MG

Laisa Santos Magalhaes

Luciana Martins Ezequiel Sousa Lima

Diego Germini Villardi

Hélvio de Avelar Teixeira

Angélica Cristiny Ezequiel de Avelar Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.21719160428
(03N =] 1 o U] o 1T R 320

TECNOLOGIAS SOCIAIS SUSTENTAVEIS NO AMPARO DE COMUNIDADES
ATINGIDAS POR DESASTRES AMBIENTAIS

Jady Rafaela Caitano dos Reis

DOI 10.22533/at.ed.21719160429

(03N =3 1 o U] o 1< 1o 325

TOCOS DIDATICOS: SENSIBILIZANDO CIDADAOS PARA UMA ARBORIZACAO
URBANA MAIS SADIA

Jodo Augusto Bagatini




Marco Aurélio Locateli Verdade
Tatiani Roland Szelest
DOI 10.22533/at.ed.21719160430

SOBRE OS ORGANIZADORES..........coocimnmtminnnmnsnnmnsssissssssssssss s sssssssssasssssas 342




CAPITULO 16
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RESUMO: Negécios, logistica, capital e
informagdes estdo fluindo para formar um
processocompletodetransacaode e-commerce.
A logistica de distribuicdo e o servico poOs-
venda sdo os ultimos elos, desempenhando
um papel relevante no processo de transacdoes
no e-commerce. Esta pesquisa teve como
objetivo verificar quais ferramentas s&o
utilizadas por empresas do ramo industrial de
logistica envolvidas na distribuicao de produtos
oriundos do e-commerce. Foi realizada
uma pesquisa, por meio de um questionario
eletrbnico, com profissionais da area de
logistica que estdo inseridos no mercado
de trabalho no Estado de Sdo Paulo e foram
obtidas 102 respostas. Verificou-se, entre os
principais resultados da pesquisa, que 41,2%

Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agroecologia

dos respondentes trabalham em empresas de
pequeno porte; 58,8% das empresas utilizam
0 software Transportation ou Enterprise, para
gerenciamento das entregas; 78,4% empregam
0 percentual de entregas realizadas no més,
como indicador de controle de entregas; e, em
relacdo a gestao logistica, 62,7% das empresas
utilizam cross-docking, enquanto 53,9% utilizam
milk run.

PALAVRAS-CHAVE: Distribuicao,
E-commerce, Gerenciamento de entregas,
Logistica, Tecnologia da informacéo.

ABSTRACT: Business, logistics, capital and
information are flowing to form a complete
process of e-commerce transaction. Distribution
logistics and after-sales service are the last
links, playing a relevant role in the process of
e-commerce transactions. This research had
as objective to verify which tools are used by
companies of the industrial branch of logistics
involved in the products distribution of products
originating from e-commerce. A survey was
carried out, through an electronic questionnaire,
with professionals from the logistics area that
are inserted in the labor market in the State of
Sé&o Paulo and 102 responses were obtained.
It was verified, among the main results of the
research, that 41.2% of the respondents work
in small companies; 58.8% of companies use
Transportation or Enterprise software to manage
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deliveries; 78.4% use the percentage of deliveries made in the month, as an indicator
of delivery control; and in relation to logistics management, 62.7% of companies use
cross-docking, while 53.9% use milk run.

KEYWORDS: Distribution, E-commerce, Delivery management, Logistics, Information
technology.

11 INTRODUCAO

Negocios, logistica, capital e informagdes estao fluindo para formar um processo
completo de transacéo de e-commerce. Alogistica de distribuicéo e o servigo pés-venda
sao os ultimos elos, desempenhando um papel relevante no processo de transacoes
dessa modalidade de comércio. Portanto, é importante desenvolver e melhorar a rede
logistica (SUN; LIU, 2018).

O e-commerce descreve essencialmente uma variedade de transacbes de
mercado que sao possibilitadas pela tecnologia da informacao (TI). Permite que novos
entrantes penetrem nos mercados de produtos sem incorrer em nenhum dos custos de
investimento associados aos canais tradicionais. Além disso, oferece oportunidades de
distribuicdo melhores e mais baratas. Essa modalidade de comércio muda a maneira
como as industrias se comportam, afetando muitas atividades comerciais, além de
reduzir a distancia entre produtores e consumidores (LEONARD; DAVIS, 2006).

Lankford (2004) destacou os beneficios para empresas que usam a internet
para vender seus produtos: (i) velocidade rapida para o mercado, resposta rapida as
mudancas nas condi¢cdes de mercado; (i) menos dispendiosas, reduz erros comerciais,
diminui 0 uso de mao de obra e o uso de papel, fornece melhor rastreamento e
entrega de produtos e reduz o tempo de aquisicéo; (iii) altamente flexivel, interface
personalizada entre a empresa e seus diferentes clientes; e (iv) reducéo do tempo de
entrega do produto.

Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo verificar quais sao as principais
ferramentas utilizadas por empresas do ramo industrial de logistica envolvidas na
distribuicao de produtos procedentes do e-commerce.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

O gerenciamento de e-commerce exige melhores servicos de entrega, sistemas
especializados de informacdes logisticas, processos seguros de compras eletrénicas,
colaboracao interorganizacional, servigcos bancarios méveis convenientes, canal mével
eficiente e ferramentas adequadas de colaboracdo. O gerenciamento aprimorado da
logistica de e-commerce também pode melhorar o desempenho financeiro da empresa
(WU; LIN, 2018).
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2.1 Logistica

O Council of Logistics Management definiu logistica como o processo de
planejamento, implementacao e controle do fluxo eficiente e econédmico de matérias-
primas, em processo de inventario, produtos acabados e informacgdes relacionadas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo em conformidade com as necessidades
do cliente, segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998).

O conceito de logistica esta relacionado com a definicdo de cadeia de suprimentos
(supply chain [CS]), citada por Mentzer et al. (2001), como um conjunto de trés ou
mais organizac¢des ou individuos, inteiramente envolvidas nos processos de produtos,
servicos, recursos financeiros e/ou informacdes desde a extracdo da matéria-prima
até o consumidor final.

A logistica e as competéncias gerenciais dentro de uma CS mudaram
drasticamente nas ultimas décadas, relacionadas as transformacdes dos negécios,
tais como a globalizagéo da CS e a adocéo generalizada de praticas enxutas. Véarios
autores afirmaram que, em geral, deve haver uma diversidade de talentos dos
profissionais de logistica e que devem ter uma ampla gama de habilidades gerenciais
(VILELA; MARTINS; SIEGLER, 2018).

Com produtos ou servicos a apenas alguns cliques, as empresas de logistica
séo desafiadas a repensar suas operacoes. Impulsionado pela evolu¢gao do comércio
eletrénico e pelo fato de muitas industrias atualmente confiarem nos servicos de
entregas no dia seguinte ou no periodo noturno, o planejamento da distribuicao
tende a ser altamente dinamico e deve ser rapido e eficiente (DEFRYN; SORENSEN;
DULLAERT, 2019).

2.2 Estratégias de Distribuicao/Entregas

Dentre as estratégias de distribuicao adotadas pelas empresas de logistica,
podem ser citadas, entre outras: sistema milk run, roteirizacao de entregas, cross-
docking, outsourcing, a seguir descritas:

a) Sistema milk run: € um nome genérico de gestao logistica que usa
roteamento de veiculos para consolidar mercadorias pelo comprador. E um
método de coleta de mercadorias em que o0 usuario despacha um caminhao
em um periodo especificado para visitar varios fornecedores, seguindo
uma rota predefinida para coletar pecas ou produtos. Em geral, as razdes
pelas quais esse sistema tem sido empregado sdo: reducdao nos custos de
transporte; melhoria do sistema de produgao e maior precisao na entrega de
mercadorias; fornecer coleta consolidada de bens aperfeicoando os sistemas
de contratacdo de operadores logisticos; aprimorar a taxa de carregamento
do veiculo e diminuir a distancia total percorrida; acessar varios fornecedores
e fabricantes; melhorar a agilidade de suprimentos, a capacidade de resposta
e eficiéncia do sistema; reduzir riscos de qualidade do produto; alterar as
estratégias de logistica, usando a logistica de terceiros para reduzir o estoque
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em processo, aumentar os fluxos de capital e diminuir os riscos de investimento
(BRAR; SAINI, 2011).

b) Roteirizacdo de entregas: é o processo de planejamento e de controle
desenvolvido para as entregas, por meio do ordenamento de um roteiro
determinado pela capacidade de carga do veiculo transportador, considerando
as distancias dos percursos e o tempo necessario de cada entrega
(RODRIGUES, 2000). A localizacdo das instalacbes, o controle de estoque
e 0 agendamento de rotas de veiculos sao problemas criticos e altamente
relacionados no projeto do sistema de logistica para e-business. Ha uma
relacdo mutuamente dependente entre esses problemas no sistema logistico,
portanto a otimizacao abrangente e o gerenciamento de atividades de logistica
devem se basear nesse relacionamento (LI et al., 2013).

c) Cross-docking: € uma estratégia de logistica na qual a mercadoria é
descarregada de veiculos na entrada de um armazém ou centro de distribuicéo
e (quase que) diretamente carregada em outros veiculos para a destinacéao
final, com pouco ou nenhum armazenamento entre essas atividades. E
utilizada por muitas empresas em diferentes industrias, como, por exemplo,
empresas de varejo e fornecedores de logistica. Essa pratica pode servir a
diferentes objetivos: a consolidacdo de embarques, um lead time de entrega
mais curto, a reducéo de custos etc. O papel do cross-docking na industria
esta aumentando (VAN BELLE; VALCKENAERS; CATTRYSSE, 2012).

d) Outsourcing: ou terceirizacdo, € um processo que consiste em isolar as
funcbes implementadas da estrutura da empresa e dar a esses processos
a execucao por outras entidades de negécios e abrange dois elementos. O
primeiro € um empreendimento em que ocorre a delegac¢ao de algumas fun¢des
ou uma area para um fornecedor externo. O outro elemento diz respeito a
cooperagédo consolidada com uma entidade externa. Como caracteristicas
basicas da terceirizagdo, s&o mencionadas: (i) relacionamento de longa data
entre o fornecedor e a empresa; (ii) a abrangéncia da solucéo de terceirizagao,
que se caracteriza pela entrega de conhecimentos necessarios para realizar
tarefas e implementar novas solugcbes, bem como o fornecimento de uma
tecnologia ou recursos; (iii) gestdo por meio de procedimentos e processos
que foram desenvolvidos em conjunto (ROJEK, 2017).

2.3 Tecnologia da Informacao Aplicada a Logistica

A tecnologia da informacao (Tl) é capaz de controlar as inconsisténcias que
interferem nos processos logisticos (BOYSON; CORSI; VERBRAECK, 2003) e o seu
impacto na logistica estd aumentando rapidamente (GHIASSI; SPERA, 2003).

A TI envolve diversos elementos, como, por exemplo, todos os aspectos de
computadores (hardware e software), sistemas de informacéo, telecomunicagdes e
automacao de escritérios (PALVIA, 1997) e torna possivel a publicagdo, armazenamento
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e utilizagdo da crescente quantidade de informacdes por intermédio de sistemas de
analise, modelagem e apoio a decisao (BOYSON; CORSI; VERBRAECK, 2003).

Na prética, a troca de informacgdes entre empresas néo é tao facil quanto parece.
Muitos sistemas e padrées diferentes sao usados, o numero de relagdes com outras
empresas na rede é geralmente muito grande para gerenciar, a maioria dos sistemas
néo esta aberta para troca facil de informag¢des com outros sistemas e a maioria das
empresas é relutante em compartilhar suas informagdes com os outros membros da
CS (BOYSON; CORSI; VERBRAECK, 2003).

As companhias utilizam cada vez mais os recursos de Tl em seus métodos e
procedimentos (MONTEIRO; BEZERRA, 2003). Podem-se citar alguns recursos
como, por exemplo, rastreamento de entregas, codigos de barras, Enterprise
Resource Planning (ERP), Transportation Management System (TMS), Electronic Data
Interchange (EDI) e Warehouse Management System (WMS), para automatizacéo e
otimizac&o dos processos (BOYSON; CORSI; VERBRAECK, 2003; LEONARD; DAVIS,
2006; MONTEIRO; BEZERRA, 2003; MORETTIN; LOTIERSO; VASCONCELOQOS,
2012; SHIAU; LEE, 2010).

O ERP é responsavel por integralizar todas as demandas administrativas e
operacionais da logistica na loja virtual (AKKERMANS et al., 2003). Para atender e
controlar a demanda de transporte, criou-se o TMS, um moédulo do ERP que monitora
as atividades dos transportes e que também é uma ferramenta de gestdo (MORETTIN;
LOTIERSO; VASCONCELQOS, 2012).

Um warehouse ou armazém, € um edificio comercial para movimentacao e
armazenamento de mercadorias. O Warehouse Management System (sistema de
gerenciamento de armazém [WMS]) é um aplicativo, usado pela area de logistica
empresarial para melhorar a eficiéncia do depésito e manter o inventario com todas as
transacdes doarmazém. UmWMSinclui os processos de recebimento, armazenamento,
separacao de pedidos, embalagem e expedicado (SHIAU; LEE, 2010).

2.4 Prestadoras de Servicos e a Qualidade dos Servicos

Existe uma série de fatores para desenvolver uma boa imagem de uma empresa
prestadora de servicos. A diferenca entre o que os clientes esperavam e o0 que
perceberam ter sido entregue, sdo denominados gaps. Segundo Lovelock, Wirtz e
Hemzo (2011), séo seis gaps:

1) do conhecimento, diferenga entre o que os provedores de servicos acham
gue os clientes esperam e as reais expectativas dos clientes: a solugéo cabe
ao gerente solucionar, sendo responsavel pela implantacdo de um sistema
de feedback dos clientes, uma pesquisa ampla de mercado e a facilitagéo da
comunicacao entre o pessoal de atendimento e a geréncia.

2) da politica, diferenca entre as percepcdes da geréncia sobre as expectativas
dos clientes e os padroes de qualidade estabelecidos para a entrega do
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servigco: se deve executar o processamento correto de servigos, utilizando-se
de um mecanismo rigoroso, sistematico e centrado no cliente para planejar e
replanejar os processos de servigco. Para cada etapa da entrega de servico, se
deve estabelecer um conjunto de metas claras de qualidade para satisfazer as
expectativas dos clientes.

3) da entrega, diferenca entre os padrdes de entrega especificados e o real
desempenho do provedor de servigco: assegurar o cumprimento de padrdes,
sendo necessario o esforco do gestor para que as equipes de atendimento
ao cliente estejam motivadas e capazes de executar os padrdes de servico
determinados. Investimento em tecnologia é essencial para a solugao deste
gap, pois equipamentos adequados e com manutencao em dia aumentam o
desempenho, de tal maneira que se executa o servi¢o exigido pelo cliente com
rapidez e qualidade.

4) das comunicacgdes, diferenca entre 0 que a empresa comunica e o0 que é
entregue: a propaganda deve ser realizada para gerar expectativas realistas
nos clientes. Para isso, é necessario que o responsavel pela comunicacéo
seja capaz de articular com precisdao essa atividade. Ap6s a concluséo do
trabalho, é importante a explicacédo do que foi feito em relacéo a fatura.

5) das percepcdes, diferenca entre o que é realmente entregue e o que os
clientes percebem como recebido: é essencial informar ao cliente sobre o
que sera feito durante o andamento e explicar o ocorrido, apés a entrega,
mostrando os detalhes para o cliente compreender a qualidade do servico
recebido.

6) da qualidade de servico, diferenca entre o que os clientes esperam receber
e suas percepgdes do servico que foi entregue: pode ser entendido como a
mais importante, é resultado acumulado dos outros cinco gaps, além de ser
um elo externo entre o cliente e a sua percepcao como consumidor com a
empresa que ofereceu o servico. Atendendo os cinco gaps, automaticamente
este gap estara solucionado.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A populacao-alvo foi composta por profissionais da area logistica que estéo
inseridos no mercado de trabalho no Estado de Séo Paulo. O levantamento dos dados
foi realizado no periodo de outubro de 2018 a novembro de 2018.

O método selecionado para coleta de dados foi a elaboragéo de um questionério
com perguntas estruturadas sobre as ferramentas de gestdo e controle da logistica
de distribuicdo do e-commerce e foi disponibilizado em um site em formato html
(CRESWELL, 2010). O questionario foi validado por trés profissionais da area logistica,
sendo um académico, um mentor de empresas de logistica e um profissional de uma
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empresa de grande porte.

Os participantes do estudo foram prospectados por meio de contato telefénico e
e-mail, pesquisas por empresas do segmento de logistica e que, preferencialmente,
atendam o e-commerce e localizadas no Estado de Séao Paulo.

ApOs o primeiro contato com os participantes, foi enviado o site de apresentacao
do objetivo da pesquisa e com o formulario eletrénico, por e-mail, bem com o
acompanhamento do processo que finaliza com o agradecimento pela participacéo.

4 | RESULTADOS

Foram obtidas 102 respostas referentes a 102 profissionais de diferentes
empresas. Verificou-se, entre o perfil dos respondentes, a predominancia de
profissionais no nivel hierarquico operacional (42,2%) e, em relagdo ao porte das
empresas, as empresas classificadas como pequeno porte lideram o ranking (41,2%),
conforme mostra a Tabela 1.

Perfil Porcentagem

Operacional Analistas, técnicos, assistentes 42,2%

Profissional Tatico Gerente, coordenador supervisor 36,3%
Estratégico Empreséario, presidente, diretor 21,6%

Pequeno porte 10 a 49 empregados 41,2%

Empresa Grande porte Acima de 100 empregados 30,4%
Médio porte Entre 50 e 100 empregados 21,6%

Micro porte Até 9 empregados 6,9%

Tabela 1 — Perfil profissional e porte das empresas

Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se que todas as empresas, nas quais os respondentes trabalham,
oferecem algum tipo de servico para logistica do e-commerce.

Com relacéo a frota de veiculos, cerca de 29,4% das empresas destinam de 10%
a 20% da sua frota; 15,7%, entre 40% e 60% da frota; 15,7%, entre 60% e 80% da
frota; 14,7% dispéem de 20% a 40%; e 14,7% destinam entre 80% a 100% da frota.
Ressalte-se que 9,8% das empresas néo possuem uma frota especifica para realizar
entregas somente do e-commerce, conforme mostrado no Grafico 1.
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Uso da frota x Porcentagem

41%-60%

Grafico 1 — Uso da frota para o e-commerce

Fonte: Dados da pesquisa

Em relac&o ao uso de ferramentas para gerenciamento das entregas, 58,8% das
empresas utilizam o software TMS ( Transportation); 58,8%, ERP/software (Enterprise);
55,9%, as planilhas EXCEL; 32,4%, o software WMS (Warehouse) e 7,0%, outros tipos
de ferramentas para o apoio na gestéo, conforme mostrado no Grafico 2. Observe-se
que as respostas admitiam o uso de mais de uma ferramenta para esse tipo de controle
para resolver o gap da entrega apresentado por Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011).

OUTROS

WMS

PLANILHAS EXCEL
ERP

TMS

0 10 20 30 40 50 60 70

¥ Porcentagem ™ NUmero de empresas

Gréfico 2 — Uso de ferramentas para gerenciamento de entregas

Fonte: Dados da pesquisa

Os sistemas ERP tornaram-se um padrdo nos negocios pois substituem uma
infinidade de sistemas legados locais. Uma vez instalado o ERP, existe um backbone
de transaca&o empresarial orientado ao processo que pode suportar desenvolvimento
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em muitas areas de negocio (AKKERMANS et al., 2003).

Em relagdo ao controle de entregas, por meio de indicadores, 60 empresas
possuem indicador de percentual de coletas realizadas no prazo ou néo; 80 empregam
o percentual de entregas realizadas no prazo ou nao; 29 usam percentual de entregas
com avarias mensal; 80 aplicam a quantidade de entregas realizadas no més; 63
recorrem ao percentual de reentrega/devolucéo. Destaca-se que somente duas
empresas néo tém indicadores de controle/avaliagcao de suas operacgdes de logistica,
conforme o Grafico 3. Dessa maneira, procuram atender os gaps de politica, entrega
e comunicacdes de Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011).

Nao usam indicadores

Reentrega/devolugdo

Entregas realizadas no més
Entregas com avaria
Entregas no prazo
Controle por Indicadores

a 20 40 60

¥ Porcentagem ¥ Niumero de empresas

Grafico 3 — Uso de indicadores

Fonte: Dados da pesquisa

A avaliacdo do desempenho do centro de distribuicéo logistica de e-commerce
tem como objetivo medir o desenvolvimento do centro. E necessario construir um
sistema completo de indices de avaliacdo de desempenho do centro de distribuicao
de logistica de e-commerce (SUN; LIU, 2018), o que pode ser notado nas respostas
das empresas pesquisadas para atender os gaps do conhecimento, politica e entrega
de Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011).

Quanto a satisfacdo dos clientes, 78,4% das empresas usam o indicador
de percentual das entregas cumpridas no prazo (on time); 19,6% aplicam o indice
solucdo de problemas no primeiro contato (FCR); 9,8% recorrem ao tempo de espera
para resolucao de algum problema; 46,1% utilizam o indice de avaliagdo no Reclame
Aqui; 16,7% empregam o Tempo de antecipacao para Informar Mudancgas (atrasos e
substituicdo de pedido); 5,9% dispde de outros indicadores e 1% n&o possui ferramentas
para mensurar a satisfacao do cliente, conforme o Grafico 4. Assim, procuram suprir o
gap das percepcdes de Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011).
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NAO POSSUEM FERRAMENTAS DE AVALIA{;ED

OUTROS INDICADORES

TEMPO DE ESPERA PARA RESOLUCAO DE
PROBLEMAS
TEMPO DE ANTECIPAGAO PARA INFORMAR
MUDANCAS (ATRASOS E SUBSTITUICAO)
SOLUCAO DE PROBLEMAS NO PRIMEIRO
CONTATO (FCR)

AVALIA(;.EO MNO RECLAME AQUI

PERCENTUAL DAS ENTREGAS CUMPRIDAS NO
PRAZO (ON TIME)
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Grafico 4 — Indicadores para medir a satisfagcao do cliente

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a gestédo logistica, 62,7% das empresas utilizam cross-docking;
enquanto 53,9% utilizam milk run; 46,1% usam ferramenta de roteirizacdo de
entregas; 43,1% aplicam outsourcing e 6,9% nédo adotam nenhum tipo de estratégia
ou ferramenta na logistica e apenas 1% possui outros meios para gerenciamento da
logistica, conforme o Grafico 5. Dessa forma, atendem o gap da entrega de Lovelock,
Wirtz e Hemzo (2011).

Porcentagem Mumero de empr

Gréfico 5 - Gestao logistica

Fonte: Dados da pesquisa

Para rastreamento das entregas, 76,5% das empresas recorrem as ferramentas
de rastreamento de entregas (fracking) para atender o gap das percepg¢des de
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Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011) e 23,5% nao dispbem de recursos para rastreamento
das entregas.

Em relacéo a pergunta: “Com nota de 0 (zero) a 5 (cinco), como vocé classifica a
importancia da Tecnologia de Informacao (Tl), como ferramenta de apoio na formulacéo
de estratégias para gestado logistica do e-commerce na empresa? ” Conforme o0s
respondentes, 75,5% classificam a Tl primordial na formulagéo de estratégias para
gestéo da logistica do e-commerce (77 empresas), seguido por 17,6% importante
inserir a Tl na gestéao da logistica (18 empresas), enquanto 6,9% (nota 3) dos avaliados
informaram que a Tl é necesséaria (7 empresas). Dessa maneira, verifica-se que
todos os respondentes procuram suprir 0s gaps da politica, entrega, comunicacodes e
percep¢des (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011).

O que se observa, de um modo geral, as respostas revelam que a Tl desempenha
um papel fundamental na gestédo e na logistica do e-commerce das empresas aqui
pesquisadas. As respostas corroboram com Monteiro e Bezerra (2003), de que as
companhias utilizam cada vez mais os recursos da Tl em seus processos, com a
perspectiva de melhora-los e para se manterem competitivas no mercado.

De acordo com os respondentes, em relagdo a pergunta: “A empresa disponibiliza
algum tipo de treinamento voltado para utilizagcdo das ferramentas na logistica para
capacitacdo de seus colaboradores?”’, 89,2% das empresas (91) disponibilizam
treinamento para capacitacdo de seus colaboradores para solucionar o gap do
conhecimento de Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011) e, apenas 10,8% (11) nao oferecem
nenhum tipo de treinamento para seus colaboradores.

Este resultado esta de acordo com a afirmacao de Vilela, Martins e Sielger (2018)
que o profissional de logistica € um talento raro. Além do conhecimento geral da
educacéao holistica, ele deve ter conhecimento especializado de topicos especificos,
como gerenciamento de transporte e estoque, bem como previsdo de demanda. O
profissional deve possuir habilidades e conhecimentos de gestdo. Além disso, um
profissional de logistica valoriza seu valor no mercado quanto mais tempo ele investe
em educacao formal, isto €, o ensino técnico, o0 ensino superior e a pds-graduacao
proporcionam ao profissional de logistica o conhecimento que, mais tarde, ira aprimorar
0 seu desempenho.

51 CONCLUSOES

Com a globalizagdo, mudancas econOmicas no pais, desenvolvimento da
internet, concorréncia cada vez mais acirrada e clientes cada vez mais exigentes em
niveis de servicos e com busca por pre¢cos menores no mercado, indicam que modelos
de negdcios estdo mudando. Dentro dessas mudancas, o e-commerce exige novas
posturas comerciais no campo empresarial. Esse tipo de mercado é caracterizado
pela velocidade que as informacdes fluem dentro das cadeias de suprimento, tornando
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0 ambiente empresarial cada vez mais incerto e inseguro.

Nesse contexto, o objetivo foi verificar quais sado as principais ferramentas
utilizadas por empresas do ramo industrial de logistica envolvidas na distribuicdo de
produtos provenientes do e-commerce.

A pesquisa mostrou que as empresas para:

1) gerenciamento das entregas: utilizam Transportation, Enterprise, planilhas
EXCEL e WMS.

2) controle de entregas: usam indicador de percentual de coletas realizadas no
prazo; percentual de entregas realizadas no prazo; percentual de entregas com
avarias; quantidade de entregas realizadas no més; percentual de reentrega/
devolucéo.

3) gestéo logistica: utilizam cross-docking; milk run; roteirizacéo de entregas;
outsourcing e algumas nao adotam nenhum tipo de ferramenta na logistica.

4) rastreamento das entregas: ferramentas de rastreamento de entregas
(tracking) e 23,5% néao dispdem de recursos para esse rastreamento.

5) a importancia da Tl, como ferramenta para gestéo logistica do e-commerce:
classificaram como primordial; importante; e € necessaria. O que se verifica
€ que a Tl desempenha um papel fundamental na gestdao das empresas e no
sistema de logistica.

Pelos resultados aqui apresentados e dentro das limitacdes, infere-se que as
empresas de logistica de e-commerce consideram essencial utilizar a tecnologia da
informacao (Tl) para sua gestdo, bem como ferramentas de controle para atender as
exigéncias de niveis de servicos impostas por esse mercado.

Portanto, investir em sistemas como ferramenta para lidar com logistica e
distribuicdo de entregas, solucbes de integracdo com os parceiros e operadores
logisticos, com o objetivo da otimizacdo de rotas e a utilizacao de ativos, possibilita
que as empresas tenham os processos logisticos otimizados, enxutos, padronizados
e simplificados a fim de diminuir as incertezas na demanda, na entrega, reduzir os
custos e garantir a integridade e agilidade da informacéo no tempo em ela ocorre,
diminuindo os gaps entre expectativa do cliente e a interpretacéo por parte da empresa
(LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011).
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