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APRESENTACAO

Aobra “Ciéncias Agrarias Campo Promissor em Pesquisa’ aborda uma publicacao
da Atena Editora, apresenta seu volumem 1, em seus 23 capitulos, conhecimentos
aplicados as Ciéncias Agrarias.

A producéo de alimentos nos dias de hoje enfrenta varios desafios e a quebra de
paradigmas é uma necessidade constante. A producao sustentavel de alimentos vem
a ser um apelo da sociedade e do meio académico, na procura de métodos, protocolos
e pesquisas que contribuam no uso eficiente dos recursos naturais disponiveis e
a diminuicdo de produtos quimicos que podem gerar danos ao homem e animais.
Este volume traz uma variedade de artigos relacionados com o desenvolvimento de
politicas publicas ligadas ao agronegécio, participacdo da mulher no campo, melhora
de sistemas de producéo de alimentos e animais, entre outros. Os resultados destas
pesquisas vém a contribuir no aumento da disponibilidade de conhecimentos uteis a
sociedade, na implementacao de politicas publicas direcionadas a melhorar o atuar e
a permanéncia do homem no campo.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforgos, que viabilizaram
esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnoldgicos nas Ciéncias
Agrarias, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, esperamos que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area da Agronomia e,
assim, contribuir na procura de novas pesquisas e tecnologias que possam solucionar
0s problemas que enfrentamos no dia a dia.

Jorge Gonzalez Aguilera
Alan Mario Zuffo
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CAPITULO 11

CARACTERIZACAO DO PERFIL DO CONSUMIDOR DE
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RESUMO: A cultura da mandioca € produzida
principalmente por pequenos produtores,
destaque pelas suas
rusticas de producdo. Os
subprodutos damandioca, em especial afarinha,
um papel
importante para o0 desenvolvimento das

ganhando amplo

caracteristicas
desempenham socioeconémico
comunidades rurais. A feira € um dos principais
pontos de escoacdo da producdo pelos
pequenos produtores de farinha, contudo
encontrasse limitagcbes de mercado devido
as condi¢cbes higiénico-sanitarias e qualidade
fisico-quimica. O objetivo deste trabalho foi
analisar e compreender a forma de consumo e
venda da farinha de mandioca, caracterizando e
descrevendo o perfil do consumidor em diversas
localidades, avaliando seu desempenho dentro
do mercado interno. Os dados serdo levantados
atravésde questionario estruturado, abrangendo
todas as variaveis a serem analisadas, como:
sexo, escolaridade, faixa etaria, municipio
residente, regularidade de consumo, quais
os tipos, variedades e grupos de farinha
consumido, granulometria preferencial, local de
compra, motivo da compra do produto e o preco
do produto. Ha uma grande variedade de perfis
de consumidores na regidao metropolitana de
Belém. Contudo foi constatado que a farinha de
mandioca possui um papel importantissimo na
dieta dos consumidores, principalmente os que
possuem baixa renda. Outro fator importante é a
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relevancia socioecondmica do produto, principalmente nas feiras livres, onde se possui
um padréo de compra e de consumidores, com 0s consumidores com 0S menores
salarios optando pela compra nas feiras livres. Diante do trabalho exposto, péde-se
verificar que a farinha de mandioca possui um nicho de mercado bem diversificado e
abrangente na regido metropolitana de Belém.

PALAVRAS-CHAVE: Socioeconémica. Feiras. Supermercados. Producgao.

CHARACTERIZATION OF THE CONSUMER PROFILE OF CASSAVA (Manihot
esculenta Crantz) FLOUR AND PRODUCT BEHAVIOR IN THE MARKET OF THE
METROPOLITAN REGION OF BELEM

ABSTRACT: The cassava crop is produced mainly by small producers, gaining great
prominence for their rustic production characteristics. The by-products of cassava,
especially flour, play an important socio-economic role for the development of rural
communities. The fair is one of the main points of production run by small producers
of flour, yet it encounters market limitations due to hygienic-sanitary conditions and
physical-chemical quality. The objective of this work was to analyze and understand
the consumption and sale of cassava flour, characterizing and describing the consumer
profile in several localities, evaluating their performance within the domestic market.
The data will be collected through a structured questionnaire, covering all variables
to be analyzed, such as: sex, schooling, age group, resident municipality, regularity of
consumption, types, varieties and groups of flour consumed, preferential grain size,
place of purchase, reason for buying the product and the price of the product. There is
a wide variety of consumer profiles in the metropolitan area of Belém. However, it was
found that cassava flour plays a very important role in the diet of consumers, especially
those with low incomes. Another important factor is the socioeconomic relevance of
the product, especially in the free trade fairs, where there is a pattern of purchases and
consumers, with consumers with the lowest wages choosing to buy at the free fairs.
In view of the above work, it was verified that cassava flour has a well diversified and
comprehensive market niche in the metropolitan region of Belém.

KEYWORDS: Socioeconomic. Fairs. Supermarkets. Production.

11 INTRODUCAO

A cultura da mandioca (Manihot esculenta Crantz) em sua grande maioria é
produzida por pequenos produtores, em mais de 100 paises tropicais e subtropicais.
Devido ao aproveitamento eficiente da 4gua e da fertilidade do solo, com tolerancia a
seca e ataques esporadicos de pragas a mandioca pode produzir satisfatoriamente,
gerando rendimentos razoaveis, usando poucos insumos (ou mesmo nenhum), em
areas com solos de baixa fertilidade e comportamento pluviométrico instavel (FAO,
2013).

A producao dos seus subprodutos atualmente é voltada para comercializagao,
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visdo desenvolvida apds a necessidade de elevar as fontes de renda e desenvolvimento
das adjacéncias das comunidades rurais, onde anteriormente sua producéo era voltada
em sua maioria para subsisténcia, se adequando a demanda pelo produto (REZENDE
& MENEZES, 2012). A producao de farinha de mandioca artesanal ainda encontra
obstaculos na cadeia produtiva, especialmente quanto aos atributos fisico-quimicos e
classificacdo comercial contidos em normas nacionais (V. S. ALVARES et al., 2013).
Essa falta de homogeneidade torna o processo nacional de comercializagéo da farinha
de mandioca dificultoso, principalmente pela alta variabilidade de tipos de farinhas nos
diversos polos produtores (CARDOSO FILHO et al., 2011). Farinhas de alta qualidade
sao isentas do processo fermentativo e pode ser usada para substituir outras farinhas,
como a de trigo em paes e tortas (FAO, 2013).

Tipicamente um produto brasileiro a farinha s6 € encontrada em outro lugar
do mundo no continente Africano. As modernizagcdes de técnicas voltadas para
industrializacéo dos produtos derivados da mandioca, como a farinha, sdo encontradas
principalmente na regido sul do Brasil, com industrias de maior porte. Contudo, a maior
parte do processo de fabricacdo da farinha vem da industria de pequeno porte, com
tecnologia rudimentar e equipamentos ineficientes. Diante disso, atrelado a tecnologia
rudimentar vem a limitacao na qualidade dos produtos produzidos, com consequéncias
negativas afetando diretamente a rentabilidade dos pequenos produtores. Dentro
desse contexto se iniciou um importante debate quanto a importancia da producéo de
farinha para subsisténcia e adaptagdes metodoldgicas de transferéncia de tecnologia,
adaptando as pequenas agroindustrias rurais (CEREDA & VILPOUX, 2009).

Dentro do mercado interno a farinha é distribuida de acordo com a sua demanda,
podendo ser encontrada em supermercados e feiras livres, essa ultima sendo
abastecida geralmente pelo mercado informal desse produto, sem as informacoes
legais necessaria e um pre¢co mais acessivel. As feiras ainda ganham relevancia na
compra do produto, ganhando a preferéncia do consumidor, pela praticidade, variedade
e contato direto com o vendedor (BORGES, 2015; LODY, 2013; BARROS, 2004)

O objetivo deste trabalho sera analisar e compreender a forma de consumo e
venda da farinha de mandioca, caracterizando e descrevendo o perfil do consumidor
em diversas localidades, avaliando seu desempenho dentro do mercado interno.
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A producédo de farinha de mandioca artesanal ainda encontra obstaculos na
cadeia produtiva, especialmente quanto aos atributos fisico-quimicos e classificacéo
comercial contidos em normas nacionais (V. S. ALVARES et al., 2013). Essa falta de
homogeneidade torna o processo nacional de comercializagéo da farinha de mandioca
dificultoso, principalmente pela alta variabilidade de tipos de farinhas nos diversos
polos produtores (CARDOSO FILHO et al., 2011). Farinhas de alta qualidade s&o
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isentas do processo fermentativo e pode ser usada para substituir outras farinhas,
como a de trigo em paes e tortas (FAO, 2013).

Dentro do mercado interno a farinha é distribuida de acordo com a sua demanda,
podendo ser encontrada em supermercados e feiras livres, essa ultima sendo
abastecida geralmente pelo mercado informal desse produto, sem as informacoes
legais necessaria e um pre¢co mais acessivel. As feiras ainda ganham relevancia na
compra do produto, ganhando a preferéncia do consumidor, pela praticidade, variedade
e contato direto com o vendedor (BORGES, 2015; LODY, 2013; BARROS, 2004)

31 METODOLOGIA

A caracterizag¢ao do perfil do consumidor, foi executada relacionando os habitos
de compra e seus aspectos determinantes, como: pre¢o, qualidade, sanidade e local de
compra com o consumo da farinha de mandioca e seus aspectos culturais, nutricionais
e periodicidade de consumo. Os dados serdo levantados através de questionario
estruturado (APENDICE 1), abrangendo todas as variaveis a serem analisadas,
como: sexo, escolaridade, faixa etaria, municipio residente, regularidade de consumo,
quais os tipos, variedades e grupos de farinha consumido, granulometria preferencial,
local de compra, motivo da compra do produto e o preco do produto. O questionario
englobou um total de 120 entrevistados, que permitiu uma analise sobre os resultados
referentes as preferéncias de compra, consumo e costumes.

O presente trabalho foi desenvolvido em diversas localidades, mais precisamente
em 5 feiras, localizadas em diferentes bairros, sendo elas: a feira da 25, feiras dos
mercados da Marambaia, mercado de Ananindeua e feira do Ver-o-Peso, além das
trés principais redes de supermercados da regidao metropolitana de Belém Tendo em
vista que hd um grande potencial de mercado e, consequentemente, uma analise
mais aprofundada das preferéncias e demanda com relacdo a diversas questdes
relacionadas a qualidade, relacao entre renda e local de compra, preco do produto e
consumo relacionando suas variedades e grupos oferecidos nos diferentes locais de
comercializag&o.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A figura 1 mostra a relagdo entre a renda média do consumidor e o local de
compra. Com base nos resultados apresentados pode-se aferir que a feira livre é o
principal local de compra. Segundo Rocha (2010) as feiras livres ganham a preferéncia
do consumidor por apresentarem produtos geralmente mais frescos, com menores
indices de utilizacdo de defensivos quimicos e com precos dentro da realidade do
produto e do consumidor, conferindo assim fatores de alta atratividade se comparado
a rede de supermercados.
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Figura 1: Relacéo entre a renda média e a preferéncia do local de compra pelos consumidores
da regido metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

De acordo com Nagel (2007) e Sales (2011) além dos fatores como preco e a
variedade de produtos oferecidos, um dos atrativos das feiras livres esta relacionado
aos costumes e relacdes de familiaridade e confianga gerados com o passar dos anos
entre o vendedor (feirante) e o consumidor, gerando um elevado grau de fidelidade de
compra nesses locais.

Afigura 2 apresenta o indice de qualidade dos produtos aos seus diferentes locais
de compra. Pode-se analisar que as feiras livres e os supermercados ofereceram em
sua maioria uma boa qualidade de farinha oferecida, dando énfase as feiras livres
que obtiveram uma excelente oferta do produto se comparado aos supermercados
que ficaram com os mesmos dados nos indices de excelente e razoavel qualidade de
farinha oferecida em seus estabelecimentos.
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Figura 2: Relacao entre qualidade e os diferentes locais de compra por consumidores da regiao
metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

Os resultados apresentados corroboram com os de Sales (2011) no qual os
consumidores atribuiram a qualidade dos produtos de feira livres superiores, mais
frescos e geralmente serem organicos ou oriundo de centros de distribuicdo de
agricultores familiares como a CEASA.

A seguir a figura 3 vem a caracterizagdo da qualidade do produto por variedade
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e grupo consumido, sendo avaliados trés variedades, sendo D’agua, Mista e Seca nos
grupos amarela e branca. Segundo os resultados e o grafico apresentado pode-se
concluir que a propensao de consumo esta em sua maioria para as variedades do tipo
D’agua e Mista, com a da variedade D’agua estando em equilibrio com os dois grupos
oferecidos e a Mista com uma preferéncia maior pelo grupo de farinha amarela.

20
18

18
17
w 16
=]
E 14 17 13
E 12
= 10 8 m Baixa
=
¢ B 6 6 6
HBoa
% 5 5 5 5
o A 33 S 3 3 Excelente
1 1 .
2 Razoawel
o | |
Amarela Branca Amarela Branca Amarela Branca
D'agua Mista Seca

Variedades consumidas

Fomte: autoria
Figura 3: Qualidade do produto em suas diferentes variedades e grupos ofertados nos locais de
compra da regiao metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

Quanto a qualidade consumida é possivel observar que as variedades em
questéo possuem boa qualidade, dando destaque para o tipo D’agua que apresentou
em seus dois grupos altas avaliagcbes como de excelente qualidade, mostrando certo
equilibrio entre variedade/grupo. Diferentemente nas variedades Mista e Seca onde o
grupo de farinha amarela ganhou um destaque maior na preferéncia do consumidor.

Esses resultados podem ser explicados em trabalhos realizados por Sousa
(2015), Linhares e Santos (2014) e Pantoja (2013) que as farinhas D’agua e Mista
possuem uma maior simpatia no paladar do consumidor pelo seu sabor, sendo a ultima
estando relacionada a mistura de variedades com sabores mais adocicados e azedos
trazendo um equilibrio organoléptico ao produto final.

A figura 4 demonstra a periodicidade do consumo de farinha nas diferentes
localidades presentes no estudo. Dentro do resultado obtido foi determinado que o
consumo diario do produto ainda é destacado e com maior apreciagdo do consumidor.
Todavia, ndo é regra. Nas outras trés variaveis analisadas houve certo equilibrio,
sendo a de consumo esporadico e a de 1 a 3 vezes na semana com certa vantagem
ao consumo de 3 a 5 vezes de consumo na semana.
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Figura 4: periodicidade de consumo da farinha de mandioca pelos consumidores da regiao
metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

Dessa forma pode-se julgar que as caracteristicas do consumidor quanto ao
consumo do produto sao bastante variaveis. Esses resultados sdo importantes para
definir a forma de impacto diretamente ligada a comercializacédo do produto, tendo
como base o periodo de consumo.

Tendo em vista a analise feita no grafico 4 sobre a periodicidade de consumo,
a figura 5 vem complementar fazendo uma relacao da periodicidade pela renda do
consumidor.
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Figura 5: Periodicidade de consumo em relacéo a renda dos consumidores de farinha de
mandioca na regido metropolitana de Belém.

Fonte: prépria.

Foi possivel constatar que a renda do consumidor afeta diretamente o consumo
de farinha de mandioca. Os que apresentaram menor renda, ou seja, de menos 1
salario e de 2 a 3 salarios apresentaram maior consumo de farinha, sendo o consumo
diario com maior destaque.

Ha uma grande diferenca nas outras faixas de renda salarial. Na faixa de 4 a 5

Ciéncias Agrarias: Campo Promissor em Pesquisa Capitulo 11 107



salarios fica evidente um consumo esporadico de farinha. Os com renda acima de 5
salarios tem uma periodicidade bem dividida em suas varidveis com uma pessoa nao
consumindo o produto, pode-se destacar o consumo diario, esporadico, de 1 a 3 vezes
na semana e consumo de 3 a 5 vezes na semana. Pode-se concluir que ha uma alta
relacdo entre o consumo de farinha e a renda.

No presente trabalho também foi levantada a razado para compra do produto,
sendo apresentado na figura 6, esta atribuida a diversas questbes que poderiam
interferir diretamente em sua compra.
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Figura 6: Motivo de compra da farinha de mandioca pelos consumidores da regiao
metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

O maior motivo de compra foi atribuido a questdes de costume e culturais,
seguido pela questdao de ser um 6timo complemento alimentar pela sua elevada
reserva calérica e de carboidratos. O sabor vem logo atras como um dos indicativos
para compra do produto.

O preco foi 0 menos qualificado, como verificado na figura 6 foi atribuido um
preco razoavelmente alto para o produto, o que pode explicar a baixa motivagéo de
compra relacionada a essa variavel.

Dentro das respostas obtidas pelo consumidor em relagao ao preco do produto
vendido foi possivel verificar, através da figura 7, uma acentuada inclinagao de preco
de razoavel a alto. Com 56% opinando que o preco relacionado ao produto é razoavel,
33% entendem que o valor do produto esta elevado, 6% opinaram que 0 pre¢o esta
muito acima do satisfatorio e 3% responderam que o preco esta baixo.
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Figura 7: Preco da farinha de mandioca nos diferentes locais de compra da regidao
metropolitana de Belém — Para.

Fonte: prépria.

Conforme estudo realizado por Cassahara (2013) o preco estabelecido pelo
fornecedor do produto tem um elevado impacto em seu nivel de venda, onde outros
fatores s@o considerados conjuntamente, como a tecnologia empregada na produgao
e a qualidade do produto final. Bonetto (2015) e Souza (2007) vao além e em seus
estudos relacionam a politica de formacéao de precos com a competitividade e equilibrio
financeiro do fornecedor, esse ultimo gerando um preco que cubra seus custos, mas
tendo em vista que a relacao preco/consumidor deve estar em um nivel de satisfacao
equilibrado entre ambas as partes.

51 CONCLUSOES

Diante do trabalho apresentado foi possivel verificar que hd uma grande
variedade de perfis de consumidores na regido metropolitana de Belém. Contudo foi
constatado que a farinha de mandioca possui um papel importantissimo na dieta dos
consumidores, principalmente os que possuem baixa renda. Outro fator importante € a
relevancia socioecondémica do produto, principalmente nas feiras livres, onde se possui
um padrdo de compra e de consumidores, com 0s consumidores com 0S menores
salarios optando pela compra nas feiras livres.

Sendo assim, a farinha de mandioca possui um nicho de mercado bem
diversificado e abrangente na regido metropolitana de Belém, possuindo um grande
papel econdmico para o pequeno produtor, que escoa sua producado diretamente as
feiras livres, possui um grande papel social no que diz respeito a dieta dos consumidores
gue possuem menor renda e traz competitividade e oferta para os diversos mercados
e diferenciagdo de compra e consumo.
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