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APRESENTACAO

Aobra “Ciéncias Agrarias Campo Promissor em Pesquisa’ aborda uma publicacao
da Atena Editora, apresenta seu volumem 3, em seus 23 capitulos, conhecimentos
aplicados as Ciéncias Veterinarias.

A producéo de alimentos nos dias de hoje enfrenta varios desafios e a quebra de
paradigmas é uma necessidade constante. A producao sustentavel de alimentos vem
a ser um apelo da sociedade e do meio académico, na procura de métodos, protocolos
e pesquisas que contribuam no uso eficiente dos recursos naturais disponiveis e a
diminuicao de produtos quimicos que podem gerar danos ao homem e animais. Este
volume traz uma variedade de artigos alinhados com a producé&o de conhecimento
na area de veterinaria, ao tratar de temas como manejo nutricional de caprinos,
peixes, caes, gatos, aves, avelhas, entre outros. Sdo abordados temas inovadores
relacionados com sistemas de producao e manejo, melhora da cadeia produtiva,
qualidade e bem-estar animal. Os resultados destas pesquisas vém a contribuir no
aumento da disponibilidade de conhecimentos uteis a sociedade.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforgos, que viabilizaram
esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnoldgicos nas Ciéncias
Veterinarias, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, esperamos que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area da Agronomia e,
assim, contribuir na procura de novas pesquisas e tecnologias que possam solucionar
0s problemas que enfrentamos no dia a dia.

Jorge Gonzalez Aguilera
Alan Mario Zuffo
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CAPITULO 23

UMA ANALISE DA OFERTA NO VAREJO BRASILEIRO DE
PRODUTOS ORIUNDOS DE PROCESSO DE PRODUCAO

Priscila Hitomi Inoue
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos
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Marco Antonio Silva de Castro
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos
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Faculdade de Tecnologia de Ourinhos
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RESUMO: A conscientizagdo sobre as
praticas realizadas nos sistemas de producéo
animal vem aumentando a cada dia entre os
consumidores. Num mundo cada vez mais
conectado, 0 acesso as informacdes e o seu
compartilhamento ficou mais facil e com isso
0 consumidor questiona mais sobre a origem
do produto e vem buscando alternativas mais
saudaveis, com maior qualidade e de empresas
que se preocupam com o bem-estar animal.
Atentos a esse comportamento, granjas e
fazendas estdo mudando a forma de criacéo
dos animais com praticas mais responsaveis
e humanitarias. Isso tem trazido beneficios
ndo sO para 0s animais, como também para
0s produtores, para 0 meio ambiente e para o
consumidor final. Baseado nisso, foi realizado
um estudo de caso para analisar como esta
a oferta de produtos oriundos de processos
de producdo com bem-estar animal no
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COM BEM-ESTAR ANIMAL

varejo brasileiro. A pesquisa foi feita em um
supermercado da rede Pao de Acgucar e o que
se pode verificar € que produtos certificados tém
maior valor agregado e apresentam pre¢co mais
elevado que os convencionais e estao restritos
a algumas categorias de alimentos, ou seja, as
boas praticas nos sistemas de producao ainda
precisam alcancar outras espécies e categorias
de animais a fim de aumentar essa variedade
de produtos. Assim, com um consumidor mais
atento e com o reforco da comunicagado do
varejista com os seus clientes, esses produtos
se tornardo mais presentes na mesa do

consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor. Frango.
Ovos.

ABSTRACT: It is known that awareness of

the practices carried out in animal production
systems is increasing every day among

consumers. In an increasingly connected
world, access to information and its sharing
has become easier and as a result, consumers
are questioning more about the origin of the
product and are looking for healthier, higher
quality alternatives and companies that care
about animal welfare. Aware of this behaviour,
farms are modifying the way animals are
raised with more responsible and humanitarian
methods. This has brought benefits not only to

the animals, but also to the producers, to the

Capitulo 23
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environment and to the end consumer. Based on this, a case of study was performed
to analyze how is the offer of products from animal welfare production processes in
Brazilian market. The research was done in a supermarket of P&do de Agucar and what
could be verified was that certified products have higher added value and are priced
higher than conventional ones and are restrict to some categories of food, that is, the
good practices in the production systems still need to reach other types and categories
of animals with the purpose of increase this variety of products. Thus, with a consumer
more aware and with the reinforcement of communication from the retailers, these
products will become more common in the consumer’s dinner table.

KEYWORDS: Consumer. Broiler. Eggs.

11 INTRODUCAO

Com a facilidade de acesso as informacdes e a sua disseminagéo, o consumidor
vem se conscientizando cada vez mais sobre as praticas realizadas nos sistemas
de producao animal. Com isso, empresas ja passam a disponibilizar algumas linhas
de produtos com o selo que atesta o cumprimento de boas praticas na criacdo dos
animais. Entre as categorias de produtos existentes estédo ovos, laticinios e as carnes
(CERTIFIED HUMANE BRASIL, s.d. a).

Tanto na producéo de frangos como na de ovos, néo se tem o uso de antibibticos.
Nesse sistema de criagcao, as aves sao criadas livres de gaiolas, com acesso as areas
externas, recebem racdo com alimentos de origem vegetal, livre de antibibticos e
livre de transgénicos. A producao pode ainda ser realizada no sistema orgéanico, os
ovos podem ser enriquecidos com dmega 3, selénio e um complexo de vitaminas
(CERTIFIED HUMANE BRASIL, s.d. b).

Na produgdo do leite, as vacas sé&o confinadas ao ar livre, no ch&do batido e
contam com arvores para 0 sombreamento e espaco livre suficiente para o bem-
estar do rebanho. Assim como na criagao de aves, ndo ha a utilizacéo de antibiéticos,
hormonios e subprodutos de origem animal em qualquer alimento que é oferecido ao
gado (MEQ, s.d.).

Outros exemplos de produtos certificados sdo aqueles utilizados na panificagao
e confeitaria, como os ovos desidratados, pasteurizados e fermento biologico. Nesses
casos, a empresa, apesar de néo ter animais no seu processo de produgao, adquire
a matéria prima apenas de fazendas e granjas que utilizam praticas responséaveis e
humanitarias na criagdo dos animais (CERTIFIED HUMANE BRASIL, s.d. c).

No bem-estar animal, séo envolvidas praticas relacionadas a sanidade, ambiéncia,
manejo, nutricdo, ao gerenciamento na producao e aos cuidados no transporte e abate.
O Conselho do Bem-estar de Animais de Producé&o do Reino Unido (Farm Animal
Welfare Council - FAWC) desenvolveu os critérios das cinco liberdades fundamentais.
Os animais devem ser: a) livres de fome e sede; b) livres de desconforto; c) livres de
dor, ferimentos e doencas; d) livres para expressar seu comportamento natural; e)
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livres de medo e angustia (SANTIAGO, 2018).

A fim de atender a esses critérios, o sistema de produg¢ao deve proporcionar um
ambiente agradavel aos animais, onde estejam protegidos de predadores e intempéries
climaticas como chuva e vento, com controle térmico, acesso a agua de qualidade, a
uma alimentacéo balanceada e a espac¢o adequado para que possam expressar seus
comportamentos naturais, tanto em areas de confinamento quantos nas areas externas.
Com essas condi¢des, reduz-se 0 numero de brigas ja que ndo ha a necessidade de
disputa por espaco, agua e comida, e com isso, diminui a ocorréncia de machucados
e hematomas nos animais. Em caso de ferimentos e doencas, eles devem ser tratados
prontamente de forma humanizada para evitar o sofrimento. Um outro fator importante
€ a preparacao dos funcionarios. Estes, quando pouco preparados e preocupados com
a qualidade de vida do rebanho, tendem a bater nos animais e os submetem a outros
tipos de maus tratos para acelerar a movimentagcéo entre os locais. Esse manejo mal
feito e a falta de cuidado podem provocar danos fisicos, mentais e comportamentais
no animal (CERTIFIED HUMANE BRASIL, 2018).

Para ajudar na identificacdo desses produtos, o consumidor pode buscar por
dois selos, o da Certified Humane e o da WQS (World Quality Services, s.d.).

No Brasil, o representante da Humane Farm Animal Care, uma organizag¢ao
internacional sem fins lucrativos de certificacdo voltada para a melhoria da vida das
criagcbes animais na producéo de alimentos, desde o nascimento até o abate, é o
Instituto Certified Humane. Um dos principais objetivos das suas normas € garantir
gue 0s animais expressem seus comportamentos naturais, sem gaiolas (cage-free)
ou confinamentos de movimentos, permitir que tenham uma alimentagdo nutritiva e
especifica da espécie, sem subprodutos de origem animal, proibir o uso de antibiéticos
e horménios promotores de crescimento, garantir um ambiente de moradia adequado
e fornecer programas de formacéo para todos os tratadores de animais nas fazendas
e granjas e normas para abate humanitario (CERTIFIED HUMANE BRASIL, s.d. d).

Assim como a Certified Humane, a WQS também certifica o bem-estar animal,
com o enfoque em garantir que a alimentacao seja estritamente de origem vegetal,
gue nao tenha a utilizagao de antibiéticos nem melhoradores de desempenho e que a
rastreabilidade do produto seja mantida em toda a cadeia produtiva (WQS, s.d.).

Os bons resultados que se obtém ao garantir a qualidade de vida dos animais vao
se acumulando ao longo de todo o processo de producéo, do nascimento ao abate, até
a chegada dos produtos para o consumidor. Além dos beneficios para os animais, que
vivem de forma mais saudavel e ativa, € menos danoso para o meio ambiente e mais
rentavel para o produtor. Animais criados com conforto e bem-estar adoecem menos,
ganham peso mais rapido, diminuindo os custos e elevando as receitas. Comparado
aos sistemas intensivos de criacdo, ha um menor consumo de alimento, agua e
combustivel, reduzindo os gastos e o impacto ambiental. Além disso, as emissdes dos
gases do efeito estufa também sdo menores quando os animais estdo mais saudaveis

e dispdem de melhores condicbes de bem-estar (ALLTECH, 2016).
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Dessa forma, granjas, fazendas e industrias alimenticias ganham eficiéncia,
melhoram a qualidade do produto, que passa ater um maior valor agregado e aumentam
a competitividade e a sua participagao no mercado. Atitudes como essas conquistam a
admiracao e preferéncia do consumidor (CERTIFIED HUMANE BRASIL, s.d. e).

A pedido da World Animal Protection, a Ipsos realizou uma pesquisa no primeiro
semestre de 2016 para identificar a percepg¢ao do consumidor sobre o bem-estar animal
na América Latina. Dos brasileiros entrevistados, 82% deles comprariam produtos com
o selo de bem-estar animal. Além disso, nove entre cada dez brasileiros acreditam que
0 uso de praticas responsaveis e humanitarias geram produtos de melhor qualidade e
no geral, sdo os jovens entre 18 e 29 anos que tém uma maior preocupag¢ao com 0s
métodos de abate (WORLD ANIMAL PROTECTION, 2016).

Percebendo essa demanda, executivos de supermercados se mostram dispostos
a abrir mais espaco para esses produtos certificados. Segundo o relatério “Entendendo
as prioridades de bem-estar animal dos varejistas”, a maioria deles ja estoca produtos
com uma ou mais alegacdes sobre boas préticas realizadas nos sistemas de produgéo
e quase metade estoca produtos com certificagcbes de bem-estar animal verificadas
(KEEFE, 2018).

De acordo com os varejistas, atacadistas e produtores de alimentos, ha outros
fatores que promovem a abordagem do bem-estar animal nas fazendas, além do
consumidor. O interesse da midia, a pressao dos investidores e principalmente das
ONGs também exercem grande influéncia para o processo de adequacao das praticas
realizadas nos sistemas de criacao animal (BBFAW, 2018). Uma prova disso, é que em
marcgo de 2017, o Grupo P&o de Acucar (GPA) foi o primeiro grande varejista a assumir
um compromisso publico pelo bem-estar animal na producdo de ovos. A companhia
se comprometeu a, até 2025, comercializar somente ovos de galinhas criadas livres
de gaiolas em suas marcas exclusivas. Com essa ag¢ao, o grupo também esperava
engajar o mercado varejista para que assumissem um compromisso € evoluissem na
discussao do uso das praticas responsaveis e humanitarias nos sistemas de criagéo
animal (GPABR, 2017). Depois disso, seu maior concorrente, o grupo Carrefour,
também anunciou que até 2025 todos os ovos das marcas proprias serdo oriundos
do sistema de producéo livre e que, até 2028, 100% dos ovos vendidos pela varejista
serao incluidos no compromisso (BEEFPOINT, 2018).

Apesar da maioria das mudancas estar relacionada ao sistema de criacado de
aves, ha outras acées em andamento chamando a atencdo para outros animais,
como por exemplo, o abaixo-assinado promovido pela World Animal Protection. Nele
€ solicitado aos grandes grupos varejistas que assumam um compromisso publico
para mudar a vida dos animais através de implementacao de politicas que promovam
o conforto animal em todas as suas redes de supermercados (CERTIFIED HUMANE
BRASIL, 2017).

O problema de pesquisa deste artigo foi definido da seguinte forma: como € a
oferta de produtos oriundos de processo de produgcédo com bem-estar animal para o
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consumidor brasileiro? Para responder a este problema e pesquisa, foi estabelecido
0 seguinte objetivo geral: identificar e analisar a oferta de produtos certificados com o
selo de bem-estar animal em uma loja de um grupo varejista representativo.

2| METODOLOGIA

Para a analise da oferta desses produtos, foi realizada uma pesquisa em um dos
supermercados da rede Pao de Ac¢ucar. Atualmente, a marca conta com cerca de 280
lojas distribuidas em diversos estados brasileiros e € pertencente ao Grupo Pao de
Acucar (GPA), maior grupo varejista e de distribuicao do Brasil e que segundo o ranking
do Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e Mercado de Consumo (IBEVAR), foi a
empresa varejista com o segundo maior faturamento em 2017 (IBEVAR, 2017).

A rede oferece uma grande variedade de produtos, dos mais béasicos aos
mais sofisticados, contando com diversos itens importados. Além disso, a marca é
reconhecida por promover conceitos de saudabilidade, presentes nos produtos da
linha Taeq; de sustentabilidade, que além de coletar pilhas e baterias, conta com
as estacoes de reciclagem para a coleta de papel, plasticos, metal, vidro e Oleo de
cozinha descartados pelos clientes e estdo constantemente com agdes inovadoras.
Com essas praticas, a marca se mostra atenta aos novos padrdes de comportamento
dos consumidores e busca atender as suas novas exigéncias.

Para o estudo de caso, os produtos oriundos de processos que visam o bem-
estar animal foram identificados pela presenca do selo do certificado. Eles foram
avaliados em termos de categoria do produto, descricdo e informacdes contidas na
embalagem, caracteristicas do bem-estar animal presente no sistema de criacéo
animal, tipos de selos e valor agregado nos produtos. Além disso, itens convencionais
e semelhantes aos produtos certificados encontrados também foram avaliados para
gue uma comparagcao em relagdo aos pregos pudesse ser feita.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na loja pesquisada, uma unidade do Pao de Acucar na cidade de Ourinhos,
foram encontrados os produtos certificados ovos e carnes congeladas e resfriadas.
Nas embalagens dos produtos sédo informadas todas as boas praticas utilizadas na
criacdo dos animais além de constar selos da Humane Certified e da WQS.

Para os cortes de frango congelados e resfriados, tem-se que as aves sao criadas
sem antibidticos, sem promotores de crescimento e nenhum outro quimioterapico. A
racéo é 100% de origem vegetal e a nutricdo é funcional. Além disso, destaca-se que
a producgao é familiar e sustentavel.

Para os ovos organicos, alguns enriquecidos com émega 3 e vitamina E, os
produtores informam que as galinhas séo criadas livres de gaiolas, com acesso a area
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externa, recebem racdo organica e vegetal, séo livres de antibidticos, horménios e
transgénicos.

Ha produtos que, apesar de ndo serem certificados, realizam algumas praticas
voltadas para o conforto do animal. A Taeq, marca exclusiva do Grupo Pao de A¢Ucar
para o segmento de alimentacdo saudavel, oferece varias opcdes de ovos para o
cliente. Ha o produto com o selo, atestando todas as boas praticas na cadeia produtiva,
como ha também a op¢éao de compra do produto ndo certificado, mas que informa que
as galinhas séao criadas livres em galpoes onde podem expressar seu comportamento
natural como ciscar, empoleirar e bater as asas. Isso garante a produtividade e néao
eleva tanto os precos para o consumidor final, funcionando como uma categoria de
transicéo entre 0s ovos convencionais e 0s ovos certificados.

Devido a utilizacéo de praticas responsaveis e humanitarias, produtos com o selo
de bem-estar animal tém um maior valor agregado e podem chegar a custar o dobro
de um produto convencional. As tabelas 1 a 3 a seguir mostram a diferenc¢a nos precos
entre os produtos:

Certificado
Marca Sim Nao Preco (R$)
Korin (600g de filé de peito) X 19,80
Seara (600g de filé de peito) X 7,55
Korin (600g de sobrecoxa) X 11,59
Seara (600g de sobrecoxa) X 9,60

Tabela 1 — Precos dos cortes de frango resfriados certificados e convencionais por marca

Certificado

Marca Sim Nao Preco (R$)
Korin (1kg de filé de frango) X 29,99
Seara da Granja (1kg de filé de frango) X 20,69
Taeq (1kg de filé de frango) X 24,47
Sadia (1kg de filé de frango) X 13,99
Seara (1kg de filé de frango) X 13,99
Qualita (1kg de filé de frango) X 14,39
Korin (1kg frango inteiro) X 11,59
Seara da Granja (1kg frango inteiro) X 8,59
Sadia (1kg frango inteiro) X 6,49

Tabela 2 — Precos das aves congeladas certificadas e convencionais por marca

Certificado
Marca Sim Nao Preco (R$)
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Fazenda da Toca (10 un) X 14,99
Korin (10 un) X 10,59

Taeq (10 un) X 14,39

Taeq Livres de Gaiola (10 un) X 7,18
Qualita (12 un) X 7,89

Tabela 3 — Precos dos ovos certificados e convencionais por marca

Na tabela 4 séo apresentados os precos médios dos produtos encontrados na
rede varejista. Nota-se variacdo de 50,60% para os ovos e de até 61,87% para o
filé de frango resfriado. A menor variacdo encontrada foi para a sobrecoxa resfriada
com diferenca de pre¢o de 17,17%. Em um estudo realizado por Franco, Rucinque e
Molento (2014) verificou-se a disponibilidade de produtos diferenciados com o bem-
estar animal nos supermercados de Curitiba. Foi concluido que, além da oferta desses
itens ser baixa e restrita aos ovos e as carnes de frango, a diferenca encontrada
nos precos entre os produtos certificados e os convencionais foi de 90,9% para os
ovos e 75,8% para o frango. De la para ca, nota-se que apesar da variedade de itens
certificados se manter a mesma, houve uma queda na diferenca entre os precos. Para
0S 0vos, a reducao foi de 40,3% e para o frango, como nao foi especificado o corte da
carne no estudo de 2014, foi utilizado o dado do filé de frango resfriado por representar
a maior diferenca entre os tipos e cortes de carne do estudo atual, a reducao foi de

13,93%.
Preco Médio (R$)
Produto Certificado Convencional %

Caixa de ovos (10 un) 13,32 6,58 50,60

Filé de frango resfriado (600g) 19,80 7,55 61,87

Sobrecoxa resfriada (600g) 11,59 9,60 17,17

Filé de frango congelado (600g) 25,05 14,12 43,63

Frango inteiro congelado (1 kg) 10,09 6,49 35,68

Tabela 4 — Variagcao nos precos médios dos produtos certificados e convencionais

Além da oferta de produtos certificados estar restrita aos ovos e as carnes de
frango e seus custos serem maiores em relagéo aos itens convencionais, um outro
ponto observado foi a falta de comunicagdo do supermercado com o cliente sobre
esses produtos com bem-estar animal, os quais s6 foram identificados devido a
presenca dos selos e das informagdes contidas nas embalagens.

Ao explorar a comunica¢ao com o consumidor para informa-lo sobre os diferentes
tipos de producao existentes, o supermercado nao sé o conscientiza sobre as praticas
que visam o bem-estar animal durante toda a cadeia de produc&o, como também
promove a divulgacado da oferta desses produtos na loja.

Ciéncias Agrarias: Campo Promissor em Pesquisa 3 Capitulo 23



41 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo visou analisar quais produtos estdo disponiveis ao consumidor em
uma rede varejista. Vale observar que os resultados nao representam a totalidade do
varejo brasileiro, mas fornecem indicios relevantes da oferta de produtos oriundos de
processos de produgcdo com bem-estar animal visto que a pesquisa foi feita em um
supermercado de uma rede com grande representatividade no mercado brasileiro.

No estudo de caso foram encontrados como produtos certificados os ovos e 0s
cortes de carne de frango congelados e resfriados. Comparando os precos entre os itens
certificados e os convencionais, foram o filé de frango resfriado e a sobrecoxa resfriada
os produtos que apresentaram a maior € menor variacao no preco, respectivamente.
Os ovos certificados também tém um custo considerado alto, chegando a custar pouco
mais que o dobro de uma caixa de ovos convencional. No entanto para esses casos,
o cliente tem a sua disposicdo uma linha intermediaria do produto em que as galinhas
séo criadas livres de gaiolas, que além de ter um preco mais acessivel, comeca aos
poucos introduzir os conceitos de bem-estar animal para o consumidor.

Quanto a identificacédo dos produtos, pode-se dizer que os ovos foram mais faceis
de serem identificados por estarem todos juntos e expostos num mesmo local. Dessa
forma, o cliente tem a sua vista todas as linhas de ovos que o supermercado oferece:
0S convencionais, os de transicao e os certificados.

Os cortes de frango resfriados, certificados ou ndo, encontravam-se todos no
mesmo freezer. Ja as carnes congeladas podem passar despercebidas. Entre as
diversas ilhas de congelados, havia uma somente para as cortes de frango congelados
com selo de bem-estar animal. Mesmo estando ao lado de outra ilha de congelados
convencionais, € pouco provavel que um consumidor padrao, apés ter escolhido seu
produto habitual, se interesse e pare para olhar o que os produtos do freezer ao lado
tém de diferente.

Para nenhuma categoria dos produtos havia alguma informacé&o ou sinalizacao
por parte do supermercado que pudesse facilitar a identificacdo pelo consumidor ou
atrair sua atencéo. Ou seja, para encontrar esses itens, o consumidor conta apenas
com as informacgdes presentes nas embalagens. O Pao de A¢lcar poderia investir na
comunicacao para atrair mais a atencao dos clientes para esses produtos certificados
pois, além de aumentar a possibilidade de suas vendas, estaria também contribuindo
para a conscientizacdo dos consumidores sobre as atuais praticas realizadas nos
sistemas de criagao animal.

Nota-se que ainda ha muito para avancar, tanto na educacéo e conscientizacao
do consumidor quanto na oferta de produtos certificados. O resultado mostrou que
ainda ha pouca variedade de itens a disposic¢ao do cliente e restrito a poucas empresas.
Todos os itens certificados encontrados sao de sistemas de criagcao de aves, ou seja,
a producéo ética e sustentavel deve se estender a outras espécies e categorias, como
0s suinos, bovinos de corte e de leite, peixes entre outros.
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Aos poucos o consumidor comega a questionar o bem-estar animal e as empresas
precisam estar preparadas para atender essa exigéncia cada vez mais crescente. A
adesédo das grandes industrias alimenticias ja € um passo importante pois pressiona
criadores a se adequarem a criagao responsavel, o que se torna algo necessario pela
propria sustentabilidade do negdécio e forca outras industrias a seguirem 0 mesmo
caminho.

Com o tempo, espera-se que esses produtos ndo s6 ganhem cada vez mais
espaco nas prateleiras com uma maior variedade de produtos como também que
seus precos se tornem mais accessiveis, deixando de atender apenas a um nicho de
mercado e tornando-se uma escolha mais natural entre os consumidores.
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