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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este terceiro volume é
composto por vinte e um capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacao do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestédo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “Accountabilty e Transparéncia: analise das metas
do CNJ” e fazuma andlise das metas de gestao estratégica estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) entre os anos de 2009 e 2014 e demonstra a auséncia de
instrumentos de controle do tipo accountability e transparéncia. O segundo capitulo
tem como titulo “Administracédo Publica e a Gestao pela Qualidade: uso da escala
SERVQUAL” e objetivou analisar a qualidade dos servigos prestados pelos servidores
técnico-administrativos aos discentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba (CCSA/UFPB). O terceiro capitulo, intitulado “Clima
Organizacional: avaliacdo de satisfacdo dos servidores publicos municipais em um
6rgéo do Municipio de Ponta Pora — MS”, teve como objetivo avaliar a satisfagao dos
servidores publicos municipais de um 6rgéao na cidade de Ponta Pora — MS.

O quarto capitulo, intitulado “Desenvolvimento de Bem-Estar no Trabalho
e Proatividade como Estratégia de Prevencédo de Intencdo de Rotatividade entre
Docentes de Rede Publica de Ensino”, objetivou analisar o impacto de bem-estar no
trabalho e proatividade na intencao de rotatividade. O quinto capitulo, intitulado “Escala
de Valores Organizacionais como Ferramenta para a Evolugéo da Cultura no Tribunal
de Justica do Estado de Rondbnia”, buscou estudar os valores organizacionais no
Poder Judiciario do Estado de Rondénia como forma de auxiliar no desenvolvimento
de novas estratégias para a resolu¢ao dos problemas e satisfacdo das necessidades
da organizacgao. O sexto capitulo tem como titulo “Evidéncias do Padrédo Lampedusa
na Politica de Ciéncia e Tecnologia no Estado do Tocantins” e objetivou analisar a
influéncia da administracéo publica patrimonial sobre a gestdo da Politica de Ciéncia
e Tecnologia no Estado do Tocantins.

O sétimo capitulo € intitulado “Gestao de Custos no Setor Publico: um estudo
em um restaurante universitario” e objetivou analisar como a gestdo de custos
pode contribuir para o processo decisério sobre a melhor aplicacdo dos recursos



em um restaurante universitario, analisando os possiveis ganhos e a aplicabilidade
do sistema de custeio baseado em atividades (ABC). O oitavo capitulo tem como
titulo “Gestdo Estratégica em Ambito Publico: proposta de planejamento para polo
em EaD” e objetivou propor um plano de agao para o polo de apoio presencial de
Mari — PB. O nono capitulo, intitulado “Inovacdo e Governanga na Gestao Publica:
reflexdes sobre um processo adotado na Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul”, objetivou descrever e refletir um tipo de inovagéo na gestao publica,
mais especificamente aplicada ao Poder Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul.

O décimo capitulo é intitulado “Gestao e Avaliacédo de Desempenho: um estudo de
caso” e objetivou analisar as possibilidades e limitacdes do Manual de Orientacao de
Gestao de Desempenho da SEGEP. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Analise
de Viabilidade Técnica e Econbmica de Sistema Fotovoltaico em uma Residéncia
na Regido Norte do Ceard” e objetivou avaliar tecnicamente e economicamente a
utilizagcdo de energia solar fotovoltaica em uma residéncia conectada a rede elétrica
em Reriutaba, Ceara. O décimo segundo capitulo, intitulado “Recuperacéao de Cobre
de Placas de Circuito Impresso por meio da Lixiviacdo Acida”, teve como objetivo
realizar a recuperacdo do metal, oriundo de placas de circuito impresso, visto a
grande porcentagem do metal nesses materiais, de mesmo modo tratar uma medida
para a reducdo de lixo eletrébnico gerado pela sociedade atual, detendo o foco de
sustentabilidade.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Desenvolvimento Sustentavel no
Semiarido: a experiéncia da Cooperativa Agropecuéaria Familiar de Curaca, Uaua
e Canudos — COOPERCUC” e buscou descrever o contexto de desenvolvimento
sustentavel da COOPERCUC, tendo como objeto de estudo o impacto social
transformador da cooperativa e a sua convivéncia com o semiarido. O décimo quarto
capitulo é intitulado “Modelagem do Quadro Conceitual de ACV-Social para a Logistica
Reversa do Setor de Residuo de Equipamento Eletroeletronico no Municipio do Rio de
Janeiro” e teve como objetivo realizar a modelagem de um quadro conceitual que define
as partes interessadas, categorias de impacto, subcategorias de impacto e indicadores
na perspectiva da avaliagdo social do ciclo de vida utilizando-se, como objeto de
pesquisa, a logistica reversa de REEE (Residuo de Equipamento Eletroeletronico)
no Municipio do Rio de Janeiro. O décimo quinto capitulo é intitulado “Verificacéo
do Potencial de Utilizacdo dos Residuos Orgéanicos Provenientes do Restaurante
Académico para Vermicompostagem” e tem como objetivo utilizar o Restaurante
académico do IFCE, Campus Maracanau, como fonte de residuos organicos e com
o intuito da reducdo do volume de residuos gerados e descartados, uma vez que em
lixos urbanos possuem a maior fragao.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Uso de Ferramentas daACV No Comércio
Internacional: estudo de caso sobre rotulagem ambiental” e objetivou avaliar se a
rotulagem ambiental, baseada em ACV, contribui para o aumento da competitividade
de produtos nacionais em mercados globais. O décimo sétimo capitulo € intitulado



“Avaliacéo de Interagcdes em Jogos de Guerra por Logica Fuzzy” e objetivou aplicar a
Légica Fuzzy no apoio a Jogos de Guerra. O décimo oitavo capitulo tem como titulo
“Adaptacao Transcultural na Validacado da Survey UTAUT2 para o Brasil” e objetivou
apresentar o método adaptacao transcultural de instrumento de coleta de dados aos
estudantes, profissionais e pesquisadores do campo do marketing.

O décimo nono capitulo, intitulado “A ldentidade e a Cultura Nacional pela
Perspectiva da Corrupgcéo”, teve como objetivo apresentar os principais elementos
constituintes do que é tido como identidade nacional. O vigésimo capitulo tem como
titulo “Entre Prescrito e o Real: a organizacéo real do trabalho na intervencéo em crises
suicidas” e buscou compreender, a luz da Psicodinamica do Trabalho, a organizacao
real do trabalho na intervencdo em crises suicidas. O vigésimo primeiro capitulo €
intitulado “Hearing for All” e objetivou desenvolver produtos ligados a area de saude,
por meio do desenvolvimento de uma tecnologia de baixo custo.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 3

CLIMA ORGANIZACIONAL: AVALIAQAO DE
SATISFACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
avaliar a satisfacdo dos servidores publicos
municipais de um érgdo na cidade de Ponta Pora
— MS. A abordagem do tema sera feita através
do resultado do questionario aplicado aos
vinte e cinco funcionarios aproximadamente,
entre eles: servidores efetivos, contratados e
estagiarios. O questionario foi adaptado do
trabalho realizado por Rafael Rovaris, que tem
como titulo: Analise do clima organizacional
do férum da comarca de Jaguaruna/SC. Para
oferecer servicos publicos de exceléncia a
populacdo, nada mais importante que ofertar

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3
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aos servidores um ambiente saudavel, para
gue estes se sintam motivados em desenvolver
suas atribuicbes. Com os
pesquisa de clima organizacional é possivel

resultados da

identificar as fraquezas e os pontos fortes da
gestdo na Administracdo Publica, e empregar
acOes estratégicas com a finalidade de alcancar
melhores solugdes na tomada de decisdes na
area de gestao de pessoas.
PALAVRAS-CHAVE: Clima organizacional;
Administracao Publica; Motivacéo

ORGANIZATIONAL CLIMATE: ASSESSMENT
OF SATISFACTION OF MUNICIPAL CIVIL
SERVANTS IN ADEPARTMENT OF PONTA
PORA CITY-MS

ABSTRACT: This article aims to evaluate
the satisfaction of municipal public servants
of a department in the city of Ponta Pora —
MS. The approach of the theme will be made
through the result of the questionnaire applied
to twenty-five employees approximately,
among them: effective servers, contractors
and interns. The questionnaire was adapted
from the work carried out by Rafael Rovaris,
Analysis of the organizational climate of the
Forum of the District of Jaguaruna/SC. To offer
public services of excellence to the population,
nothing more important than offering servers a

Capitulo 3




healthy environment, so that they feel motivated to develop their assignments. With the
results of the organizational climate survey it is possible to identify the weaknesses and
strengths of management in the public administration, and to employ strategic actions
in order to achieve better solutions in decision-making by management.
KEYWORDS: Organizational climate; Public Administration; Motivation.

11 INTRODUCAO

Para o funcionario prestar um bom servigco, é preciso que ele saiba, que possa
e que queira fazé-lo. Entretanto, saber fazer é uma questdo de conhecimentos, ou
atitudes. Logo, uma questao de treinamento. Poder fazer € uma questao de ter e poder
usar os recursos necessarios. Querer fazer € uma questao de vontade que depende
do estado de espirito, do animo, da satisfacdo das pessoas quando realizam o seu
trabalho. Logo, o querer fazer estd associado ao clima organizacional, que muitas
vezes € onde encontramos as causas da ma qualidade dos servigos (LUZ, 2003).

O objetivo do artigo € analisar o resultado da satisfacdo no trabalho dos
servidores publicos municipais em um 6rgao no Municipio de Ponta Pora, que
sera obtido através do questionario composto por 34 questdes objetivas, aplicadas
aos vinte e cinco servidores, as quais abordam temas como: gestdo de recursos
humanos, ambiente de trabalho, comunicagcédo organizacional, salarios e beneficios,
recompensas nao financeiras, educacédo e treinamento, relagcdo chefe/subordinado,
imagem da instituic&o, e relacionamento interpessoal. Além das 34 questbes objetivas,
o0 questionario apresenta indagacbes quanto a idade, sexo, vinculo empregaticio,
tempo de servigo no érgéo, e o grau de instrugao.

A metodologia utilizada para a constru¢ao do artigo apresenta-se como descritiva,
exploratoria, e de campo, tendo em vista a aplicagdo do questionario no setor publico.

O resultado positivo do clima e da satisfagdo organizacional esta associado a
melhoria do desempenho organizacional em seus mais diversos setores. O clima
organizacional nada mais € do que o indicativo do nivel de satisfacédo e motivacao
no qual o funcionario esta inserido. O clima reflete a percep¢ao de cada um, e todos
apresentam suas proprias opinides a respeito da organizacdo (BARTHASAR, 2014).

A missdo basica de qualquer organizacdo, e principalmente das publicas, é o
pleno atendimento a sociedade onde ela esta inserida. Neste sentido, a qualidade
torna-se um fator importante para as organizacdes. A busca por elevar a qualidade
e a produtividade nas organizacbes e com a constatacdo de que as habilidades,
capacidades e conhecimentos das pessoas sao Uteis a execugao das tarefas, ndo se
pode prescindir do estudo do homem no contexto de seu trabalho, principalmente nas
organizagOes voltadas para a producéo de servicos que visam o bem-estar social. A
maneira como 0s empregados sao tratados na organizagao onde trabalham, os tipos
de normas e valores, os tipos de autoridade e poder exercido, todo esse contexto
influencia nas acbes e nos motivos que os levam a agir (AFFONSO; ROCHA, 2010).

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3 Capitulo 3




2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Clima organizacional

A literatura sobre clima organizacional € ainda muito escassa, especialmente no
Brasil. Poucos autores escreveram de forma especifica sobre o tema. Muitos abordam
clima, ao tratar de cultura organizacional, devido a relagéo estreita entre esses dois
fenbmenos. Os autores comentam sobre clima, ao discutir a questdao da mudanca
planejada (LUZ, 2003).

O clima organizacional refere-se ao entendimento coletivo que as pessoas tém
com relacdo ao ambiente de trabalho, através da experiéncia pratica, sobre a estrutura,
cultura, normas e valores da organizacédo; é, portanto, sua interpretacédo e reacgéao,
positiva ou negativa, quanto a imagem da organizacéo, sob analise das condi¢cdes
financeiras, administrativas, e a estrutura organizacional, incluindo diferencas de
percep¢ao e visdo dos colaboradores. Assim, sugere-se que o clima aponte o grau
de satisfacdo dos colaboradores da organizacao, relativo aos aspectos culturais
ou da realidade organizacional, semelhantes as politicas de RH, gestdo, misséo,
comunicagcdo organizacional, reconhecimento, valorizagdo e identificagcdo com a
organizacao (STEFANO; KOSZALKA; ZAMPIER, 2014).

A pesquisa de Clima Organizacional visa proporcionar a analise da organizacao
com o0 seu ambiente, bem como o conjunto de condi¢cdes que caracterizam o estado
de satisfacdo e/ou insatisfagcdo dos colaboradores (empregados) na empresa e das
demais pessoas que com eles interagem. Sendo uma valiosa ferramenta de Gestéao
Estratégica, permite a andlise interna e externa, como também acompanha o estado
de satisfacdo e comprometimento dos colaboradores com a organiza¢ao (COBERO;
SOUSA; FERNANDES; CASTILHO, 2011).

O clima organizacional abrange fatores como a cultura organizacional, a
forma como a instituicdo € percebida pelos seus membros, o grau de motivagao,
a produtividade e a satisfacdo dos individuos. As organizacbes apresentam
caracteristicas singulares de acordo com as crencas existentes, tipo de lideranca,
comprometimento dos colaboradores, uma variedade de elementos que constituem
uma cultura organizacional distinta em cada organizacao (MORO; BALSAN; COSTA;
SCHETINGER, 2012).

Ainda que administrar o clima seja uma responsabilidade da Administracéo
de Recursos Humanos, no tocante a organizacdo, em cada setor, passa a ser
responsabilidade de quem exerce o cargo de gestao, pois conhecer o grau de
satisfacdo, as expectativas e as necessidades da equipe de trabalho constitui um
importante papel, um desafio gerencial, essencial para a melhoria do ambiente de
trabalho e da qualidade dos servigos prestados (RIFANE; BASTOS, 2014).

Neste mesmo sentido Luz (2003) afirma que ouvir individualmente os membros
da equipe de trabalho é responsabilidade de cada gestor. A responsabilidade do gestor
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€ a de manter seus colaboradores satisfeitos, motivados, porque o desempenho
de cada funcionario depende de sua capacitacdo e motivacdo para o trabalho. A
avaliacao do clima compete aos gestores, independente do seu nivel hierarquico ou
cargo. Supervisores, coordenadores, gerentes, diretores, todos tém o compromisso de
monitorar o clima da sua unidade e intervir sempre que necessario. Ja a avaliacdo do
clima da organizacéo é responsabilidade do RH. Compete a ele ouvir coletivamente
os funcionarios, ja que sua missdo é assegurar um bom ambiente de trabalho e que
os funcionarios se sintam satisfeitos e realizados.

2.2 Cultura organizacional

O termo cultura organizacional apareceu, primeiramente, na literatura de lingua
inglesa nos anos 1960, como sindnimo de clima. O equivalente “cultura corporativa”,
usado nos anos 1970, ganhou popularidade ap6s a publicagédo do livro, com 0 mesmo
titulo, de Terrence Deal e Allan Kennedy, em 1982. Desde entéo, a literatura técnica
especifica vem utilizando o termo (PIRES; MACEDO, 2006).

Cultura é um fenbmeno dinamico que nos cerca em todas as horas, sendo
constantemente desempenhada e criada por nossas interagdes com outros e moldada
por comportamento de lideranga, e um conjunto de estruturas, rotina, regras e normas
gue orientam e restringem o comportamento. Quando alguém introduz a cultura no
plano da organizac&o e seus grupos internos, pode se ver claramente como a cultura
€ criada, inserida, envolvida e, finalmente, manipulada e, ao mesmo tempo, como
restringe, estabiliza e fornece estrutura e significado aos membros do grupo (SCHEIN,
2009).

A cultura organizacional é constituida de aspectos, que dao as organizagbes um
modo particular de ser. Ela esté para a organizacéo, assim como a personalidade esta
para o individuo. Ela apresenta um conjunto de crencas, valores, estilo de trabalho
e relacionamentos, que distingue uma organizagcdo das outras. A cultura molda a
identidade de uma organizacéo, assim como a identidade e o reconhecimento dos
proprios funcionarios. Nao se pode deixar de considerar que a cultura das instituicdes
decorre também de valores culturais da sociedade na qual esta inserida (LUZ,
2003). O conceito de cultura organizacional € essencial a construcéo das estruturas
organizacionais. Percebe-se, entdo, que a cultura de uma organizacao sera um conjunto
de caracteristicas que a diferencia em relagcdo a qualquer outra. A cultura assume
o papel de legitimadora do sistema de valores, expressos através de rituais, mitos,
habitos e crengas comuns aos membros de uma organizagcéo, que assim produzem
normas de comportamento genericamente aceitas por todos (PIRES; MACEDO, 2006).

2.3 Motivacao

A diversidade de interesses percebida entre os individuos permite aceitar, de
formarazoavelmente clara, a crenca segundo a qual as pessoas nao fazem as mesmas
coisas pelas mesmas razdes. E dentro dessa diversidade que se encontra a mais
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importante fonte de compreenséao a respeito de um fenémeno que apresenta aspectos
aparentemente paradoxais: a motivagcdo humana. Dessa forma, parece inapropriado
gue uma simples regra geral possa ser suficiente para explicar esse fenbmeno de
maneira mais precisa (BERGAMINI, 1990).

Motivacdo, na perspectiva da relacdo entre o individuo e o trabalho nas
organizagoes, tem sido a principal preocupacgao das ciéncias do comportamento e, em
particular, na moderna gestédo estratégica de pessoas (DUARTE, 2009).

Entende-se que a prdpria nocédo de motivagdo na aprendizagem organizacional
engloba o interesse, o esforgo, a intensidade, a persisténcia dos individuos nas
atividades ligadas a aprendizagem e o comprometimento afetivo com o aprender
(GODOI; FREITAS; CARVALHO, 2011).

Um profissional que n&o é valorizado e nem reconhecido pelo seu trabalho,
provavelmente, apds certo periodo de tempo na instituicdo, sofrerd uma perda na
motivacao. Isso fard com que o mesmo perca o interesse no seu trabalho. Portanto, o
gestor ndo deve limitar as pessoas a cumprir ordens, mas sim, deve dar oportunidades
de participacao, incentivando ideias e fazendo com que se sintam parte da organizacao
(MORO; BALSAN; COSTA; SCHETINGER, 2012).

E justamente esse enfoque sobre a motivacdo, compreendido como uma
predisposicao interna e inerente ao ser humano, que inverte a ordem dos fatores. A
grande preocupacdo ndo deve ser a de buscar o que deve ser feito para motivar as
pessoas, mas deve estar particularmente orientada no sentido da busca de estratégias
que visam evitar desmotivar aqueles que chegaram motivados para o seu trabalho
(BERGAMINI, 1990).

A motivacéo é um aspecto de origem intrinseca ao individuo, que compdem o
clima organizacional, influencia nas relagdes interpessoais, estimula a produtividade,
assim como cria um ambiente de alto envolvimento (RAMALHO, 2010).

31 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O questionario (foi adaptado do trabalho realizado por Rafael Rovaris, que tem
como titulo: Analise do clima organizacional do forum da comarca de Jaguaruna/SC) foi
aplicado no érgéo entre os dias 1° e 3 de junho, ao todo 25 funcionarios responderam
o questionario. Entre as pessoas que responderam o questionario estavam: servidores
efetivos, contratos e estagiarios.

O questionario é composto por 34 questdes objetivas, as quais abordam temas
como: gestao de recursos humanos, ambiente de trabalho, comunicacgéo organizacional,
salarios e beneficios, recompensas néo financeiras, educacgéo e treinamento, relagdo
chefe/subordinado, imagem da instituicao, e relacionamento interpessoal.

Além das 34 questdes objetivas, o questionario apresenta indagacdes quanto a
idade, sexo, vinculo empregaticio, tempo de servico no 6rgéo, e o grau de instrugdo. As
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respostas para o questionario objetivo consistem em: S — Satisfeito, IN — Insatisfeito.
Ao que se refere a idade dos servidores 8% possuem idade entre 16 e 25 anos, 40%
entre 26 e 40 anos, 28% entre 41 a 50 anos, e 24% entre 51 a 60 anos. A maior parte
dos servidores que responderam ao questionario &€ do sexo feminino, sendo 76%, e
apenas 24% sao do sexo masculino. Em relagdo ao vinculo empregaticio, 52% sao
concursados, 44% contratos, e 4% estagiarios. Quanto ao tempo de servigco prestado
no 6rgédo, 12% dos servidores tém menos de um ano, 20% tem entre um e dois anos,
24% tem entre trés e cinco anos, 8% tem entre seis e dez anos, e 36% tem mais
de dez anos. Ao que diz respeito ao grau de instrucdo dos servidores, 8% tem nivel
fundamental completo, 32% ensino médio completo, 4% nivel superior incompleto,
24% nivel superior completo, e 32% possui especializacao.

A respeito do ambiente de trabalho, as questdes se dividem em sete, entre elas: é
questionado aos servidores a respeito do tamanho da estrutura fisica para o trabalho,
onde 64% responderam que estao satisfeitos, e 36% estao insatisfeitos.

A préxima questao refere-se ao material permanente (méveis, equipamentos de
informatica, etc.) para a realizagdo do seu trabalho, 56% estao satisfeitos, enquanto
44% estao insatisfeitos.

A questao de numero trés: com relagcdo ao material de consumo (suprimentos
de escritorio, café, agua, etc.), 68% dos servidores responderam estar satisfeitos,
enquanto que 32% estéo insatisfeitos.

A questdo quatro: com relacédo a quantidade de servidores/colaboradores para
a execucao dos trabalhos prestados, 60% disseram estar satisfeitos, e 40% estéao
insatisfeitos.

A questdao de numero cinco: com relacdo a preocupacdo da instituicdo na
preservacdo e manutengcdo da saude dos colaboradores, 52% estdo satisfeitos,
enquanto que 48% dos servidores estao insatisfeitos.

A questao seis: com relagdo a organizagao do ambiente de trabalho (prateleiras,
armarios, etc.), 40% responderam estar satisfeitos, 52% disseram estar insatisfeitos, e
8% dos servidores néo responderam.

A questao sete: como o servidor se sente em relagao a distribuicdo de tarefas,
onde 36% disseram estar satisfeitos, 40% estéo insatisfeitos, e 24% dos servidores
nao responderam.

Ao que se refere a comunicacao organizacional foram abordadas quatro questdes.

A questao oito refere-se a comunicagao com os outros servidores/colaboradores,
onde 72% dos servidores responderam estar satisfeitos, e 28% estao insatisfeitos.

A questao nove diz respeito a comunicagao entre os setores, 56% responderam
estar satisfeitos, e 44% estao insatisfeitos.

A questao dez indaga sobre orientacdes recebidas sobre o trabalho se s&o claras
e objetivas, 76% disseram estar satisfeitos, e 24% insatisfeitos.

A questao onze refere-se as informacgdes que chegam até o servidor, através das
vias formais (e-mails, recados, orientacdes internas etc.), 68% estao satisfeitos, 28%
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disseram estar insatisfeitos, e 4% nao responderam.

As proximas questdes estdo relacionadas com salarios e beneficios pagos aos
servidores.

Onde a questao doze 40% dos servidores responderam estar satisfeitos com a
remuneragao que recebem, considerando o trabalho que realizam, logo 52% disseram
estar insatisfeitos, e 8% nao responderam.

A questéo treze 36% dos servidores responderam estar satisfeitos comparando
o salario que recebem com o de colegas que executam a mesma funcéo, ou parecida,
na instituicdo, enquanto 56% declararam estar insatisfeitos, e 8% né&o responderam.

questao catorze remete aos beneficios da instituicdo, como o servidor avalia a
sua satisfacao geral, onde 36% dos servidores disseram estar satisfeitos, 56% estao
insatisfeitos, e 8% nao responderam.

A variavel recompensa nédo financeira, estd composta por trés questdes, a
pergunta quinze trata do reconhecimento do trabalho por parte da instituicdo, onde
56% dos servidores relatam estar satisfeitos, e 44% apresentam insatisfacéo.

A questdo dezesseis versa sobre como o servidor se sente em relagdo a
importancia de seu trabalho para a instituicao, 76% responderam estar satisfeitos,
enquanto 24% dizem estar insatisfeitos.

A questéo dezessete indaga como o servidor avalia a sua motivagédo com relaggo
ao seu trabalho, 60% dizem estar satisfeitos, e 40% estao insatisfeitos. Educacao e
treinamento.

A proxima variavel a ser analisada trata sobre a educacao e treinamento, onde
foi perguntado aos servidores a respeito do incentivo da instituicao para que o servidor
continue seu estudo, 52% estéo satisfeitos, enquanto 48% estao insatisfeitos.

A questdo dezenove indaga se os treinamentos oferecidos séo satisfatorios para
a realizacao dos trabalhos, 56% dos servidores dizem estar satisfeitos, enquanto 44%
apresentam-se insatisfeitos.

A relacao chefe/subordinado foi analisada através de quatro questdes, sendo a
questao vinte referente ao auxilio e orientagcao do chefe nas dificuldades de trabalho,
64% estao satisfeitos, e 36% estao insatisfeitos.

A questao vinte e uma trata de como o servidor se sente quanto ao relacionamento
com a chefia, 80% dizem estar satisfeitos, e apena 20% insatisfeitos.

A questao vinte e duas refere-se a aceitacao de criticas e sugestdes pelo chefe,
88% estéo satisfeitos, e 12% insatisfeitos.

A questao vinte e trés questiona sobre a facilidade de se aproximar e conversar
com as chefias, 88% dos servidores responderam estar satisfeitos, 8% responderam
estar insatisfeitos, e 4% nao responderam.

Ao que diz respeito a imagem da instituicdo, foram aplicadas trés questdes, onde
a questao vinte e quatro versa sobre o0 orgulho do servidor dizer onde trabalha, 76%
responderam estar satisfeitos, e 24% insatisfeitos.

A questao vinte e cinco trata de como o servidor se sente em relacao a prestacao
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de servigcos da instituicao, 56% estao satisfeitos, e 44% insatisfeitos.

A questao vinte e seis indaga como o servidor se sente com a imagem que &
transmitida pelainstituicao, 52% responderam que sente satisfeitos, e 48% insatisfeitos.

Ao que se refere ao relacionamento interpessoal, quatro questdes foram
feitas, a questdo vinte e sete trata de como o servidor se sente em relacédo ao bom
relacionamento entre servidores, 84% estao satisfeitos, e 16% estao insatisfeitos.

A questao vinte e oito indaga a respeito de como o servidor avalia o clima de
trabalho da instituicdo, 72% disseram estar satisfeitos, enquanto 28% responderam
estar insatisfeitos.

A questao vinte e nove versa sobre como o servidor avalia o clima de trabalho da
sua equipe, 80% apresentam-se satisfeitos, e 20% insatisfeitos.

A questao trinta, 36% dos servidores responderam estar satisfeitos com as
atividades (esportivas, festas, etc.) oferecidas para aumentar a integracéo entre os
colaboradores, e 64% disseram estar insatisfeitos.

O tema gestao de recursos humanos esta composto por quatro questdes, onde a
questéo trinta e umaindaga como o servidor se sente quanto a participacao na definicao
de metas e objetivos, 56% responderam que estéo satisfeitos, e 44% insatisfeitos.

Aquestao trinta e duas, 56% dos servidores dizem estar satisfeitos por se sentirem
reconhecidos ao apresentarem novas ideias, e 44% responderam estar insatisfeitos.

A questéo trinta e trés versa sobre o estimulo da instituicdo para que o servidor
invista em seu crescimento profissional, 44% estao satisfeitos, enquanto 56% estéo
insatisfeitos.

A questao trinta e quatro aborda a oportunidade para o servidor desenvolver-
se no trabalho que faz, 56% dizem estar satisfeitos, e 44% responderam que estao
insatisfeitos.

4| PROPOSTAS PARA MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

O conjunto de dados e informagbes obtidos na pesquisa constitui o material
de apoio necessario para a elaboracdo de programas de melhorias continuas,
implantacdo e monitoramento de acbes que tém como objetivo final o alcance das
metas institucionais, paralelamente ao aumento da satisfacdo e do bem-estar do
servidor. A partir da tabulacéo dos resultados da pesquisa de clima organizacional,
torna-se possivel a elaboracao de planos de acéo para a instituicdo, com o objetivo de
proporcionar melhorias no ambiente de trabalho e, consequentemente, na obtencgao e
institucionalizacédo de resultados (DUARTE, 2009).

Considerando a questdao de numero seis, é possivel perceber que mais da
metade dos servidores que responderam o questionario se sentem insatisfeitos quanto
a organizacdo do ambiente de trabalho, e como proposta de melhoria é possivel a
criacdo de um departamento de ergonomia para estudar e modificar as condi¢cdes de
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trabalho (moveis, layout, etc.). Cafés da manha com os chefes e encontros periddicos
com o0s servidores que trabalham longe da sede para promover a integracao e a
comunicacéo. Sugestdes essas disponiveis na obra de Luz, 2003.

Atividades fisicas, como alongamento, ginastica laboral, como forma de garantir o
bem estar do servidor. Atividades coletivas como apresentacao artistica dos servidores,
coral, campanhas assistenciais, semana do servidor, torneios e competicdes, também
como forma de integracéo. Oferecer aos servidores cursos de linguas, incluséo digital,
treinamentos especificos na area de cada um, como forma de proporcionar ao servidor
a oportunidade de novas habilidades, e inclusive melhorar as habilidades que cada um
possui.

51 CONCLUSAO

O artigo apresenta-se como forma relevante e institucional. No contexto académico
por contribuir para a compreensao de como o trabalhador do servigo publico percebe
as contingéncias organizacionais e como elas repercutem no seu cotidiano de trabalho.
No contexto institucional, sua relevancia se evidencia por subsidiar os gestores locais
em questodes relacionadas ao planejamento e a tomada de decisbes na area de gestao
de pessoas; para mapear os valores predominantes na cultura organizacional local
(através das avaliagbes que os funcionarios fazem do ambiente de trabalho; das
praticas gerenciais; do trabalho realizado e do grupo no qual se inserem); bem como
para a identificacdo dos elementos intrinsecos e extrinsecos ao trabalho que mais
influenciam na satisfacao dos servidores (TEIXEIRA; FRANCA, 2003).

E importante ressaltar que o questionario aplicado foi de forma totalmente
confidencial e anénima, preservando assim a identificacéo pessoal de cada servidor,
transmitindo mais conforto aos servidores, segurancga e veracidade quanto as respostas
agrupadas.

O 6rgao publico tratado ao longo deste trabalho, como qualquer outro apresenta
variaveis satisfatorias e insatisfatérias. Diante do que foi proposto pelo objetivo do
artigo que é analisar o resultado da satisfagcdo no trabalho dos servidores publicos,
através da pesquisa de clima organizacional revelou que existem aspectos especificos,
tais como: o relacionamento com a chefia, aceitacdo de criticas e sugestdes pelo
chefe, facilidade de se aproximar e conversar com o chefe, relacionamento entre os
servidores, e o clima de trabalho da equipe que apresentaram nivel de satisfacao
maior de 80%, indicando assim 0 aspecto positivo ao que se refere a essas questoes.

Entretanto, existem as questbes que apresentaram o nivel de insatisfacao pelos
servidores maior que 50%, tais como: as atividades oferecidas para aumentar a
integracao entre os colaboradores, estimulo da instituicdo para que o servidor invistaem
seu crescimento profissional, a desigualdade dos salarios de quem executa a mesma
fungao ou parecida, a organizacao do ambiente de trabalho, consequentemente se faz
necessario maior concentracao de forcas, trabalho, preocupacéao, atencao, empenho,
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e novas estratégias como forma de inverter esses resultados negativos, buscando
assim ofertar aos servidores um ambiente mais saudavel.

E importante destacar que os beneficios alcancados através da pesquisa de
clima organizacional, e acdes estratégicas, além de impactar de forma positiva no
ambiente do servidor, da instituicdo, com certeza proporcionara melhores servicos
publicos a populacgéo.

REFERENCIAS

AFFONSO, L. M. F.; ROCHA, H. M. Fatores organizacionais que geram insatisfacao no servidor
publico e comprometem a qualidade dos servicos prestados. VIl SEGeT — Simpésio de
Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010.

BARTHASAR, M. T. M. Clima organizacional: um estudo empirico com as guardas civis
municipais da regido do ABC. Sdo Caetano do Sul: USCS-Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul, 2014, 114 p. Dissertacao (Mestrado) - USCS, Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
Programa de Pés-Graduacao em Administracédo, 2014.

BERGAMINI, C. W. Motivacao: mitos, crencas e mal-entendidos. Revista de administracéo de
empresas, Sao Paulo, 30(2) 23-34, abr./jun.1990.

COBERO C.; SOUSA, E. T.; FERNANDES, L. A.; CASTILHO, N. T. Diagnéstico do clima
organizacional no setor administrativo de uma Prefeitura Municipal do interior de Sao Paulo.
VIl SEGeT — Simpdésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2011.

DUARTE, C. J. Clima organizacional, dimensdes humanas no servico publico. Fundacéo Getulio
Vargas, 2009.

GODOI, C. K.; FREITAS, S. M. F.; CARVALHO T. B. Motivacédo na aprendizagem organizacional:
construindo as categorias afetiva, cognitiva e social. RAM, Rev. Adm. Mackenzie (Online), vol.12,
N° 2, S&o Paulo, 2011.

LUZ, RICARDO. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

LUZ, RICARDO S. Gestao do clima organizacional: proposta de critérios para metodologia
de diagndstico, mensuracao e melhoria. Estudo de caso em organizac6es nacionais e
multinacionais localizadas na cidade do Rio de Janeiro. Niter6i, 2003. 182 p. Dissertacéo
(Mestrado em Sistema de Gestao) LATEC, Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2003.

MORO, A. B.; BALSAN, L. A. G.; COSTA, V. M. F.; COSTA, V. F.; SCHETINGER, M. R. C. Avaliacao
do Clima Organizacional dos servidores técnico administrativos de uma Instituicao Publica de
Ensino. EnAPG — Encontro de Administracéo Publica e Governo, Salvador/BA, 2012 .

PIRES, J. C. S.; MACEDO, K. B. Cultura organizacional em organizacdes publicas no Brasil. RAP
- Rio de Janeiro 40(1):81-105, Jan./Fev. 2006.

ROVARIS, RAFAEL. Analise do Clima Organizacional da Comarca de Jaguaruna/SC. Ano. 2009.
111 paginas. Monografia do Curso de Administracéo com linha especifica em Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima. Disponivel em http://www.bib.unesc.net/
biblioteca/sumario/000041/0000415B.pdf.

RAMALHO, S. F. Fatores de influéncia na motivacao dos fisioterapeutas da cidade de Joao
Pessoa - PB. 2010. 194 f. Dissertacao (Mestrado em Administracéo) — Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3 Capitulo 3




RIFANE, D. M. F. L.; BASTOS, A. P. B.; Clima organizacional e satisfacao no trabalho: estudo da
biblioteca de ciéncias e tecnologia da Universidade Federal do Ceara. XVIll Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias - SNBU 2014.

SCHEIN, EDGAR H. Cultura organizacional e lideranca; tradugéo Ailton Bomfim Brand&o; revisao
técnica Humberto Mariotti. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

STEFANO, S. R.; ZAMPIER, M. A.; KOSZALKA, J. A. Clima organizacional: elementos influentes
na percepcao de futuros administradores de uma instituicao de ensino superior paranaense.
Gestéo & Regionalidade - Vol. 30 - N° 88 - jan-abr/2014.

TEIXEIRA, M. C. S.; FRANCA, S. L. B. Clima Organizacional e Satisfacao no Trabalho:
Contribuicoes para a Gestao Estratégica de Pessoas em Instituicdo Publica. X SeGET —
Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia, 2013.

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3 Capitulo 3



SOBRE O ORGANIZADOR

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA Professor do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Doutorando em Administracdo e Controladoria pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em Administracdo e Controladoria pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Possui MBA em Gestdo em Financgas, Controladoria
e Auditoria pelo Centro Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em Ciéncias Contébeis pela
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA).

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 3 Sobre o organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-316-3

7885727473163






