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APRESENTAÇÃO

A obra “Ciências Exatas e da Terra e a Dimensão Adquirida através da Evolução 
Tecnológica vol. 3” aborda uma publicação da Atena Editora, apresenta, em seus 23 
capítulos, conhecimentos tecnológicos e aplicados as Ciências Exatas e da Terra.

Este volume dedicado à Ciência Exatas e da Terra traz uma variedade de artigos 
que mostram a evolução tecnológica que vem acontecendo nestas duas ciências, e 
como isso tem impactado a vários setores produtivos e de pesquisas. São abordados 
temas relacionados com a produção de conhecimento na área da matemática, 
química do solo, computação, geoprocessamento de dados, biodigestores, educação 
ambiental, manejo da água, entre outros temas. Estas aplicações visam contribuir no 
aumento do conhecimento gerado por instituições públicas e privadas no país. 

Aos autores dos diversos capítulos, pela dedicação e esforços sem limites, que 
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avanços científicos e tecnológicos nas 
Ciências Exatas e da Terra, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, esperamos que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes 
e pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a área da Física, 
Matemática, e na Agronomia e, assim, contribuir na procura de novas pesquisas e 
tecnologias que possam solucionar os problemas que enfrentamos no dia a dia.

Jorge González Aguilera
Alan Mario Zuffo
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CAPÍTULO 21

SISTEMA DE NOTIFICAÇÕES POR MENSAGENS DE 
CELULAR PARA MONITORAMENTO EM

 ATIVOS DE REDE

César Eduardo Guarienti 
Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto de 

Computação 
Cuiabá-MT

Igor Breno Estácio Dutra de Oliveira
Universidade Federal de Mato Grosso 

Cuiabá-MT

Thiago H. da C. Silva
Universidade Federal de Mato Grosso 

Cuiabá-MT

Raphael de Souza Rosa Gomes
Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto de 

Computação 
Cuiabá-MT

RESUMO: Este trabalho apresenta a 
implementação de um sistema de monitoramento 
de ativos de rede, utilizando tecnologias 
computacionais livres, com envio de mensagens 
para celular a fim de verificar a disponibilidade 
de serviços no Instituto de Computação (IC) da 
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), 
campus Cuiabá-MT. Para fornecer diversos 
serviços em uma rede computadores vários 
servidores são criados e com o crescimento 
do número de máquinas o monitoramento e a 
resolução de possíveis falhas é cada vez mais 
difícil. Um sistema de gerenciamento de que 
forneça um grande número de informações e 
novos tipos de notificações pode contribuir para 

elevar o nível de disponibilidade e confiabilidade 
da rede. Esse estudo demonstra que por meio 
das tecnologias livres é possível monitorar 
serviços e ativos de rede enviando notificações 
por mensagens de celular, fornecendo 
informações que podem prevenir ou acelerar a 
resolução de possíveis falhas.
PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento, 
Notificação, Ativos de rede, Mensagem de 
celular.

ABSTRACT: This paper presents the 
implementation of a network asset monitoring 
system, using free computational technologies, 
with sending messages to mobile to verify 
the availability of services in the Computing 
Institute (CI) of Federal University of Mato 
Grosso (UFMT), Campus Cuiabá-MT. To 
provide several services on a network multiple 
server computers are created and with the 
growth of the number of machines monitoring 
and resolving possible failures is increasingly 
difficult. A management system that provides a 
large number of information and new types of 
notifications can contribute to raising the level 
of availability and reliability of the network. 
This study demonstrates that through free 
technologies it is possible to monitor network 
services and assets by sending notifications 
by mobile messages, providing information 
that can prevent or accelerate the resolution of 
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possible failures.
KEYWORDS: monitoring, notification, network assets, mobile message.

1 |  INTRODUÇÃO

O número de serviços oferecidos em uma rede de computadores é cada vez maior. 
A quantidade de dispositivos que se integram com as redes é crescente. Usuários das 
tecnologias de informação têm necessidades cada vez mais sofisticadas e anseiam 
por respostas imediatas. A resposta dessas demandas, dessa nova realidade exige 
uma organização maior das informações a respeito dos recursos disponíveis. De 
acordo com STALLINGS (1999), o custo pra realizar atividades de gerenciamento dos 
recursos muitas vezes pode chegar até a 15% dos recursos investidos na área de 
tecnologia da informação.

A administração de uma rede exige o uso de ferramentas que possam oferecer 
diagnósticos precisos sobre o parque tecnológico fornecendo informações sobre 
questões cruciais como disponibilidade e desempenho de dispositivos (COUTO, 2012).

Para decidir sobre a implantação de um serviço novo ou de uma nova tecnologia 
é necessário ter informações detalhadas sobre o ambiente computacional. A partir 
de gráficos e relatórios pode-se fazer ajustes finos, como realocar disco e memória. 
Segundo ZARPELÃO (2004) o monitoramento de ativos de rede contribui para o 
funcionamento de confiabilidade das redes de computadores.

Para monitorar os recursos de tecnologia da informação, disponíveis no 
Instituto de Computação da Universidade Federal de Mato Grosso, campus Cuiabá, 
foi implantado o Centreon Enterprise Server (CES) (http://www.centreon.com), suíte 
open source de monitoramento de ativos de rede em tempo real. O CES que aqui 
chamaremos apenas de centreon é um sistema operacional baseado no núcleo GNU/
Linux com os softwares de monitoramento pré-instalados.

O aplicativo (App) de mensagens Telegram foi utilizado para receber mensagens 
instantâneas avisando sobre possíveis problemas. Este tipo de App tem sido usado 
para diversas soluções como monitoramento, integrado com outras tecnologias como 
o PHP (BIN, 2015) e até mesmo no apoio educacional como ferramenta de facilitadora 
no ensino (TRAVASSOS, 2017). 

Este artigo apresenta um estudo de caso que usa o centreon junto a uma 
ferramenta que dá acesso ao aplicativo de celular Telegram para monitorar ativos de 
redes e enviar as notificações por mensagens de celular.

2 |  MATERIAIS E MÉTODOS 

O cenário é formado por um servidor dedicado com o sistema operacional (SO) 
GNU/Linux, responsável pelo monitoramento, e por clientes: switches, roteadores, 
hosts físicos e máquinas virtuais com SOs de código aberto e fechado. Para checagens 
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simples, como diagnosticar se uma máquina está online ou offline não foi necessário 
instalar nenhum pacote nos clientes. Mas para verificar informações mais refinadas, 
como consumo de disco foi preciso instalar a ferramenta SNMP (Simple Network 
Management Protocol) nos clientes.

No intuito de enviar notificações não apenas pelo tradicional e-mail, mas também 
através de mensagens de celular foi instalado no servidor o pacote (API) telegram-cli, 
que nada mais é do que uma ponte de comunicação entre um terminal GNU/Linux e o 
aplicativo de mensagens instantâneas Telegram, que faz parte de um grupo de Apps, 
de mensagem instantânea, que estiveram no topo de downloads na loja do Android 
em 2017 (SARIBEKYAN, 2017). Um código foi criado com shell script para que o 
centreon ao disparar uma notificação por e-mail também enviasse ao mesmo tempo 
uma mensagem para um grupo, que tinha como membros administradores da rede, do 
aplicativo Telegram. O próximo passo foi colocar o servidor disponível na Web.

Para que as informações geradas pudessem ser consultados de qualquer lugar o 
serviço foi colocado no DNS (Domain Name Server) e no proxy reverso do Instituto de 
Computação (IC) da Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT. Assim, foi possível 
acessar o endereço: http://monitoramento.ic.ufmt.br por meio da internet. A seguir foi 
necessário cadastrar os hosts (ativos de rede, por exemplo, computadores com maior 
poder computacional) que seriam monitorados.

O cadastro de uma máquina é feito via interface web, em que se preenche o nome 
e endereço IP (Internet Protocol) da máquina, as informações de quais alertas devem 
ser emitidos e quem deve recebê-los, o centreon prontamente já tenta checar se as 
máquinas podem ser acessadas, as notificações por e-mail já vêm pré-configuradas 
não sendo necessário nenhuma intervenção adicional.

As notificações via aplicativo de celular “Telegram” foram configuradas por meio 
de um código shell script, em que este é executado logo em seguida aos envios 
dos e-mails e evoca os comandos do “telegram-cli”, espécie de script específico 
do Telegram, responsáveis por enviar as mensagens, em nosso caso o conteúdo 
é o mesmo do e-mail mas pode ser modificado de forma simples, adaptando-se as 
necessidades do ambiente.

3 |  RESULTADOS

Para cadastrar uma nova máquina para ser monitorada é necessário preencher 
um cadastro em que os únicos campos obrigatórios de preenchimento são o nome 
pelo qual o ativo é conhecido pela rede e seu endereço Internet Protocol (IP) (Figura 
1). Existem outras opções que podem ser exploradas, por exemplo, o Simple Network 
Management Protocol (SNMP).
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Figura 1. Tela de cadastro de ativos de rede.

A ferramenta permite que configurações sejam herdadas de modelos pré-
configurados (ou templates) ativos semelhantes podem compartilhar propriedades, 
eliminando trabalho redundante.

Existe uma barra superior, localizada na direita, que fica sempre visível na 
interface, esta oferece um pequeno resumo do estado geral das máquinas na rede, 
mostrando quais máquinas estão ligadas, desligadas ou mesmo quais serviços não 
estão funcionando ou estão no limite (por exemplo, se alguma unidade de disco está 
cheia ou apresentando algum tipo de falha) (Figura 2).

Figura 2. Tela de resumo das notificações

Por meio da implementação do sistema de monitoramento de servidores 
apresentado no presente trabalho, é possível obter informações mais detalhadas 
utilizando gráficos (Figura 3), sobre um serviço em um determinado ativo da rede.  
Dessa forma, o item selecionado é checado e verificado, neste caso, em específico, 
se refere à latência que é checada em um intervalo de tempo estipulado.

Figura 3. Gráfico de latência.
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A solução apresentado foi capaz de coletar informações sobre hosts e serviços 
e apresentá-los na Internet, acessível por qualquer navegador (browser). A partir das 
informações coletadas foi possível fazer ajustes preventivos, como aumento de disco 
em hosts que tinham maior necessidade de armazenamento e até de memória quando 
a demanda era de processamento.

Por meio do uso destas tecnologias de código livre foi possível enviar notificações 
por e-mail e por mensagens de celular (Figura 4), desse modo, notificando os 
administradores da rede de várias formas para que a reparação de possíveis falhas 
pudesse acontecer de forma mais rápida.

Figura 4. Notificação enviada para celular por meio do Telegram.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS

O gerenciamento de recursos em tecnologias da informação é fundamental pra 
dar uma resposta positiva aos anseios cada vez mais complexos dos usuários das 
redes de computadores. Para implantar um serviço novo muitas vezes é necessário 
conhecer o cenário atual, é importante mensurar os serviços e conhecer as deficiências 
de uma infra-estrutura para que seja possível administrar de forma eficiente a rede. 

O monitoramento de recursos utilizando notificações por mensagem de celular é 
uma alternativa viável de se obter diversas informações sobre serviços disponibilizados, 
e, a partir disso, oferecer elementos para uma tomada de decisão mais rápida e 
eficiente.

A contribuição deste trabalho está relacionada ao uso de soluções livres para 
realização de um melhor monitoramento dos ativos de rede, de forma que a solução 
apresentada pode ser utilizada em outros ambientes contribuindo com a melhor 
utilização dos recursos computacionais, na prevenção de falhas e em uma atuação 
mais rápida para tratar de ativos inoperantes.

Como sugestão para trabalhos futuros é possível utilizar mais recursos das 
ferramentas apresentadas, e outros tipos de checagens, por exemplo, utilizar o 
protocolo SNMP, além disso, é possível colocar mais serviços e recursos para serem 
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checados, por exemplo, consumo de CPU.
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