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APRESENTACAO

A Ciéncia da Computacgao trouxe inumeros beneficios para a sociedade moderna,
tais como: a criacdo de empregos, o desenvolvimento de novos equipamentos e até
mesmo o0 ganho de produtividade nas empresas. Proporcionou também facilidades
inerentes ao acesso a informagéo, como: a internet, as redes sociais, 0os buscadores e
os aplicativos moveis. Os estudos oriundos da Ciéncia da Computac¢ao séo aplicados
em diversas areas do conhecimento, utilizados na resolucéo de diferentes problemas
da sociedade, trazendo avancos significativos para a vida de inUmeras pessoas ao
redor do mundo.

Assim, esta obra permite o contato com os resultados de trabalhos recentes
realizados por autores de diversas instituicdes brasileiras, onde sdo abordados assuntos
importantes desta area, tais como: realidade aumentada; jogos sérios; processamento
de linguagem natural; uso de tecnologias e cognicdo humana; inteligéncia artificial;
ciberespaco; digitalizacdo do espaco; ciborguizagao do ser humano; interacdo com
dispositivos digitais; cultura pop como ferramenta de ensino; computacdo em nuvem;
transformacdes do ambiente digital; interacdo humano-computador nos dispositivos
digitais, realidade virtual e aplicativos 3D; uso da criptografia; internet das coisas e
cidades inteligentes; inclusdo na sociedade da informag&o e da cibercultura; tipografia
por meio de interfaces digitais; surgimento e evolucao das techs em territério brasileiro;
e redes sociais conectadas.

Por tanto, espera-se que este livro venha a ajudar tanto aos alunos dos cursos
superiores de Ciéncia da Computagcdo quanto aos profissionais atuantes nesta
importante area do conhecimento. Desejo a todos uma 6tima leitura e que esta obra
contribua de forma relevante para o seu aprendizado.

Ernane Rosa Martins
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CAPITULO 20

AERADAS TECHS E A

HIBRIDIZACAO DOS NEGOCIOS

Siméia de Azevedo Santos

RESUMO: Na era da sociedade digitalizada,
fluidez e velocidade se tornam nao s essenciais,
mas pré-requisitos também para novos produtos
Neste contexto, as
fronteiras entre os conhecimentos e 0s servicos,

e novas tecnologias.

por décadas delimitadas, comeg¢am a ficar mais
permeaveis e mais suscetiveis a mudancas e
a uma veloz adaptabilidade, cenario perfeito
para o surgimento expressivo das techs, termo
technologies que designam
empresas de negdécios ja estabelecidos no

diminutivo de

mercado com o aprimoramento e escalabilidade
trazidos pela aplicagdo da tecnologia. Neste
recorte, pretende-se explorar algumas das faces
das legaltechs, negoécios que trazem novidades
tecnoldgicas ao conservador mundo do direito;
das edtechs, tecnologias aplicadas a novos
instrumentos na educac&o; e das fintechs,
as empresas de tecnologia que conseguiram
encontrar uma nova abordagem para o ja
tecnologico setor bancéario dos grandes lucros. A
maior abordagem sera em face das legaltechs,
sendo utilizadas as fintechs e as edtechs
como ponto de apoio para a contextualizacao
da abordagem principal. Em comum, todas as
vertentes trazem um discurso de maior alcance

por parte de seus players. Neste ambito,
através de pesquisa exploratéria e estudo de
caso, este artigo pretende analisar de maneira
introdutdria o contexto de surgimento das techs
propostas pelo recorte da pesquisa, a evolugcéo
do modo de acesso aos seus servigos e a atual
perspectiva do tema em territorio brasileiro.
PALAVRAS-CHAVE: Legaltechs,
Edtechs, Fintechs, Novos Negocios.

Lawtechs,

INTRODUCAO

As pesquisas sobre o0s avangos das
Tecnologias de Informacédo e sua interseccéo
com 0s negocios datam seus primérdios nas
ultimas décadas do século XX. Desde entéo o
que se comega a discutir € como os modelos de
analises de sistemas e as novas modelagens
de dados podem afetar o modo como esses
negocios vém sendo realizado e a dinamica
de interagcdo dos interlocutores, bem como
quais lacunas esses modelos de negocios
estéo utilizando para ancorar seu crescimento.
Corroborando para o recorte deste estudo,
vale citar o levantamento do estudo de Wright
et al.' que aponta que 95% do potencial de
empreender em inovagao esta concentrado no
setor de servicos.

1 WRIGHT, J.; SILVA, A.; SPERS, R. O mercado de trabalho no futuro: uma discussao sobre profissdes inovadoras,
empreendedorismo e tendéncias para 2020. Revista de Administracdo e Inovacéo, 7(3). 2010, p. 174-197.
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Para percorrer o caminho esta pesquisa se propde a fazer uma breve reviséo
histérica da tecnologia no direito, na educacdo e nos servicos de solugbes de
pagamentos na historia recente e abordar seus contextos de surgimento, em especial
no direito, bem como discorrer sobre ganhos em gestéao e aproveitamento de potencial,
passando também por ponderag¢des sobre pontos positivos e negativos quando houver
evidéncias a destacar.

O estudo adotado nesta pesquisa foi o explanatério através de estudos de
casos multiplos, onde o intuito é elencar as razdes do fenébmeno observado, conforme
proposto por Yin'. A analise exploratéria de dados se deu através de artigos publicados
e dados secundarios publicados em entrevistas e em associacdes dos setores e em
eventos oficiais relacionados aos temas: Legaltechs brasileiras / no Brasil, Lawtechs
no Brasil (termo utilizado como variante de Legaltech, porém com 0 mesmo significado)
Edtechs brasileiras / no Brasil, Fintechs brasileiras / no Brasil.

A escolha dos estudos de caso se deu pela combinagao relevancia no contexto
historico ou representativo somados a acessibilidade aos dados.

Legaltechs: A Tecnologia no Conservadorismo do Direito

As discussbOes e as pesquisas sobre os avancos das TICs - tecnologias de
informacdo e comunicagao - e sua intersec¢do com o mundo do direito, datam seu
inicio ainda que discretamente ja nas Ultimas décadas do século XX.

Apesar disso, durante toda a década de 2000 as discussdes brasileiras
relacionadas a gestdo em escritérios de advocacia, em departamentos juridicos e no
Poder Judiciario eram voltadas a uma automacéo ainda inicial, e o direcionador da
questdo era voltado principalmente aos atributos da gestdo em administracéo legal.

Por 6bvio que os dados registrados utilizados para analise impactam na tomada
de decisé&o visando a boa gestéo, e isso néo é diferente na advocacia de modo geral,
mas o0 que se comeca a discutir neste ponto é: como os modelos de andlises de
sistemas, de fluxo de dados e de I.A. - Inteligéncia Atrtificial - podem afetar o modo
como a advocacia vem sendo feita, e 0 que se precisa saber para se aproveitar as
novas e emergentes oportunidades.

No Brasil, a instituicdo que agrupa a categoria das legaltechs é a Associacéo
Brasileira de Lawtechs e Legaltechs, reconhecida pela sigla AB2L2. Na ocasiao de
seu langcamento oficial, durante o més junho de 2017, a instituicdo ja contava com a
participacdo de trés dezenas de afiliados, e em menos de trés meses apds o langcamento
oficial da instituicdo este numero ja havia subido quase em 50%.

De acordo com os principais fundadores, Nybo® e Feigelson?, a utilizac&o dos dois
nomes, Lawtechs e Legaltechs, em detrimento de apenas um se deu principalmente

1 YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.
2 AB2L - Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs. Disponivel em: www.ab2l.net.br. Acessado

em 11/09/2017.
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para evitar discordancias de entendimento entre os participantes, mas seu significado
€ 0 mesmo: ambas definem startups que tem como modelo de negbcio criar servicos
e produtos juridicos voltados a atender clientes pessoa fisica, pessoa juridica,
advogados, escritérios e departamentos juridicos.

Omercado das Legaltechs é segmentado em grupos de servicos tomando por base
as tecnologias aplicadas em cada um. Essa classificagcao foi encontrada na pesquisa
exploratéria da maioria dos artigos e materiais pesquisados, e é também o utilizado
pela AB2L, séo eles: mineragao de dados e big data, acordos e resolucéo de disputas,
jurimetria, gestéo de escritdrios e/ou processos internos, marketplaces de servigcos
juridicos, sistematizacéo ou automatizacéo de contratos, robds para preenchimento
automatico de documento, registros e servicos de obtencédo de documentos, pesquisa
de base de dados, entre outros tipos ou mix de solugdes.

Passada esta primeira apresentacdo e introdugcdo ao tema, exploraremos
brevemente nos proximos topicos alguns aspectos de abordagem historica do tema.

Histoéria da Tecnologia Aplicada ao Direito

As possibilidades de utilizagcdo da Inteligéncia Artificial € um dos principais
debates propostos atualmente pelos estudiosos de diversas areas, inclusive do meio
juridico. Atualmente a Inteligéncia Artificial ja € usada para gerenciamento e analise de
projetos legais, para analises preditivas e tomada de decisao e para agilizar ou mesmo
evitar processos litigiosos.

De acordo com Magalh&es®, o processo de informatizacéo do direito ganhou uma
nova dimensao com o fendbmeno da Inteligéncia Artificial, através dos pontos de vista
distintos cientifico-ideolégico, ius-filoséfico e informatico-juridico, que culminou na
aproximacao que desencadeou a via de automatiza¢ao do raciocinio juridico.

As pesquisas na area de Inteligéncia Atrtificial e direito surgiram em meados dos
anos 1970, quando comecou o0 despertamento pelo interesse de automatizacéo de
processos do raciocinio juridico. Nesta época, Buchanan e Headrick® discutiam as
possibilidades de modelagem de pesquisa e raciocinio juridico automatizado, em
especial para analise legal e construcao de argumentos. Ainda que eles vislumbrassem
as abordagens baseadas em regras direcionadas e predeterminadas, eles indicaram
conscientemente a importancia do raciocinio analogico.

O progresso continuou nos sistemas de raciocinio baseado em regras, conhecido

3 NYBO, Erik Fontenele. Primeira Conferéncia Internacional de Lawtechs e Legaltechs. (22 Agosto,
2017). Sao Paulo, INSPER.

4 FEIGELSON, Bruno. Vocé sabe o que é LawTech? Uma revolucao silenciosa ja esta em curso. Dis-
ponivel em: https://jota.info/colunas/lawtech/voce-sabe-o0-que-e-lawtech-04032017.

5 MAGALHAES, Renato Vasconcelos. Inteligéncia Artificial e Direito — uma breve introdugéo histori-
ca. Revista Direito e Liberdade, ESMARN, v.1 (1). Mossor6: 2005, p. 355-370.

6 BUCHANAN, Bruce; HEADRICK, Thomas. Some Speculation about Artificial Intelligence and Legal
Reasoning. Stanford Law Review, 23, 1970. P. 40-62.
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pela sigla de suas iniciais, RBR, e na década de 1980 surgia uma comunidade de
pesquisadores de Inteligéncia Artificial que se concentraram no raciocinio baseado em
casos e analogias, reconhecida pela sigla RBC.

Ainda durante a década de 1980, Rissland e Ashley’ relatavam pela primeira vez
o programa de argumento juridico e gerador de hipéteses HYPO, que foi o primeiro
verdadeiro sistema de Inteligéncia Atrtificial aplicado ao ambiente juridico, ja trazendo
conceitos de machine learning, ou aprendizado de maquina, aplicados ao mundo do
direito.

O programa HYPO possuia em seu sistema de raciocinio uma légica baseada
em casos e analogias, e operava inicialmente fazendo uma analise dos fatos a luz de
alguns aspectos doutrinais; na sequéncia e com base nessa analise, procurava
os precedentes relevantes em uma base de casos chamada Case Knowledge Base,
ou CKB; comparava o caso proposto com outros casos representados na CKB,
diferenciando o caso examinado entre outros casos em que as conclusées tomavam
um sentido oposto; sugeria argumentos que podiam ser adotados e precedentes que
podiam ser citados para sustentar o caso, e; finalmente indicava argumentos que
podiam ser adotados pela outra parte e possiveis modos de refuta-los.

Na década de 1990 houve uma renovagao do interesse na recuperagcao de
informacgdes legais, em parte por causa das novas técnicas de extragao de informacgdes
baseadas na aprendizagem de maquina e o aumento exponencial da World Wide
Web, que conectou todo o mundo em rede.

Desde os primeiros estudos que marcaram a relevancia do assunto Inteligéncia
Artificial no direito ja se passaram praticamente metade de um século, e atualmente o
desenvolvimento e o0 surgimento de novos projetos € abundante, endossando também
neste ambito a Lei de Moore, predita em 1965 por Gordon Moore®, um dos fundadores
da desenvolvedora de microprocessadores Intel que fez uma previséo que determinaria
o ritmo de revolucéo digital moderna a partir de uma observagao cuidadosa de uma
tendéncia emergente. A Lei de Moore ja predizia que a computacdo aumentaria
dramaticamente seu poder e diminuiria seu custo relativo a um ritmo exponencial.

Entre os ultimo grandes acontecimentos da area pode-se citar a Inteligéncia
Artificial ROSS®, da empresa conhecida com big blue, a IBM. ROSS €& o primeiro
advogado gerado a partir de Inteligéncia Artificial no mundo, e ele foi desenvolvido
para “ler e compreender a linguagem natural, postular hipbteses quando questionado,
pesquisar e gerar respostas com referéncias e citagcdes para fundamentar suas
conclusbées”. ROSS também aprende pela propria experiéncia e ganha velocidade
e conhecimento enquanto interage. Ele filtra respostas para listar resultados mais
relevantes, e apresenta isso em uma linguagem mais inteligivel e casual, além de se

7 RISSLAND, Edwine; ASHLEY, Kevin. HYPO: A precedente-Based Legal Reasoner. MIT, Massachu-
sets, 1987

8 MOORE, Gordon. 50 Years of Moore’s Law. INTEL Corporation. Disponivel em: https://www.intel.com/
content/www/us/en/silicon-innovations/moores-law-technology. html..

9 IBM. Ross Inteligence. Disponivel em: http://www.rossintelligence.com/.
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manter atualizado no desenvolvimento do sistema legal em especial no que possa
afetar os casos que esteja em seu radar. Até o momento ele esta focado na American
Case Law, especificamente em Faléncias e Propriedade Intelectual.

Entende-se que esta é uma area interdisciplinar em que ainda ha muito a se
pesquisar, e também que seu futuro divide opinides, mas percebe-se que o mercado
juridico esta se preparando para transformacdes que continuardo a acontecer nas
proximas décadas, abrindo novas discussdes, novos caminhos e novos negoécios.

Oadventodasnovaseconomias,quersejamaschamadaseconomiasinformacional,
compartilhada ou colaborativa, e ainda, o direito, a tecnologia e o processamento
da informacéo, sdo elementos que estdo produzindo efeitos transformadores nas
relagdes sociais de modo geral e também nas relagées juridicas no Brasil, tornando
importantes e relevantes os estudos sobre os impactos no contexto juridico e social
quando consideradas as possibilidades dos seus efeitos e as consequéncias de suas
atividades no mercado para a sociedade civil e seus componentes.

Lawtechs e Legaltechs em Terras Brasileiras

Para organizar o segmento das startups de advocacia e estruturar o setor no
Brasil, foi criada a Associacéo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs, conhecida pela
sigla AB2L. A Associacao possuia 30 membros na ocasiéo de seu lancamento, em
junho de 2017, e cerca de trés meses depois ja contava com 42 associados e centenas
de participantes, entre fundadores das Legaltechs e Lawtechs, agentes do mercado e
escritérios de advocacia. Ha ainda membros que participam da criagdo da Associagao,
contribuindo com o comité regulatério e demais comités. A AB2L tem o intuito de
organizar o setor, oferecer representatividade para os associados em pautas comuns,
negociar parcerias ou questdes especificas com érgéos e legisladores, dentre outras
questodes pertinentes.

A principal questéo para os profissionais que atuam em areas que estdo sendo
implementados projetos com a presenca de inteligéncia artificial é se isso pode
potencialmente representar um risco de perda do trabalho para a maquina e os
processos automatizados pela Inteligéncia Atrtificial.

De acordo com Nybo', a filosofia da AB2L € a de que as startups que surgem
neste contexto sdo uma ferramenta para otimizagcao, e nao uma forma de substituicao.
De maneira geral, a utilizagcdo da inteligéncia artificial € utilizada principalmente
em servicos que podem ser automatizados, diminuindo o tempo gasto com essas
atividades.

Isto permite que os profissionais da area possam utilizar cada vez mais seu
tempo para a resolucdo de problemas realmente complexos, o que de certa forma
requer também que os profissionais tenham mais expertise em adicionar valor ao seu

10 NYBO, Erik. Op. Cit. 2017.
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trabalho.

Ainda de acordo no Nybo, a utilizagao dos dois nomes, lawtechs e legaltechs,
em detrimento de apenas um, deu-se sobretudo para evitar discordancias de
entendimento entre os participantes, mas seu sentido é exatamente 0 mesmo, ambas
definem startups que tem como modelo de negdcio criar servigos e produtos juridicos
voltados a atender clientes pessoa fisica, pessoa juridica, advogados, escritorios e
departamentos juridicos.

De acordo com Feigelson', as lawtechs e legaltechs atuam em diferentes frentes,
sempre buscando trazer inovacéo e tecnologia para o ambiente juridico. Algumas
empresas estdo se tornando mais céleres e eficientes na coleta de informagdes no
Judiciario, outras estdo automatizando a confec¢do de minutas mais basicas, outras
ainda conectando profissionais e demandas via plataforma, por exemplo, demandas
de acordos e arbitragens.

Assim como em outros mercados, nos casos das Edtechs, startups da area de
educacao, e das Fintechs, startups voltadas para a criagcdo de solugdes tecnoldgicas
para a area financeira, o que acontece no Brasil neste periodo ja tinha comecado a
acontecer antes em outros paises de economia desenvolvida.

De acordo com Bues e Matthaei'?, a caracterizacdo da legaltech é de uma
empresa aplicando tecnologia na otimizacdo dos servigos juridicos para empresas,
para pessoas e para departamentos de servicos juridicos, ou seja, a tecnologia no
direito. O tamanho do mercado de solugdes legaltech nos Estados Unidos, excluindo
as solucdes de busca juridicas, era de cerca de US$ 16 bilhdes de dolares ja no ano
de 2015.

O mercado das lawtechs e legaltechs é segmentado em grupos de servigcos
tomando por base as tecnologias aplicadas em cada um. Essa classificacdo foi
encontrada na pesquisa exploratéria da ampla maioria dos artigos e materiais
pesquisados: descoberta eletrénica e investigacao forense; busca legal; marketplaces
de atividades legais; analise, confeccao e gestao automatizadas de contratos.

De acordo com pesquisa da AB2L publicada no Portal Startupi'®, as atividades
séo divididas entre os seguintes tipos: 1) mineracao de dados e big data, 2) acordos e
resolucao de disputas, 3) jurimetria, 4) gestao de escritdrios e/ou processos internos, 5)
marketplaces de servigos juridicos, 6) sistematizacdo ou automatizacéo de contratos,
7) robbs para preenchimento automatico de documento, 8) registros e servigos de
obtencéo de documentos, 9) pesquisa de base de dados, 10) entre outros tipos ou mix
de solucdes.

11 FEIGELSON, Bruno. Vocé sabe o que € LawTech? Uma revolucgéo silenciosa ja estd em curso. Portal
JOTA. Disponivel em: https://jota.info/colunas/lawtech/voce-sabe-o0-que-e-lawtech-04032017.

12 BUES, Micha-Manuel; MATTHAEI, Emilio. LegalTech on the Rise: Technology Changes Legal Work
Behaviours, But Does Not Replace Its Profession. Liquid Legal, Germany, 2017.

13 Startupi - AB2L apresenta primeira pesquisa nacional sobre o cenario de lawtechs e legaltechs —
Portal Startupi. Disponivel em: https://startupi.com.br/2017/07/ab2l-apresenta-primeira-pesquisa-nacio-

nal-sobre-o-cenario-de-lawtechs-e-legaltechs/.
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Apesar desses novos entrantes, o mercado juridico ainda se demonstra um
consumidor conservador, ja que as maiores demandas ainda sao por produtos que
oferecem as solugées mais tradicionais, como monitoramento de acgdes, legislacao,
publicacbes e plataformas de gestao de casos e acdes judiciais, conforme se pode
conferir na figura 1.

Pelo fato das legaltechs pertencerem a um nicho novo em terras brasileiras e
visar um setor altamente regulado, ainda n&o ha uma estandardizacéo especifica
para elas. Todavia, para seu funcionamento e para 0 consumo de seus servi¢cos por
escritorios de advocacia, pode-se partir do Estatuto da Advocacia, Lei n° 8906/1994,
apesar de ser uma norma ainda conservadora e que por vezes inviabilizou em alguns
aspectos a evolugcao e o trabalho em consonéncia entre o direito e a tecnologia ao
caracterizar o exercicio da advocacia como um oficio de carater nao mercantil, estreitar
o leque de agdes possiveis para o marketing juridico, desembocando também na
lentiddo da evolucédo e do estreitamento entre os aparatos do direito e da tecnologia,
nao incentivando o empreendedorismo por parte das bancas juridicas e até mesmo de
possiveis novos setores de fornecimento de servigos juridicos.

Segundo Nybo'4, ha indicios de que surge uma nova matéria de Direito baseada
em uma dinamica especifica e propria de um mercado, 0 que requer o reconhecimento
e atencao dos operadores do Direito para que a regulacéo deste tipo de atividade seja
realizada de maneira adequada, sob o risco de impedir 0 desenvolvimento do setor.
Diz ainda que nao se trata somente do reconhecimento deste novo mercado, mas
também da necessidade da consciéncia de sua dindmica para criar um arcabouc¢o
juridico capaz de lidar com a nova realidade desta tendéncia empresarial e preparar o
mercado para atender suas necessidades.
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Figura 1 - Demandas por tipos de solugcao em Escritorios e Departamentos Juridicos em 2017
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Adaptado de: AB2L apresenta primeira pesquisa nacional sobre cenario de lawtechs e legaltechs, 2017.

Neste sentido, pode-se citar também a Lei N° 12.965/14, do Marco Civil da

14 NYBO, Erik. Op. Cit., 2017.
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Internet no Brasil. Por meio de um esforco da sociedade e da iniciativa académica o
Marco Civil regulatério da internet brasileira foi desenvolvido com o uso de consultas
as redes sociais e todos os demais tipos de midias, resultando em um projeto de lei
com reconhecido avancgo, ainda que tenha sido desenvolvido dez anos depois das
discussOes serem iniciadas nas principais economias globais.

Case de legaltech: Sem Processo

A legaltech Sem Processo é uma plataforma que aproxima as partes envolvidas
no litigio, tornando a negociagdo com as empresas mais simples e direta. O advogado
protocola a peticdo na plataforma online do Sem Processo, que recebe a inicial e
encaminha para a empresa reclamada; o departamento juridico da empresa reclamada
recebe e analisa a possibilidade de acordo, e através da plataforma as partes negociam.

Esta legaltech foi escolhida por ser protagonista de uma reducdo substancial
para a empresa Localiza, que tinha cerca de 20 mil processos em andamento e ja
vislumbrava uma perspectiva de reduzir seu contencioso em 50% ao fim do primeiro
ano de uso da plataforma, gerando acordos antes que estes se tornem processos
judiciais e economizando com custas e com todo o procedimento, inclusive com o
departamento pessoal, de acordo com o advogado CEO da plataforma, Feigelson™.

Fintechs: Novos Entrantes no Setor dos Grandes Lucros

Fintechs sdo aquelas empresas que usam tecnologia de forma intensiva para
oferecer produtos na area de servigos financeiros de uma forma inovadora, e de
acordo com a Associacéo Brasileira de Fintechs, a ABFintechs'®, sdo sempre focadas
na experiéncia e necessidade do usuario.

A experiéncia de consumo proposta pelas fintechs, em sua maioria faz com que
o consumidor seja atraido pela facilidade e rapidez de oferecimento dos servicos.
O que possibilitou sua expansao regulada foi a Lei n° 12.865/2013, que previa a
regulamentacédo dos arranjos de pagamento e abriu uma lacuna para as novas
tecnologias atuarem.

Fazendo um pararelo com os estudos de gestao, como explorado e colocado por
Kelly'”, o desenvolvimento ndo resulta necessariamente de novos recursos, mas do
rearranjo dos recursos existentes para aumentar seu valor.

15 FEIGELSON, Bruno. Op. Cit.
16 ABFintech — Associacao Brasileira de Fintechs. Disponivel em: www.abfintech.com.br.
17 KELLY, Kevin. Inevitavel: as 12 forgas tecnoldgicas que mudardo nosso mundo. S&o Paulo: HSM,

2017
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Case de Fintech Brasileira de Sucesso: Nubank

O Nubank é uma fintech brasileira que nasceu em 2013. Seus servigos: cartdo
nao vinculado a banco, com bandeira mastercard, uma das mais amplas capilaridades
de aceitacao para pagamentos no Brasil e no Mundo. Nasceu da proposta de simplificar
0 acesso a este servico pelas pessoas, para que elas fossem as protagonistas de seu
proprio controle financeiro, de acordo com o proprio CEO da fintech.

Essa startup financeira apresenta um propésito diferente dos bancos e empresas
convencionais de solugdo de pagamento, através de sua linguagem e de como se
comunica com seu publico alvo, contando sua trajetéria de criacdo e rodadas de
investimento e utilizando elementos de estratégia de comunicacdo composta por
storytelling, isso €, a histéria que a startup tem para contar e como ela pode se conectar
com seu publico. A fintech comeca sua jornada em 2013, quando Vélez'® conseguiu o
primeiro aporte, passando pelo seu langamento ao publico em 2014, a premia¢ao no
Vale do Silicio em 2016, ao reconhecimento de melhor cartao eleito pelos clientes e ao
lancamento do programa de recompensas em 2017.

Atualmente o Nubank é uma das fintechs de sucesso mais referenciada, em
especial por seu pioneirismo nessa empreita, sendo assimilada as facilidades trazidas
para a vida da sociedade assim como nos casos referenciados de legaltechs exposto
neste recorte do estudo.

Edtechs: Destacando a Gamificacao da Aprendizagem

Uma das associagcdes de apoio ao ecossistema de Edtechs brasileiras é a Edtech
Brasil'®, fomentada por um comité especifico da ABStartup, a Associacéo Brasileira
de Startups. Neste item se pretende explorar as Edtechs especialmente voltadas
para plataformas gamificadas de aprendizagem. Entre os métodos aprimorados com
tecnologia utilizados pelas edtechs se destaca a gamificagdo. Isso porque a rapida
evolucdo da tecnologia e a imprevisibilidade de suas consequéncias demandam da
forca de trabalho aprendizado exponencial, e este elevado grau de conhecimento
novo, necessario a chamada sociedade da informacéo ou do conhecimento, termo
multifacetado e que Dziekaniak e Rover 2° compilou como a sociedade em que o
conhecimento é o principal recurso para a producdo de riquezas e bem estar. Este
contexto demandara cada vez mais engajamento dos individuos e das organizacoes
em seu continuo auto aperfeicoamento, gerando oportunidade para as edtechs
explorarem através dos conceitos de gamificacdo, utilizando a tecnologia ndo como

18 VELEZ, David. NUBANK. Disponivel em: https://www.nubank.com.br/sobre-nos.

19 Edtech Brasil — Comité de Edtech da ABStartup. Disponivel em: http://www.edtechbrasil. com.br.
20 DZIEKANIAK. G. e ROVER, A. Sociedade do conhecimento: Caracteristicas demandas e requisitos.
DataGramaZero Revista de Ciéncia da Informagéo, vol.12, n° 5, Out 2011.
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fim, mas como meio de propagar treinamentos e ensino de maneira mais rapida
e com geracao de feedback também mais constante, gerando engajamento e
contribuindo com os resultados na aprendizagem.

Nesse contexto de rapidas mudancgas, a abundéncia e disponibilidade de
informacdes sédo potencializadas por plataformas que promovem a colaboracéo
entre pessoas ao redor do globo. A tecnologia vém se mostrado crucial aos
negécios no constante desafio de perseguir vantagem competitiva. A nova geracéo
de trabalhadores ja ndo conhece o mundo sem os beneficios da tecnologia e encara
a inovagao como uma condi¢ao basica aos negocios, e € neste novo mundo que a
gamificacdo funciona uma alternativa interessante ao aprendizado, engajamento
de pessoas, gestdo da mudancga, inovagao, fidelizagdo de marca e resolucdo de
problemas nas organizagbes. A gamificacdo trazida e abordada pelas edtechs
consistem na aplicacdo de mecanismos, estética e raciocinio de jogos fora do seu
contexto habitual, associado a entretenimento, com o objetivo de resolver problemas
praticos, despertar engajamento de um publico e promover conhecimento.

Assim como no caso das lawtechs ou legaltechs e das fintechs, essa nova
dinamica trouxe mudancgas no mercado, na forma de gestéo de negécios, no proprio
aprendizado e na dinamica de geracéo de novas oportunidades.

Consideracoes Para o Futuro

Do ponto de vista educacional, o Brasil € um dos paises que proporcionalmente
a sua populacdo mais formam advogados no mundo, estatistica que pode ser
acompanhada pela média de cadastros ativos no site da Ordem doa Advogados do
Brasil — OAB?'.

Em relacéo aos profissionais das chamadas TICs - Tecnologias de Informacéao
e Comunicacéao - também ha registros de expressivos indices de crescimento no
setor. Considerando apenas o ano de 2016, ano de congelamento em muitos
setores no pais, este foi um dos setores que registrou aumento de empregos e
de representatividade no PIB, cerca de 7%, de acordo com dados divulgados
pela Secretaria de Inovacéo e Novos Negocios do MDIC — Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servigos, por ocasido do langamento do Guia BRASSCOM
2017 de Profissdes de TIC no Brasil?.

Conforme levantamento do ja citado estudo de Wright et al?®, 95% do potencial
de empreender em inovacdo estd concentrado no setor de servigos, e ainda
na mesma pesquisa, o direito ficou na 112 posicdo entre 20 areas profissionais
consideradas as mais promissoras em empreendimentos para a década de 2010 a

21 OAB - Ordem dos Advogados do Brasil. Quadro de advogados. Disponivel em: http://www.oab.org.
br/ institucionalconselhofederal/quadroadvogados

22 BRASSCOM. Como preparar o profissional do futuro? Séo Paulo: Bandtec, 2017.

23 WRIGHT, J.; SILVA, A.; SPERS. Op. Cit., 2010.
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2020. Podemos depreender dai uma sinergia possivel entre as duas areas.

As discussoes e conclusdes encontradas sobre como as legaltechs e lawtechs
estédo influenciando o acesso ao direito, a profissdo do advogado, a gestdao dos
escritérios de advocacia e o mercado de servigcos juridicos, e até mesmo novos
elementos no ensino do direito € uma discussao que vem ganhando presenca e
atencéo da sociedade e também da comunidade cientifica.

Dado este cenario, os fenbmenos das lawtechs ou legaltechs se tornam objetos
de estudos interdisciplinares, ndo s6 no direito e na tecnologia, mas também na
economia, na gestdo através da administracdo e no estudo de desenvolvimento de
novos negocios.

O mercado das lawtechs e legaltechs, assim como os mercados de fintechs ou
startups de maneira geral se utilizam da tecnologia para oferecer novas solu¢cbes com
ampliacdo de potencial de produtividade, escalabilidade e de redugéo de custos. O
autor Castells considera estes como fatores pertencentes a economia informacional,
a qual ele descreve como um paradigma tecnologico baseado em tecnologias da
informacéo. Este novo paradigma tecnoldgico tem mudado o escopo e a dinédmica da
economia industrial, criando uma economia global e promovendo uma nova onda de
concorréncia entre os agentes econémicos ja existentes e também entre eles e uma
remessa de agentes entrantes.

Essa economia traz mudancas de comportamento em toda a rede, se aumenta
a interacéo entre os players do mercado, os consumidores participam e escolhem de
forma mais ativa, as empresas fazem mais aliancas estratégicas, e os profissionais
passam a atuar ainda mais incisivamente em aspectos estratégicos e em atividades
mais relevantes, e este é o ponto de destaque.

As solucbes de automatizagao em série, o chamado aprendizado de maquina ou
machine learning, os mais avancados sistemas de deep learning, e toda essa gama de
evolucdes tém apontado e gerado mudangas em como a sociedade de maneira geral
enxerga as novas possibilidades de utilizagdo dos servigcos e de como cria-los, mas
também das possibilidades de aprendizado e de exercicio de profissao.

No caso das lawtechs elLegaltechs, acredita-se que as tecnologias vieram para
auxiliar na execucéo do trabalho, e que essa tecnologia ndo substituird o papel do
advogado. O advogado continuara existindo, mas sua atuagao tendera a ser cada vez
mais estratégica do ponto de vista da execugao do trabalho e das solu¢ées propostas,
uma vez que o aparato tecnolégico terd condi¢des de cumprir com fungbes de
busca e mineracao de dados, demandas de processos padronizados ou com padrao
identificavel, entre outras possibilidades advindas da automacdo e dos sistemas
preditivos.

De acordo com Perlman® os efeitos da aplicagdo da tecnologia no Direito na

24 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Editora Paz&Terra, 2016.
25 PERLMAN, A. Reflections on the Future of Legal Services. Suffolk University Law School Research Paper
No. 17-10. 2017. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2965592_.
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sociedade podem ser discutidos em trés perspectivas: os efeitos da aplicagcdo da
tecnologia nas formas de se entregar 0s servigos e ao acesso aos servicos juridicos;
como as escolas e o ensino do Direito devem responder as transformacgdes promovidas
pela aplicagdo da tecnologia e como os marcos regulatdérios devem se adequar as
aplicacbes da tecnologia no acontecer das formas juridicas.

Na primeira perspectiva a tecnologia podera promover mudang¢as nos servigcos
juridicos tanto possibilitando que eles sejam realizados mais rapidamente assim como
com mais eficacia, produzindo uma transformacéo incremental na atividade.

Na segunda perspectiva o autor aponta que as escolas de direito nao devem ter
como objetivo formar os alunos para obterem sucesso mercadoldgico, considerando
que os mercados e 0 sucesso profissional podem ser transformados radicalmente
por fendmenos como por exemplo a influéncia da prépria tecnologia na aplicagcao ao
direito. Sendo as questdes polémicas, e os elementos geradores de transformacgdes
radicais no ambiente juridico, os alunos devem ser preparados para serem capazes
para responder a estas questdes, a compreenderem bem os elementos polémicos,
avaliando quais sdo as suas consequéncias na aplicacéo no direito, suas consequéncias
para a eficacia e para a eficiéncia no uso da lei.

Na terceira perspectiva, o autor, analisando uso e aplicacdo da automacao
nos servicos juridicos, cita que as barreiras podem ser apresentadas em quatro
fatores: a) capacidade tecnoldgica, ou seja, quais sdo os tipos de aparelhos tanto em
hardware quanto em software que seréo necessarios para a implantagdo dos sistemas
autbnomos; b) o custo para desenvolver e para adaptar a inteligéncia juridica e suas
solucdes; c) a regulamentacado dessas novas atividades ou servigos, e d) a dindmica
das questdes trabalhistas que poderiam possibilitar ou inviabilizar a aceitagao social.

Na era da sociedade digital e das rapidas mudancgas, o objetivo da estratégia
dos negdcios € conseguir uma vantagem competitiva transitéria, conforme colocado
pelos estudos de McGrath®. A figura utilizada para se entender a vantagem transitéria
€ a de “surfar na onda de uma vantagem transitéria apds a outra”. Corporativamente,
as empresas que aprenderam a fazer isso tem reinventado seu business core pelos
tempos, o que tem permitido sua perpetuagdo mesmo no contexto de mudangas, como
no caso expressivo das legaltechs e das fintechs.

Percebe-se que as entidades juridicas como plataformas de informacgéao,
escritérios e advogados que apoiam e fazem parte do ecossistema das legaltechs em
parte porque houve o entendimento de que a mudanca estd em curso e nao pode ser
barrada, entdo é melhor buscar entender o movimento e fazer parte do processo de
mudanca do que simplesmente ignorar essa nova forma de negécios.

Essa mudanca afeta a economia através dos negocios, a administracao através
do ganho de ferramentas e de mudangca no modo de gestédo, a sociedade com a

26 MCGRATH, Rute. O fim da vantagem competitiva: um novo modelo de competicdo para mercados

emergentes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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escolha das profissdes e suas possibilidades. Assim como explana McGrath, o mundo
da Administracao possui bons exemplos de empresas que se reinventaram com novas
divisbes de negocios e de empresas que simplesmente ignoraram os acontecimentos
até perceberem que seus lucros estavam em queda livre, que era tarde demais, e
abrirem processo de faléncia.

Na pauta da estratégia dos negécios atuais constam os termos reconfiguragao
continua, ou seja, muito mais fluidez na alocacdo dos recursos e dos talentos
humanos em detrimento de escopos muito fechados de fungcbes e papéis; utilizacdo
da alocagao de recursos para promover a destreza, ou seja, organizar-se em torno
das oportunidades, e nao mais apenas extrair oportunidades na estrutura existente;
desenvolver a inovagcdo como um processo continuo e sistematico, e ndo mais
percebé-la como um incidente; enfatizar os esforcos na rapida execugao, ndo mais na
estratégia demorada e analitica, isso para citar os principais pontos.

Em suma as techs aumentaram a qualificacdo do uso dos servigcos originais.
Ainda é cedo para prevermos para onde esses novos modelos levardo a sociedade,
mas € sabido que a mudanca chegou com o intuito de facilitar a vida dos prestadores,
dos clientes, da sociedade como um todo, refletindo em um sistema mais agil, certeiro
e tempestivo. No caso das legaltechs, alguns especialistas defendem que elas podem
substituir boa parte do trabalho do advogado, outros defendem que a tecnologia
tem grande potencial para enaltecé-la, deixando os trabalhos mais burocraticos e
corriqueiros para os sistemas tecnoldgicos e abrindo espag¢o para que o advogado
foque em trabalhos mais relevantes, de cunho mais complexo, deixando assim o
mercado mais competitivo e incentivando o preparo e o aperfeicoamento profissional.

Outra tendéncia é a hibridizagao, nao sé dos negocios, mas também da formacéo
profissional ou das profissdes, isso é, a linha que dividia uma tarefa da outra ja néo
esta mais tao bem delineada, se tornou permeavel e permite uma maior aproximacgéao
e interacdo com outras areas de conhecimento.

Acreditamos que, a esses passos, as techs estardo presentes nos proximos anos
nos negdcios e na sociedade assim como hoje ja percebemos os apps de comunicacéo,
o streaming popularizado pela Netflix e a forma como os servicos de compartilhamento
como o Uber e o Airbnb estdo mudando o comportamento dos consumidores, como
colocado por Stone?”. Novos estudos e pesquisas devem ser realizados nesta linha.

Este estudo teve como questao principal abordar o contexto de surgimento das
techs através do recorte da pesquisa: legaltechs, fintechs e edtechs; passando pela
emergéncia e evolucao do tema através do modo de acesso aos seus servicos e a atual
perspectiva do tema em territério brasileiro. Percebe-se que o mercado estd mudando
em ritmo muito rapido. Os principais pontos de destaque deste estudo sdo de fluidez
e permeabilidade dos negocios: as delimitacdes estdo bem mais fluidas, mais tipos
de conhecimento e de profissionais interagem, novas abordagens sédo consideradas,

27 STONE, Brad. As Upstarts: Como a Uber, o Airbnb e as killer companies do novo Vale do Silicio
estao mudando o mundo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2017
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seja no aprendizado, no oferecimento de novos servicos ou na regulagdo de novos
mercados, bem como de aumento da velocidade na criacdo de novas e disruptivas
solu¢des, mudando a l6gica pré-estabelecida nos mercados.

O advento das technologies nos demonstra que todos os tipos de segmentos
de negdcios, dos mais classicos — como o caso do direito — até os mais avancgados,
- como sempre foram as empresas do setor financeiro — e de setores que existem
através dos séculos desde a antiguidade, como a educacgéo, néo estao estanques em
sua perpetuacdo e em seu modus operandi na era da Sociedade Digital.
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