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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e pds graduacao do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do
programa de Pés-Graduacdo da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se
pertinentes e contribuem para as discussdes e analises que sao apresentadas aos
leitores a partir do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas
de saude, de atendimento as criancgas e adolescentes, da educacéo, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a segdo Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizacéo e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcéo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 12
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RESUMO: O tema conhecimento €
frequentemente discutido pela sociedade que
anseia por mudancgas e pelo desenvolvimento.
Neste contexto, diversos autores demonstram
em suas obras o posicionamento requintado e
de ordem epistemoldgica acerca do assunto.
Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se como
interdisciplinar, relacionando o conhecimento e
a vantagem competitividade para proporcionar
o desenvolvimento da industria, utilizando
ainda, o método dedutivo, a abordagem
qualitativa e a investigacdo descritiva e
exploratoria. A presente pesquisa ater-se-a4 na
analise da gestao do conhecimento como fator
de desenvolvimento por meio de um estudo
realizado numa empresa ceramica brasileira

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade

CATARINA

localizada no sul do Estado de Santa Catarina.
Contudo, para garantir o éxito da pesquisa, foi
realizado um estudo de caso em uma empresa
ceramica brasileira, localizada no sul do Estado
de Santa Catarina durante o més de abril do
ano de 2016, e contou com a participacdo do
gerente de qualidade como entrevistado, sendo
esse, um dos colaboradores estratégico para o
fornecimento das informagdes necessarias para
gue o objetivo da presente pesquisa pudesse
ser alcangado. O entrevistado evidenciou a
importédncia do conhecimento na trajetoria
da empresa em questdo, incluindo desde a
visdo empreendedora do fundador até as boas
praticas de melhorias visando a competitividade
do negocio.
PALAVRAS-CHAVE:
Organizacao; Desenvolvimento.

Conhecimento;

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A FACTOR
OF DEVELOPMENT IN CERAMIC INDUSTRY
IN THE SOUTHERN BRAZILIAN STATE OF
SANTA CATARINA

ABSTRACT: Knowledge, as a subject is often
discussed by the society that yearns for change
and development. Inthis context, several authors
demonstrate in their work their fine positioning
and epistemology on the subject, which will be
presented in this study. Thus, the research is
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characterized as interdisciplinary, relating knowledge and competitive advantage to
provide development for the industry, while still using the deductive method, qualitative
approach and descriptive and exploratory research. In this manner, this research is
bound with the analysis of knowledge management as a development factor, through a
study carried out in a ceramic company located in southern Santa Catarina. To ensure
the success of the research, a case study was conducted in a ceramic company
in the South of Santa Catarina in April of 2016, which was attended by the Quality
Manager as a respondent, as this person was considered a strategic collaborator for
the provision of information required so that the purpose of this research could be
achieved. The respondent reported the importance of knowledge in the company’s
trajectory, starting with the entrepreneurial vision of the founder to the best practices in
process improvements, aimed at business competitiveness.

KEYWORDS: Knowledge, Organization , Development.

11 INTRODUCAO

Constantemente o aspecto conhecimento vem alcangando uma importante
funcdo em relacdo ao desenvolvimento empresarial, no qual as empresas bem-
sucedidas disseminam o conhecimento na organizacao e proporcionam ainda, o reflexo
dessa acao em novas tecnologias e produtos. Sendo que o0 ser humano carrega uma
grande bagagem de informacdes refletindo a soma de experiéncias vivenciada ao
longo dos anos, onde o compartilhamento do saber possui papel fundamental para o
aprimoramento de processos e atividades. Todavia, empresas saudaveis usam, criam e
compartilham o conhecimento, a medida que ocorre a interagédo entre os colaboradores,
fornecedores e stakeholders, mantendo com isso, maior desenvolvimento ao negocio
(Nonaka, Takeuchi, 1997; Davenport; Prusak, 1998).

Diante do atual cenéario da sociedade, as organiza¢des recebem o desafio de
reestruturar o trabalho de forma que a criatividade possa fluir gerando o conhecimento
necessario para suprir as necessidades da empresa e alavancar a competitividade.
Contudo, a gestdo do conhecimento pode ser interpretada, também, como uma
combinacao de fatores que proporcionam melhorias nas atividades e processos
organizacionais, auxiliando inclusive, nas tomadas de decisdes e direcionamento das
estratégias competitivas (Mulbert, Mussi & Angeloni, 2005; Takeuchi, Nonaka, 2008;
Etzkowitz, 2009).

Todavia, o tema conhecimento é frequentemente discutido pela sociedade
que anseia por mudangcas e desenvolvimento. Neste contexto, diversos autores
demonstram em suas obras o posicionamento requintado, e de ordem epistemoldgica
acerca do assunto, no qual sera apresentado a corrente teérica com foco nos relatos
dos autores Nonaka, Takeuchi, Terra. Tratando-se do fator competitividade, a corrente
tedrica seguira com as consideracdes de autores, como: Barney, Porter, Slack. Sendo
assim, a presente pesquisa ater-se-4 na analise da gestao do conhecimento como
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fator de desenvolvimento, com base no estudo realizado em uma ceramica brasileira
localizada no sul do Estado de Santa Catarina.

Para o alcance do objetivo proposto pelo estudo, foram definidos os
procedimentos metodol6gicos nessa pesquisa. Desta forma, a pesquisa caracteriza-
se interdisciplinar, relacionando o conhecimento e a competitividade para proporcionar
o desenvolvimento da industria, utilizando ainda o método dedutivo, sendo que para
Bérni e Fernandez (2012), o mesmo extrai a essencialidade de premissas existentes
para a criagao de um novo conhecimento e/ou concluséo.

A abordagem de pesquisa é qualitativa, no qual trata-se do estudo aprofundado de
determinado aspecto por meio do uso de materiais empiricos (Denzin, Lincoln, 2006). O
estudo contara também com a investigacao descritiva e exploratéria, contendo o estudo
de caso como estratégia de pesquisa. Com base no cenario relatado, propoe-se com
este estudo a seguinte problematica: Qual a importancia da gestao do conhecimento
perante o desenvolvimento de uma industria ceramica brasileira localizada na regiéo
sul do Estado de Santa Catarina?

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de expor maior compreensao quanto ao estudo, esta secao
retratara a base teorica dos temas gestao do conhecimento e competitividade como
fonte de sustentacdo da pesquisa, no qual propde a anélise da gestdo do conhecimento
como fator de competitividade por meio de um estudo numa industria ceramica
localizada no Sul de Santa Catarina.

2.1 Gestao do Conhecimento

A gestéo do conhecimento interage no estudo em questao como fator chave de
promocao da vantagem competitiva das industrias, visto que o constante investimento
em mao de obra qualificada e disseminacdo do conhecimento s&o aspectos
fundamentais para a que a empresa garanta sustentacao do negécio perante a acirrada
concorréncia do mercado. Para Schumpeter (1961), um dos requisitos para manter-
se ativo no mercado refere-se, também, a pratica de atitudes inovadoras, no qual a
mesma pode ser considerada, ainda, como a mola propulsora da economia e uma das
fontes de desenvolvimento.

Contudo, a constante manutencéo da gestédo do conhecimento aliada com a
inovacao é determinante para promover a competitividade da organizacdo. Sendo
gue a gestdo do conhecimento vem atingindo maior participagao, principalmente, por
empresas que buscam alternativas para a sobrevivéncia das atividades e destaque do
negocio perante a concorréncia, tendo forte ligagcdo com a capacidade de combinar
diversas fontes de saberes da organizacdo. Todavia, os aspectos de trabalho
produtivo, desenvolvimento de competéncias e aprendizado, sao fatores relevante
para a boa gestéo do conhecimento nas empresas. Pode-se dizer ainda, que a criacao
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do conhecimento organizacional ocorre por meio de uma continua interacdo entre os
conhecimentos tacitos, no qual refere-se as experiéncias vivenciadas pelo individuo,
e 0 conhecimento explicito, expresso em manuais ou demais arquivos (Nonaka,
Takeuchi, 1997; Terra, 2000; Choo, 2000; Tuomi, 2001).

Constantemente o aspecto conhecimento vem alcangando uma importante
funcdo em relacdo ao desenvolvimento empresarial, no qual as empresas bem-
sucedidas disseminam o conhecimento na organizacdo e proporcionam, ainda, o
reflexo dessa agcdo em novas tecnologias e produtos. Neste cenario, as organiza¢des
recebem o desafio de reestruturar o trabalho de forma que a criatividade possa
fluir gerando o conhecimento necessario para suprir as necessidades da empresa
e alavancar a competitividade. Sendo que a gestdo do conhecimento pode ser
interpretada, também, como uma combinacgéo de fatores que proporcionam melhorias
nas atividades e processos organizacionais, auxiliando inclusive, nas tomadas de
decisdes e direcionamento das estratégias competitivas (Mulbert, Mussi & Angeloni,
2005; Takeuchi, Nonaka, 2008; Etzkowitz, 2009).

Seguindo nesse contexto, a gestdo do conhecimento esta presente em diversas
areas, mantendo a caracteristica interdisciplinar. Segundo Philippi Jr. € Neto (2011), a
interdisciplinaridade possui grande relevancia na solugéo de problemas complexos, no
qual propbe preencher os gaps deixados pela especializagdo da disciplina, por meio
de um conhecimento aprofundado, tendo como foco de atuacédo o compartilhamento
de informacgdes de diversas areas que atuam em conjunto.

Contudo, a capacidade da organizacao agir e flexibilizar-se perante as mudancas
do ambiente interno e externo, sao fatores imprescindiveis para a sustentacado das
atividades no mercado competitivo. Todavia, a gestdo do conhecimento organizacional
interfere natomada de decisbes, sendo que a mesma possui grande representatividade
nos aspectos de diferenciagdo e competividade, ou seja, quanto maior for a estruturacéo
da empresa e o direcionamento para o compartilhamento e desenvolvimento do saber,
maior sera o fator-chave de sucesso (Rossetti et al, 2008; Yamaguchi, 2013).

De fato, a boa gestdao do conhecimento proporciona grandes efeitos para a
organizacéo, principalmente tratando-se do mapeamento e padroniza¢ao de processos
por meio de manuais institucionais, além é claro, do compartilhamento do saber que &
tao pautado como umas das verdadeiras riquezas que a empresa pode contar (Ferreira
et al, 2009). Diante de um estudo realizado pela Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC) por meio do Programa de Desenvolvimento Industrial
Catarinense - PDIC (2013), no qual se tratou de rotas estratégicas de planejamento
dos setores industriais catarinense, foi possivel constatar que no Estado de Santa
Catarina 53,7% da populag¢ao possui o ensino fundamental incompleto, enquanto que
apenas 6% contam com o ensino superior em sua formacgéo. Apesar do importante
desenvolvimento local da regido, ainda é possivel observar a caréncia da formacao do
conhecimento.

Contudo, é fundamental que a organizacao incentive o perfil empreendedor dos
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colaboradores por meio do desenvolvimento do conhecimento, criatividade e inovagao.
De fato, colaboradores satisfeitos e engajados proporcionam melhor desempenho em
suas atividades, visto que o reconhecimento é uma excelente estratégia de motivagao,
sendo que nem sempre a recompensa monetaria sera suficiente para promover a
valorizacao do funcionario (Lopes et al, 2016).

2.1.1 Interagcéo Entre os Conhecimentos Tacitos e Explicitos

O ser humano carrega uma grande bagagem de informacdes refletindo a soma
de experiéncias vivenciada ao longo dos anos, onde o compartiihamento do saber
possui papel fundamental para o aprimoramento de processos e atividades, sendo
que a criagado do saber ocorre por meio da interacdo dos conhecimentos explicitos
e tacitos, ocorrendo a transformacéo do individuo ao adquirir as informagdes do
grupo e vice-versa. Todavia, empresas saudaveis usam, criam e compartiiham o
conhecimento, a medida que ocorre a interacao entre os colaboradores, fornecedores
e stakeholders, mantendo com isso organizacao ao negocio e maior competitividade
(Nonaka, Takeuchi, 1997; Davenport, Prusak, 1998).

Desse modo, é possivel criar e compartilhar conhecimento no proprio cotidiano
da organizacéo seja de um colaborador para o grupo ou do grupo para o colaborador.
Contudo, pode-se destacar a aplicacdo do processo da gestdo do conhecimento
em trés aspectos, sendo eles: a micro, abrangendo grupos e individuos, a macro
administrada no ambito do ambiente e, a meso, no qual refere-se a aplicabilidade na
organizacao (Terra, 2000; Takeuchi, Nonaka, 2008).

Takeuchi e Nonaka (2008), propdem quatro diferentes modos de interacéo do
conhecimento tacito e explicito, sendo eles: (1) socializagdo, (2) externalizacéo, (3)
combinacéo e (4) internalizagéo, conforme a figura abaixo:

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito
Conhecimento " "
. Socializagdo Externalizagdo
tacito
de
Conhecimento o e
. Internalizagao Combinacao
explicito

Figura 1: Conversao do conhecimento
Fonte: (Takeuchi, Nonaka, p. 60, 2008).

Referindo-se ao primeiro aspecto, sendo ele (1) socializacao, trata-se da interacéo
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do conhecimento tacito para tacito, ou seja, o compartilhamento de experiéncias
vivenciadas pelos individuos. Contudo, vale ressaltar que a socializagédo pode ser
adquirida pela observacao, pratica e imitacéo, ndo havendo a necessidade de utilizacao
de palavras para expressar-se. O segundo aspecto, sendo a (2) externalizacao, remete
a articulagao dos conhecimentos tacitos em explicitos (Takeuchi, Nonaka; 2008).

Takeuchi e Nonaka (2008) relatam também, o modelo de (3) combinacgé&o, no qual
€ relacionado entre a interacdo de conhecimento explicito com explicito, como por
exemplo, a troca de conhecimento entre individuos por meio de documentos, redes
de comunicag¢des computadorizadas, conversas teleféncias e reuniées. Enquanto que
a (4) internalizacao, refere-se a incorporacdo do conhecimento explicito em tacito,
sendo retratado com o “aprender fazendo”, sendo que a empresa que se apropria
dos conhecimentos adquiridos com a socializacdo, externalizagdo, combinacéo
e internalizacdo conquistam um valioso know-how, além de garantir um valioso
patriménio intelectual.

2.2 Vantagem Competitiva

O aprimoramento constante e dinamico das atividades & essencial para que a
organizagcao busque a competitividade. Para tanto, um dos modelos de analise dos
recursos, objetivando avaliar o potencial estratégico, € conhecimento como VRIN,
tratando-se dos atributos de: Valor; Raridade; Dificil Imitacdo e Nao Substituicao
(Barney, 1991). Barney (2001) propde também, a visdo baseada em recurso (VBR),
no qual se refere a utilizagdo dos recursos da organizacdo com o objetivo de gerar
vantagem competitiva, garantindo com isso, a participacéo relevante no mercado por
meio de medidas de diferenciacdo em relagao a concorréncia.

Contudo, as nagdes sao diversificadas, algumas investem com maior
profundidade em recursos naturais, enquanto outras dedicam maiores esforcos a boa
administragdo e governo. Ambas se referem a maneira que buscam a competitividade
e desenvolvimento da regido, sendo fundamental estar atento aos processos
inovadores. Todavia, a estratégia competitiva possibilita manter a empresa a frente
dos concorrentes a medida que busca inovag¢do, conhecimento e sustentabilidade
NOS processos, objetivando com isso, 0 aprimoramento e padronizacéo das atividades
organizacionais (Slack et al, 2008; Porter, 1999; Hamel, 2002; Alvarez, Barney, 2004).

Neste contexto, uma das ferramentas com grande éxito nas organizagdes refere-
se a implantacé&o do ciclo PDCA, no qual possui papel decisivo no gerenciamento
dos processos da empresa, referindo-se ao planejamento (plan), execucao (do),
verificac@o (check) e acao (action) das atividades, sendo fundamental para as tomadas
de decisdes (Tubino, 2009).

Sendo assim, pode-se dizer que a competitividade se trata da capacidade de o
negocio implementar estratégias concorrenciais, permitindo desse modo, a ampliacéo
e permanéncia das atividades no mercado. Todavia, manter o constante alinhamento
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entre o conhecimento, os processos produtivos e a vantagem competitiva, &€ essencial
para a empresa, visto que a eficaz administragéo dos recursos investidos, bem como a
exceléncia na execucédo da producao mantendo o compartilhamento e desenvolvimento
do conhecimento em todas as etapas do negdcio, sao fatores determinantes para
o cumprimento das metas proposta pela organizacdo, com o intuito de alcancar a
vantagem competitiva de mercado. Sendo fundamental, portanto, um esforco sistémico
de alinhamento entre os objetivos internos do processo produtivo, com as estratégias
competitivas perante o mercado (Haweys, 2008; Gianezini et al, 2013; Lira, Gomes &
Cavalcanti, 2015).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance do objetivo proposto pelo estudo, foram definidos os
procedimentos metodolégicos nessa pesquisa. Desta forma, a pesquisa caracteriza-
se interdisciplinar relacionando o conhecimento e a competitividade como uma das
vertentes de criacdo de valor. Utilizando ainda o método dedutivo, sendo que para
Bérni e Fernandez (2012), o mesmo extirai a essencialidade de premissas existentes
para a criacdo de um novo conhecimento e/ou concluséo.

A abordagem de pesquisa é qualitativa, no qual trata-se do estudo aprofundado
de determinado aspecto por meio do uso de materiais empiricos (Denzin, Lincoln,
2006). O estudo contara também com a investigacao descritiva e exploratéria, contendo
o estudo de caso como estratégia de pesquisa, com foco na andlise da gestao do
conhecimento como fator de competitividade em uma industria ceramica localizada no
Sul de Santa Catarina.

Objetivando garantir o éxito da pesquisa, foi realizado um estudo de caso em
uma empresa ceramica do Sul de Santa Catarina no més de abril do ano de 2016,
no qual contou-se com a participacdo do gerente de qualidade como entrevistado,
sendo esse, um dos colaboradores estratégico para o fornecimento das informacoes
necessarias para que o objetivo da presente pesquisa pudesse ser alcangado, no qual
retrata a analise da gestdo do conhecimento como fator chave de desenvolvimento.

Para o processe de entrevista, foi realizado um roteiro com os principais
guestionamentos para subsidiar o presente estudo, a entrevista foi gravada com
autorizacao do entrevistado, e a mesma teve a duracao de aproximadamente trinta e
cinco minutos. Abaixo segue os questionamentos realizados, bem como o propdsito
de cada um.
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Questionamentos Propositos

1 - Hi quanto tempo a empresa atua no mercado e, qual a importincia do

conhecimento durante a trajetéria? Compreender, inicialmente, a trajetoria da organizagio.

Compreender a relevincia da capacitagio/treinamentos
na empresa, com o objetivo de adquirir conhecimento e

2 - A empresa costuma investir em treinamentos/capacitagdes aos colaboradores? .
P P e tranforma-lo em rentabilidade nos processos da

organizagdo.

Identificar se a empresa realiza comités com a lideranca
3 - Existe um comit? de gestio na empresa para os assuntos relacionado a area responsdvel pela drea industrial (producio), para a busca
industrial? Se sim, qual a frequéncia das reunides? de melhorias e tomadas de decisdes, verificando

também, a frequéncia dos encontros.

Compreender como ocorre a participacdo dos
colaboradores que estio a frente do processo produtivo,
no qual vivenciam diariamente as necessidades
especificas do setor.

Verificar como ocorre a pratica do compartithamento do
5 - Como a prafica do compartilhamento & realizada entre o colaboradores? conhecimento entre os colaboradores da linha de
produgiio e se hd alguma resistencia no processo.

4 - Os colaboradores que atuam frente ao processo produtivo sdo participativos em
relacdo a sugestdo de melhorias? Em qual momento os mesmos expdem as suas
opinides?

Tabela 1 — Roteiro para a entrevista

Fonte: Desenvolvido pelas pesquisadoras (2016).

4| APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Por meio do estudo realizado em uma empresa do setor cerédmico localizada na
regido Sul do Estado de Santa Catarina, foi possivel analisar a gestdo do conhecimento
como um dos essenciais fatores para a competitividade da organizagdo. Sendo assim,
esta secao far-se-a a exposicao dos dados levantados durante o estudo.

O entrevistado relatou a importancia do conhecimento na trajetéria da empresa,
incluindo desde a visdo empreendedora do fundador até as boas praticas de melhorias
visando a competitividade do negocio, sendo que a empresa esta atuante no mercado
h&a mais de 30 anos. Com base nas informagdes fornecidas pelo entrevistado, o
posicionamento da organizagao estudada corrobora com os estudos abordados por
Haweys (2008); Gianezini et al (2013); Lira, Gomes & Cavalcanti (2015), que tratam
a competitividade como a capacidade de a organizacdo implementar estratégias
concorrenciais, permitindo a ampliacdo e permanéncia das atividades no mercado.
Sendo que, o alinhamento entre o conhecimento, os processos produtivos e a
vantagem competitiva, € uma das tarefas essenciais para a execug¢ao da exceléncia
na producao, além de manter o compartilhamento e desenvolvimento do conhecimento
em todas as etapas do negocio, como fatores determinantes para o cumprimento das
metas proposta pela organizacdo, com o intuito de alcancar a vantagem competitiva
de mercado.

O entrevistado afirmou que a empresa investe em capacitagdo dos colaboradores
por meio de instituicdes parceiras, como o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI), relatando ainda que: “a grande maioria dos colaboradores que frequentam as

capacitacbées acabam conquistando a promog¢do do cargo, tanto em escala horizontal
como vertical”. (Grifo nosso). Por meio dessas capacitacdes, os colaboradores da

organizacao se apropriam de novos conhecimentos para desenvolver suas atividades e
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muitas vezes alcancam a progresséo salarial e valorizacéo da organiza¢gao no mercado,
sendo que os relatos da organizagao autenticam o posicionamento de Barney (1991),
quando o mesmo ratifica que o aprimoramento constante e dindmico das atividades
€ essencial para que a organizacao busque a competitividade. Barney (2001) propde
também, a visdo baseada em recurso (VBR), no qual se refere a utilizacdo dos recursos
da organizac&o com o objetivo de gerar vantagem competitiva, garantindo com isso, a
participa¢ao relevante no mercado por meio de medidas de diferenciacdo em relacéo
a concorréncia. Desse modo, investir em capacitacdo dos colaboradores é de fato,
uma importante acéo para promocéao da diferenciacdo e melhor retorno ao negocio.

Durante o questionamento sobre a existéncia ou ndo, de um comité de gestao
para discutir melhorias no setor produtivo, bem como a frequéncia das reunides, o
entrevistado enfatizou que ha reunides semanais, ordinarias e grupos de estudos,
com o objetivo de buscar o constante aperfeicoamento das atividades, contando com
a participacao das liderancas da empresa. O mesmo reforgou ainda, que a empresa
utiliza o ciclo do PDCA para melhor direcionamento das atividades. Neste contexto,
pode-se afirmar a aplicabilidade do posicionamento do autor Tubino (2009), quando o
mesmo retrata que uma das ferramentas com grande éxito nas organizacgdes refere-
se a implantacao do ciclo PDCA, no qual possui papel decisivo no gerenciamento
dos processos da empresa, referindo-se ao planejamento (plan), execucado (do),
verificac@o (check) e acao (action) das atividades, sendo fundamental para as tomadas
de decisoes.

O questionamento seguinte tratou de identificar se os colaboradores atuantes
frente a linha de producéo séo participativos em relagao as sugestdes de melhorias,
e em qual momento os mesmos expdem as suas opinides. Todavia, o entrevistado
enfatizou a implantacdo do processo Boas Ideias, onde os funcionarios podem
apresentar sugestoes para a lideranga do setor, no qual a mesma responsabiliza-se em
avaliar e proceder com os devidos encaminhamentos, quando necessario. No entanto,
em situacdes de inovacdes radicais que necessitem de alto recurso de investimento,
a lideranca do setor realiza a avaliagcao juntamente com o comité de gestao e a alta
direcao.

Ainda se referindo ao investimento do conhecimento aliado a boas praticas de
gestéo, o entrevistado relatou que a organizacéo implantou a certificacdo CCB (Centro
Ceramico do Brasil), priorizando a qualidade dos produtos. O mesmo afirma ainda que

“a gente entende que depois que cumprir a norma, a empresa ainda tem um passo
muito grande para atender cada vez melhor o seu cliente. S6 que no setor cerdmico,
iSS0 significa aumento nos custos, vocé vai ter que utilizar de um processo mais lento,
vocé vai utilizar os lotes de maior valor agregado e preco maior e as vezes o cliente
nao esta disposto a pagar por isso. Ent4o fabricando um produto um pouco menos

complexo, dentro de bons limites da qualidade, utilizando uma equipe que sabe o que
esta fazendo, vocé vai ter um produto que vai atender as necessidades de mercado

vai atender o cliente”. (Grifo nosso)
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Contudo, diante da postura da organizagdo em questdo, é perceptivel a
importéncia da participacdo dos colaboradores na melhoria dos processos, visto que
para Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport e Prusak (1998), o ser humano carrega
uma grande bagagem de informacdes refletindo a soma de experiéncias vivenciada
ao longo dos anos, onde o compartilhamento do saber possui papel fundamental para
0 aprimoramento de processos e atividades, sendo que a criagdo do saber ocorre por
meio da interagdo dos conhecimentos explicitos e tacitos, ocorrendo a transformacao
do individuo ao adquirir as informag¢des do grupo e vice-versa. Todavia, empresas
saudaveis usam, criam e compartiham o conhecimento, a medida que ocorre a
interagdo entre os colaboradores, fornecedores e stakeholders, mantendo com isso
organizacao ao negoécio e maior competitividade.

Durante o estudo, uma das perguntas realizadas ao entrevistado tratou-se do
compartilhamento do conhecimento na organizacdo e como essa pratica é realizada
entre os colaboradores, no qual o entrevistado relatou que “as pessoas vao carregando

0 _conhecimento, a bagagem e vao transmitindo naturalmente: “olha nessa empresa
nos faziamos assim...” € um know how quase gratuito, mas acaba acontecendo. A

espiral do conhecimento, a medida que vocé faz girar, conforme o ciclo de PDCA ele
vai crescendo e se desenvolvendo” (Grifo nosso). O posicionamento da organizagao

em questéo é evidenciado com a postura de Terra (2000) e de Nonaka e Takeuchi
(2008), no qual retratam que desse modo, € possivel criar e compartilhar conhecimento
no préprio cotidiano da organizacéo seja de um colaborador para 0 grupo ou do grupo
para o colaborador.

Durante a entrevista, foi possivel observar ainda a experiéncia do entrevistado,
bem como a visdo positiva que o0 mesmo apresentou perante o desenvolvimento
do conhecimento na organizagdo. Certamente colaboradores engajados fazem a
diferenca no dia a dia da organizagdo. Contudo, vale ressaltar o posicionamento de
Lopes et al (2016), no qual retrata a importancia da organizacdo incentivar o perfil
empreendedor dos colaboradores por meio do desenvolvimento do conhecimento,
criatividade e inovacéo. De fato, colaboradores satisfeitos e engajados proporcionam
melhor desempenho em suas atividades, visto que o reconhecimento € uma excelente
estratégia de motivacdo, sendo que nem sempre a recompensa monetaria sera
suficiente para promover a valorizacéo do funcionario.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo do conhecimento esta cada vez mais difundida nas organizacdes
modernas, demonstrando comisso, aimportanciado conhecimento no desenvolvimento
e aperfeicoamento das ag¢des empresariais. Nesse contexto, foi possivel evidenciar
essarealidade na pratica por meio do estudo realizado numa empresa brasileira do setor
ceramico localizada na regiao sul do Estado de Santa Catarina, onde de fato, a gestao
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do conhecimento é valorizada como um dos fatores essenciais para o desenvolvimento
da organizacao, principalmente pelo compartilhamento de conhecimento e do know
how adquirido ao longo da vida profissional. Todavia, muito dos atuais colaboradores
da empresa ja vivenciaram experiéncias em outras grandes empresas do setor,
carregando consigo uma excelente bagagem de ideias e praticas, sendo essencial no
momento de compartilhar o conhecimento adquirido com os colegas e como resultado,
proporcionar melhorias através do brainstorming de ideias que gerar do grupo para o
individuo e vice-versa.

Percebe-se que colaboradores satisfeitos e engajados proporcionam melhor
desempenho em suas atividades, visto que o reconhecimento é uma estratégia de
motivacdo, sendo que nem sempre a compensacao monetaria sera suficiente para
promover a valorizagéo do funcionario. Contudo, foi possivel alcangar com este estudo
um satisfatorio resultado perante a importancia da gestao do conhecimento como fator
de competitividade nas organiza¢des, tendo como foco de analise o estudo em uma
empresa brasileira do setor cerdmico localizada na regiéo sul do Estado de Santa
Catarina, no qual a mesma demonstrou a preocupacédo em capacitar e disseminar o
conhecimento entre os colaboradores, com objetivo de manter o éxito no desempenho
de suas atividades, bem como a geragao de valor agregado ao negocio, garantindo a
competitividade diante da acirrada concorréncia do mercado.
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