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APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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RESUMO: Com a expansdo da Educacao
a Distancia (EaD) e de novos processos de
regulamentacdo divulgados e implementados

Redes de Aprendizagem na EaD

AVANCOS E DESAFIOS

pelo Ministério da Educacéo (MEC) em relagéao
a ofertas de cursos voltados para o0 ensino
superior, 0os quais tém se apresentado nos
ultimos anos, em crescente desenvolvimento,
destacam-se alguns cuidados e ateng¢des em
relacdo ao trabalho do docente, no que se
refere ao dominio tecnoldgico, necessidade
de capacitagdes, atualizacbes de recursos
e ferramentas inovadoras. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, transversal e exploratéria
de abordagem qualitativa. Participaram desse
estudo 12 professores na faixa etaria de 27 a
55 anos. Sendo oito mulheres e trés homens,
com tempo de experiéncia na docéncia em
modalidade de ensino a distancia que variou
de trés a 14 anos. A coleta de dados ocorreu
no periodo de abril a maio de 2017, por meio
de entrevista semiestruturada. Diante da
realizacdo das entrevistas foi obtido como
resultado, dentro da tematica deste estudo, duas
categorias tematicas abrangentes: 1) Avancos
do processo de trabalho na EaD e 2) Desafios
diante do processo de trabalho na EaD. Diante
do crescimento exponencial da modalidade
de ensino a distancia, compreende-se ser de
fundamental importancia que cada vez mais
estudos voltem sua atencéo para a EaD, para
que assim os avancgos e desafios vivenciados
pelos docentes possam ser compartilhados para
um crescimento em conjunto dos profissionais
atuantes desse campo de ensino.
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PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia; Ensino; Educacao.

ABSTRACT: With the expansion of Distance Education (EaD) and new regulatory
processes published and implemented by the Ministry of Education (MEC) in relation
to offers of courses aimed at higher education, which have been presented in recent
years, in increasing development , some care and attentions regarding the work of the
teacher, regarding the technological domain, the need for training, updates of resources
and innovative tools are highlighted. It is a descriptive, transversal and exploratory
research of a qualitative approach. Twelve teachers in the age group from 27 to 55 years
participated in this study. Being eight women and three men, with time of experience
teaching in distance learning mode that ranged from three to 14 years. Data collection
took place from April to May 2017, through a semi-structured interview. As a result of
the interviews, two broad thematic categories were obtained as a result of the study:
1) Advances in the work process in the EaD and 2) Challenges in the work process in
the EaD. Faced with the exponential growth of the distance education modality, it is
understood that it is of fundamental importance that more and more studies turn their
attention to the EaD, so that the advances and challenges experienced by the teachers
can be shared for a joint growth of professionals of this field of education.
KEYWORDS: Distance Education; Teaching; Education.

INTRODUCAO

A globalizacdo, a politica de expansdo da educagcao superior brasileira
implementada pelo Ministério da Educacéo (MEC) e a evolugao tecnol6gica demandam
novas acgdes das instituicbes de ensino superior, especialmente no que se refere a
novas modalidades de oferta de cursos de graduacédo. Nesse contexto, a Educacéo
a Distancia (EaD), mediada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagcao
(TICs), situa-se como uma importante modalidade de ensino (NUNES; PEREIRA;
BRASILEIRO, 2018).

A Educacédo a Distancia em ambientes virtuais, também denominada EaD,
e-learning, ou educacdo on-line, € uma modalidade de ensino caracterizada pela
utilizacdo de novas tecnologias de multimidia e da internet que tem o objetivo de
melhorar a qualidade da aprendizagem, facilitando o0 acesso a recursos e servicos,
bem como possibilitando trocas de informacéo e trabalho colaborativo (LOSSO;
BORGES, 2019).

A EaD caracteriza-se como uma modalidade educacional, e desse modo sendo,
nos espacos formativos sistematicos, dentre eles, a escola, deve-se incluir o uso das
tecnologias em suas atividades pedagodgicas e rotineiras, ndo podendo dissocia-la
da realidade que o aluno vive fora dela, com a utilizagdo dos artefatos tecnologicos
(LIMA; LIMA, 2018).
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O Art. 1° do Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, define a Educacéo a
Distancia (EAD) como "a modalidade educacional na qual a mediagédo didatico
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de
meios e tecnologias de informac&o e comunicacéo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacao
que estejam em lugares e tempos diversos" (BRASIL, 2017).

Dentro desse contexto, identifica-se novas formas educacionais, novas interagdes
e aprendizagens que ampliam as possibilidades do processo de ensino e aprendizagem.
Vive-se uma era em que o mundo tecnoldgico toma um espaco significativo na vida
das pessoas. A todo instante surgem meios e formas de comunicacgéo diversificadas
e modernas, mas que, muitas vezes limitam-se a grupos urbanos. Aos que moram
no interior do Brasil, por exemplo, ficam condicionados aquilo que as companhias/
empresas empregadoras disponibilizam aos moradores. Contudo, vale a ressalva a
qual os desafios da era cibernética estéo postos. Melhor dizendo, independentemente
de onde estejam os sujeitos, eles s&o quase que obrigados cotidianamente a exercicios
de paciéncia para acessar os sites para resolver os problemas escolares, pessoais e
profissionais (LIMA; LIMA, 2018).

Assim, a todo momento, demandas educacionais emergem nesse atual cenario
social intermediado pelas TICs, instrumentos tecnoldgicos, bem como a internet. Um
novo modelo de aprendizagem se evidencia, pois, 0 acesso aos meios tecnolégicos
possibilita novas formas de aprendizagem, um contato direto com novos formatos
comunicativos e diversos géneros discursivos que ampliam e modificam os processos
de ensino aprendizagem, de aquisicdo da leitura e da escrita, e das possibilidades de
interacdo entre as pessoas, modificando seus habitos e costumes (LIMA; LIMA, 2018).

Diante dessa contextualizagdo surge a relevancia de se trabalhar com docentes
dessa modalidade de ensino com 0s seguintes questionamentos: Como é sua rotina
de trabalho dentro da EAD? Dentro dessa sua organizacao de trabalho, vocé consegue
trabalhar mais, em casa ou na universidade? Como é que vocé faz essa organizacao?
Como estédo suas condigbes de trabalho na EAD (equipamentos; plataforma, etc)?
Dessa forma, objetivou-se identificar os avancos e desafios na estruturacdo do
processo de trabalho na modalidade de ensino a distancia.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e transversal, de abordagem qualitativa.

Participaram desse estudo 12 professores, do total de 26, atuantes na modalidade
de ensino a distancia de uma Instituicdo de Ensino Superior privada do estado do
Ceara. Foram excluidos professores que estavam de férias ou de licenca saude no
periodo da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril a maio de 2017, por meio de
entrevista semiestruturada a partir de um roteiro previamente estabelecido, no préprio
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local de trabalho dos participantes do estudo, de acordo com sua disponibilidade,
mediante agendamento prévio de forma individual com cada sujeito convidado
a participacdo do estudo. Esses contribuiram com a pesquisa de forma voluntario
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A entrevista semiestruturada foi utilizada como procedimento de coleta de dados,
por possuir um carater investigatorio. Utilizou-se essa técnica de coleta para buscar
percepgoes e entendimentos sobre a natureza geral das questdes realizadas, abrindo
espaco para a interpretacédo (DANTAS; CAVALCANTE, 2006).

A entrevista com cada profissional teve uma duracdo média de 25 minutos.
As falas foram gravadas em aparelho digital e transcritas na integra pelas préprias
pesquisadoras, as quais também fizeram a coleta das informa¢des a cada envolvido
na pesquisa, para que assim fosse garantido a qualidade das informacdes prestadas.

Como forma de garantir o anonimato dos participantes, os participantes deste
estudo foram codificados de forma aleat6ria com o uso da letra P (P1 a P12), P com o
significado de professor.

Para apoiar a analise dos dados foi utilizada a analise tematica de Minayo (2012).
ApoOs a transcricdo das entrevistas, foram identificados os nucleos de sentido e ainda
categorias tematicas referentes ao objetivo do estudo.

Diante da realizacao das entrevistas foi obtido como resultado, dentro da temética
deste estudo, duas categorias tematicas abrangentes: 1) Avangcos do processo de
trabalho na EaD e, 2) Desafios diante do processo de trabalho na EaD.

Para este trabalho foram respeitados os aspectos éticos para estudos com seres
humanos, seguindo as normatizacées da Resolucdo do Conselho Nacional de Saude,
n° 466/2012, sendo a pesquisa aprovada sob o parecer n° 1.795.390 do Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade de Fortaleza.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Comoresultado da analise tematica chegamos as categorias abaixo discriminadas:

Avancos do processo de trabalho na EaD.

Durante a andlise e interpretacdo das entrevistas, foi possivel perceber que
muitas variaveis foram destacadas como avangos do processo de trabalho dentro do
ensino a distancia, mas em especial o contato continuo entre professor e aluno dentro
desse processo de ensino e aprendizagem.

Consideramos aqui as atividades e ferramentas utilizadas no intuito de fortalecer
o vinculo do aluno com o professor na EaD. Diante disso, foi possivel identificar, a partir
dos relatos, a preocupacao, bem como a importancia, para os docentes de estarem
disponiveis aos discentes de modo continuo, encurtando a disténcia para que possa
haver uma melhor comunicacéo e procura dos alunos para que ocorra uma melhor
estruturacdo do seu processo de aprendizagem. Haja vista que essa estruturacao
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proporciona uma seguranga maior no desenvolvimento do trabalho docente e na
desenvoltura do aluno.

Vale ressaltar, que apesar de ser uma modalidade online, a EaD proporciona
encontros presenciais entre docentes e discentes. Os professores entrevistados
relataram que ficam adisposicao dos alunos, de forma presencial, durante determinados
horarios com o intuito de estreitar os vinculos, bem como de dar apoio a aprendizagem,
estando disponiveis para maiores esclarecimentos acerca dos assuntos abordados no
ambiente virtual de aprendizagem.

Aqui no ensino a distancia eu tenho uma disponibilidade que eu fico aqui no nucleo,
€, correspondente as minhas horas que eu tenho no ensino a distancia... quatro
bloquinhos de horario, € como se fosse oito horas que eu estou aqui, al nesses
dias eu fico aqui e ai eu tanto articulo com os meus alunos online...respondendo
torpedos, provocando eles através do férum, ou no facebook e também disponivel
para eles no atendimento presencial que se eles quiserem vir aqui pra tirar uma
duvida, ou pra, sei la, qualquer tipo de duvida que eles tenham sendo da matéria,
eu to aqui pra atender eles (P1).

Primeiro de tudo, t& com duvida? E melhor tirar uma divida presencialmente do
que a distancia, eu, as vezes, eu passo tudo a distancia, nao entendeu? Me liga, ou
vem aqui. N&o fica com duvidal!(P2).

...n6s temos encontros presenciais mas de certa maneira a gente nao tem, as
vezes, como atingir a todos os alunos que é algo normal que acontece até na
presencial, entdo na educacéo a distancia vocé tem que ser um pouquinho mais
sensivel. Ta procurando sempre algumas ferramentas que busquem esse aluno
que facam que ele fique mais empolgado a mexer no conteudo né, entdo vocé tem
que desbravar... (P4).

Além das estratégias para que haja um fortalecimento do vinculo entre professor
e aluno, ha também a sensibilidade dos docentes para a utilizagdo de recursos
que chamem a atencdo e que despertem o interesse do aluno em aprender. Sendo
assim, lancam mao de videos e uso de redes sociais, diferenciadas com o intuito de
potencializar o ensino, tornando-o prazeroso.

Bom, no EAD a gente n&do tem tanto esse contato do dia a dia, mas dependendo
do aluno ele pode vir muitas vezes aqui e a gente termina tendo esse contato...
Entdo assim, o cativar do aluno, vai vir pela forma que vocé se coloca... num
video, quer dizer, vocé faz uns audios assim no facebook, nas eventuais aulas que
tem presenciais, ou numa aula que tem na propria ferramenta [...] e ai vocé vai
construindo. Eu acho que nesse meu tampo de ensino a distancia eu ja encontrei
varios alunos que dizem: “Ah professora, eu Ihe conheco dos videos”, “Ah, eu gosto
do seu jeito de falar no video”... (P1).

A gente usa a plataforma online, utiliza o grupo do facebook, e o messeger, eu
gosto muito da plataforma online até porque € a institucional, que a gente utiliza,
mas, é... a gente agora ta gravando uns videos que fazem surtir mais efeito no
facebook, E ai também tem a plataforma que ta vinculada agora ao Google e ai
eu estou experimentando o Google Docs, que é o trabalho compartilhado, [...] a
plataforma do Google Docs (P2).

hoje a gente tem além da ferramenta online a gente tem algumas ferramentas nele,
nos temos também um grupo no facebook, hoje € um pouquinho mais livre né, a
gente trabalha com outras midias também... O estimulo € constante, ele precisa ser
constante (P4).
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[...] onde a gente trabalha o conteudo de uma forma mais leve, entdo eu t6 sempre
preparando, compartilhando noticias atuais sobre os temas que a gente esteja
discutindo, textos complementares, ilustracées, questbes desafios, videos, as
vezes eu mesmo gravo videos aqui no ambiente [...], pra motiva-los, instiga-los,
né, na discussao. [...] encontros interdisciplinares, nés unimos turmas de varias
disciplinas EAD que tem algum contelldo em comum e promovemos encontros com
visitas a campo, assistir filme, enfim algum, uma mesa redonda para discusséo,
entdo sempre uma atividade diferenciada (P9).

Dentro desse contexto, identifica-se que nas praticas realizadas na EaD
tornam-se relevantes a capacidade da interacdo e a interatividade entre os sujeitos
envolvidos, bem como os meios e os conteudos abordados. Tal capacidade leva ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, a tomada de decisédo, a criatividade
e a emancipacgao do educando, aspectos fundamentais para a sua formacao enquanto
profissional, insercao no mercado do trabalho e como cidadéo (BRASIL, 2014; 2016).

Estudos como o de Koehler e Carvalho (2012, p. 379) afirmam que "na educacao
a distancia, a mediacéo pedagodgica precisa ser baseada na docéncia mediadora, a
partir de interacbes mutuas entre docente e discente com pressupostos descritos no
dialogo”.

Autores ainda compreendem que a promocgao da interacao entre os atores sociais
envolvidos com a EaD refere-se as comunicacdes sincronas, quando o professor e 0
aluno estao sincronizados ao mesmo tempo, e assincronas, quando mensagens sao
enviadas e 0 receptor ndo se encontra sincronizado, pois essas possibilitam mais
autonomia ao discente, colocando o docente como mediador da aprendizagem. No
entanto, nessa mediacéo, as diferentes midias possiveis de serem utilizadas nas
atividades educativas devem estar em consonancia com o projeto pedagdgico do
curso de cada instituicdo de ensino e compativeis com o contexto socioecondmico
dos atores envolvidos, além de desenvolver habilidades e competéncias especificas
(NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

Esses autores abordam, ainda, a relevancia do uso da tecnologia educacional no
processode ensino e aprendizagem como forma efetivar ainteracéo e odesenvolvimento
de atividades e projetos compartilhados, referindo-se ao principio da interacao e a
interatividade como fundamental no processo de comunicacéo, independentemente
do recurso tecnoldgico disponibilizado (NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

Assim, a EaD se mostra como uma oportunidade educacional diante da
impossibilidade da auséncia do profissional de sua atividade laboral para a realizacéo
de um curso no formato 100% presencial, mesmo que seja para qualificar-se
(LYSAKOWSKI; CAREGNATO; SUDBRACK, 2019).

Considera-se que a EaD gera conhecimento e, ao mesmo tempo, potencializa a
socializagéo e difusdo do conhecimento. O inicio do século XXI foi marcado pela era
digital, por necessidades formativas que tiram professores e alunos do comodismo do
livro didatico e os coloca diante dos desafios de aprender mais e sempre, e de forma
diversificada, mesmo em comunidades de dificil acesso (LIMA; LIMA, 2018).
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A abrangéncia da EaD é sem duvida maior que o ensino presencial, pois permite
acessibilidade de estudo a todos, inclusive a classe dos trabalhadores, o que talvez
presencialmente seria impossivel devido a necessidade de locomocéo até a escola.
O que se identifica € que ja é possivel encontrar cursos profissionalizantes e de
graduacao também a distancia, que possibilita o profissional em exercicio se atualizar
no mercado. Essa flexibilidade €, sem duvidas, a maior vantagem de se fazer um
curso a distancia (FABRICIO; SANTOS; SANTOS; MOREIRA, 2018).

Desafios para a EaD diante do processo de trabalho exercido

Na fala dos participantes, nota-se que dentre os desafios encontrados no
processo de trabalho, chama a atencdo que as ferramentas de ensino ja existentes
em suas atividades de ensino precisam a cada momento ser aprimoradas diante das
limitagGes identificadas pelo quadro docente. Ressalta-se que estes aperfeicoamentos
necessitam ser feitos em conjunto com o corpo docente.

[...] mas precisa muito de ser melhorado, precisa escutar mais a gente, porque €
a gente que trabalha dia a dia, como exemplo, as vezes, a ferramenta “trabalhos”
ela identifica a entrega do trabalho pela data da entrega, eu n&o acho isso legal, eu
acho legal corrigir em ordem alfabética certo? Pra mim dificulta o meu trabalho, que
eu acho uma coisa desorganizada, que a gente ja falou, mas eles ndo mudaram
certo? Entdo assim, eu ja acho que os professores precisam realmente utilizar as
ferramentas e passar 0 que que presta, 0 que nao presta, 0 que que ajudou, 0 que
que ndo ajudou (P2).

[...] mas como a ferramenta institucional, ela é pra ser usada e ela ta afl pra os
alunos entrarem... eu gosto muito do férum, apesar que ele é limitado, ndo deixa
vocé botar video, tdo aprimorando algumas coisas como discussées... mas, a... a
plataforma online ainda precisa muito melhorar, em relacéo a video, é... chat, tem
também a sala virtual, mas a sala virtual tava em desuso, também voltou, também
gosto de usar, pra trabalhar algum assunto que eles tejam com dificuldade, mas
o facebook deu um boom! Mas as pessoas que ndo tem facebook? Eu tenho que
usar a ferramenta online, e eu nao posso obrigar aquele aluno a ter facebook. Até
mesmo tem aluno que tem facebook, mas nao quer participar do grupo, eu nao
posso também... eu tento ao maximo fazer que ele entre no sistema online que é
onde eu... o pessoal daqui, vé o desempenho do aluno (P2).

[...] em relac&o a equipamento e plataforma, a gente sente uma... uma certa ainda
deficiéncia. As vezes a gente tem algumas barreiras ali, alguns probleminhas
técnicos, que ai tem que demandar algum setor técnico pra suprir essas
deficiéncias, ainda n&o é muito interativo ndo essa questdo da plataforma online,
deixa um pouco a desejar... Algumas falhas em relacéo as ferramentas (P3).

Além disso, os entrevistados também apontam a falta de informacao e formacéao
ao se deparar, em primeiro contato, com a modalidade de educacéo a distancia.

Primeiro foi um desafio né... eu nunca tinha atuado com educacéao a distancia, eu
s6 tinha feito um curso antes a distancia mas era uma modalidade bem diferente da
maneira que a gente faz aqui na universidade e ter esse primeiro contato, primeiro
foi um desafio muito grande né, conhecer...(P4).
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...eu consigo vivenciar muito porque querendo ou n&o, todo dia eu t6 aprendendo
coisas novas e estar numa disciplina a distancia, por exemplo, é... foi um novo
desafio porque até entdo eu néo tinha trabalhado a distancia, eu sou uma pessoa
que gosta muito de contato né, de estabelecer relacao proxima, entao pra mim foi
um desafio ter uma turma tdo grande e gerenciar aquilo...(P6).

Outro desafio apontado se refere a concorréncia com outros dispositivos
eletrdnicos que surgem no momento em que o aluno encontra-se no ambiente virtual
de aprendizagem e que muitas vezes podem tirar o foco de atencéo de seus estudos.

Por que por um lado quebra essa coisa da autoridade da sala de aula, por lado o
aluno, ele € um pouco mais aproveitador, mais descansado, sei 14, assim, eu acho
que lhe impde muito mais desafios, manejos, digamos assim, de tanto interferéncias.
O aluno que esta na educacéo a distancia, ele ta conversando com vocé num lado,
mas na outro ele tem o facebook, ele tem o Whatzapp, ele tem tudo aberto. Ah, ndo!
E digital! Nao! E tecnolégico, e ele acha que esta tudo bem (P8).

Como desafios para a EaD as falas demonstraram que a essencialidade da
EaD, ou seja, seu diferencial, consiste em um acompanhamento continuo dos alunos,
fato esse nao existente no ensino 100% presencial, pois o aluno sé dispde de uma
interacdo com o professor dentro de sala de aula.

A elaboracéo de projetos de EaD néo é tarefa facil. Exige, além de tecnologias,
um eficiente sistema de gerenciamento, producao e disponibilizacdo de contetudos
especificos com embasamento pedagdgico e teorico definidos. Assim, torna-se
imprescindivel a participacdo de uma equipe multidisciplinar, que envolva profissionais
derecursos humanos, tutores e professores, e que ainda ofereca suporte de profissionais
na area de tecnologia educacional, a exemplo de pedagogos, conteudistas, designers
instrucionais, revisores, coordenadores de equipe, web designers, webmasters,
equipe de geréncia e administracdo de projetos, ilustradores, programadores e
analistas. Portanto, para que ocorra um bom projeto em EaD, esse deve se sustentar
nas tecnologias, nos contetudos produzidos e na gestdo do ambiente, trés elementos
fundamentais (LOSSO; BORGES, 2019).

E necessario ressaltar que a prépria EaD é uma nova categoria de formacéo,
diferente do formato com que nasceu. Deixou de ser aquele processo no qual o individuo
se inscreve em algum curso, recebe seu material de estudo, publicado em uma pagina
na internet, ou impresso, para tornar-se o atual processo de investigacao em tempo
real com todas as facilidades, ja que a pesquisa pode ser apresentada com imagens,
videos e texto. Neste ponto, a inovacao tecnoldgica interfere em tempo real e ganha
espaco sobre a cultura académica divulgada de forma impressa em livros. Destaca-
se, também, que se trata de educacéo online, ndo mais de uma simples Educacéo a
Distancia, ou seja, um ambiente onde é possivel a utilizacdo de diversas tecnologias
para comunicacdao em tempo real, de chat e videoconferéncia, com a possibilidade
de troca de informagédo como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (SOUZA
NETO; MAGALHAES NETTO; LIMA, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescimento exponencial da modalidade de ensino a distancia,
compreende-se ser de fundamental importancia que cada vez mais estudos voltem sua
atencéo para a EaD, para que assim os avancos e desafios vivenciados pelos docentes
possam ser compartilhados para um crescimento em conjunto dos profissionais
atuantes desse campo de ensino.

Além disso, é essencial que as instituicdes possam sempre adaptar e melhorar
0s recursos e ferramentas que disponibilizam com o objetivo de promover a interagéo
professor e aluno de forma online, considerando que essa modalidade de ensino se
realiza através desse meio.

Em contrapartida, constata-se que ha investimento de disponibilidade e
criatividade por parte do corpo docente em usar ferramentas, além das oferecidas
pela instituicdo, buscando aprimorar e estimular a busca de informacéo e aprendizado
do aluno, para que esse possa alcancar seus objetivos de estudo.

Constata-se ainda que o docente é peca fundamental para a existéncia e
realizacéo dessa modalidade de ensino, tendo em vista que apesar da utilizacdo de
ferramentas online e de toda a rede disponivel, sdo eles que dao o maior suporte ao
aluno e fazem crescer a educacgao.
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