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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este primeiro volume é
composto por vinte e trés capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestdo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “Comprometimento e Satisfacdo no Trabalho em
uma Instituicao Filantropica de Apoio a Criangca com Cancer” e objetivou compreender
a relacdo entre a satisfacado dos colaboradores e o comprometimento com o trabalho
em uma Instituicao Filantropica na cidade de Joao Pessoa — PB, que tem como misséo
cuidar de criancas portadoras de cancer. O segundo capitulo tem como titulo “Como
a Satisfacdo dos Funcionarios Influencia o Clima Organizacional? Estudo de Caso em
Empresa do Setor Educacional” e objetivou estudar como o clima organizacional se
relaciona com a satisfacéo de funcionarios de uma empresa do setor educacional do
interior do estado de Sao Paulo. O terceiro capitulo, intitulado “Diagnéstico de Clima
Organizacional e sua Influéncia na Saude Mental do Empregado”, teve como objetivo
realizar pesquisa sobre diagnéstico de clima organizacional em Instituicdo Bancaria de
grande porte na cidade de Goiania, estado de Goias.

O quarto capitulo, intitulado “Qualidade de Vida no Trabalho de Profissionais
Expatriados para india e China”, objetivou caracterizar a percepcéo de profissionais
expatriados para india e China sobre a sua qualidade de vida no trabalho. O quinto
capitulo, intitulado “Gestdao de RH e o Processo de Higiene, Saude e Seguranca
do Trabalho: analise na empresa Gerdau a luz das agdes de Recursos Humanos
Sustentavel”, buscou descrever o processo de Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho
desenvolvido pela Gerdau Jodo Pessoa, bem como identificar suas agdes sustentaveis
referente a esse processo de gestao de recursos humanos. O sexto capitulo tem
como titulo “O Engajamento como Ferramenta para a Melhoria da Produtividade e dos
Resultados nas Empresas” e objetivou identificar a relevancia do engajamento até se
chegar em um conjunto de comportamentos gerados nas empresas que utilizam e as
gue nao utilizam o engajamento como ferramenta.

O sétimo capitulo é intitulado “As Mdltiplas e Interligadas Competéncias do Lider”
e objetivou discutir as multiplas e interligadas competéncias do lider. O oitavo capitulo



tem como titulo “O Papel do Lider na Administracao do Turnover” e objetivou demonstrar
alternativas para o lider atuar, preventivamente, na administracdo do turnover dentro
das organizagbes. O nono capitulo, intitulado “O Perfil do Gestor do Municipio de
Cravolandia na Escola Aurea Cravo”, objetivou abordar como est4 o papel do gestor
escolar e propor uma reflexao sobre essa gestao.

O décimo capitulo é intitulado “A Inteligéncia Competitiva como Meio para
Obtencéao e Protecdo de Vantagem Competitiva da Firma” e objetivou avaliar como
o conceito de inteligéncia competitiva poderia se configurar como meio de obtencéo
e protecéo da vantagem competitiva da firma. O décimo primeiro capitulo tem como
titulo “Diagnéstico do Desempenho Estratégico em Micro e Pequenas Empresas com
Aplicacao do Balanced Scorecard’ e investigou a convergéncia de fins e meios entre o0s
enfoques de gestao do desempenho estratégico e gestao da competitividade em micro
e pequenas empresas. O décimo segundo capitulo, intitulado “Processo Decisério em
Ambiente Organizacional”, teve como objetivos estudar os conceitos dos processos
decisorios e discutir as relagdes entre a tomada de decisdo e o processo decisério no
contexto organizacional.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Governanc¢a num Laticinio do Sul
Goiano sob a Otica da Economia dos Custos de Transacgdo” e buscou caracterizar
e analisar a estrutura de governangca de um laticinio na regido Sul de Goias sob a
Otica da economia dos custos de transacdao. O décimo quarto capitulo é intitulado
“Caso Rapido & Barato: vamos entregar logo a encomenda?” e trata-se de um caso
de ensino que examina o tema da produtividade dos empregados de uma empresa
privada de coleta e entrega de encomendas. O décimo quinto capitulo € intitulado “Um
Fabricante, Multiplas Marcas” e problematiza aspectos da concentracédo de mercado
no segmento alimentar brasileiro a partir da concentracdo de marcas por um seleto
grupo de empresas.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Marcas, Marketing e Consumo nos
Trens Urbanos” e objetivou problematizar as apropriacdes e os usos que séo feitos
dos produtos ditos “de marca” para impulsionar o comércio daqueles “sem marca”. O
décimo sétimo capitulo é intitulado “Imagem-Conceito da Marca Scania — Por Tras de
Todo Motorista Existe um Caminh&o, Por Tras de Todo Caminh&o Existe uma Marca” e
objetivou verificar aimagem-conceito da marca Scania perante seus publicos. O décimo
oitavo capitulo tem como titulo “Marketing: Analise do Comportamento do Consumidor
e a Decisdo de Compra” e objetivou contribuir para compreenséo da importancia dos
elementos do marketing, bem como, retratar e analisar o comportamento do consumidor
e a decisao de compra na populagao de baixa renda.

O décimo nono capitulo, intitulado “Envolver e Conquistar: uma analise sobre
a estratégia de lancamento do revival da série Gilmore Girls pela Netflix”, teve como
objetivo refletir sobre as estratégias de lancamento de historias seriadas através do
canal de streaming Netflix. O vigésimo capitulo tem como titulo “O Efeito de Moderagao
Geracional sobre a Aceitacdo e o Uso de Novas Tecnologias: uma anélise do uso



de internet em smartphones” e tem o proposito de ampliar o entendimento sobre o
comportamento do consumidor de novas tecnologias. O vigésimo primeiro capitulo
é intitulado “O Papel da Inteligéncia Competitiva e do Marketing no Desenvolvimento
de Produtos Inovadores” e objetivou estudar a inteligéncia competitiva como apoio ao
marketing no desenvolvimento de produtos inovadores.

O vigésimo segundo capitulo é intitulado “O Planejamento Estratégico de
Marketing da Agéncia de Publicidade e Propaganda Hiato Comunicagao” e apresenta
os principais dados estratégicos da Agéncia Hiato Comunicacéo. O vigésimo terceiro
capitulo tem como titulo “O Potencial da Neurociéncia no Trabalho dos Publicitarios”
e objetivou caracterizar e pontuar as principais ferramentas da Neurociéncia que se
aplicam ao universo da Publicidade e Propaganda.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovagao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 22

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
DA AGENCIA DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Lucas Coimbra de Araujo
(Pesquisador Cientifico Bolsista da FAPEMIG)

Universidade FUMEC, Faculdade de Ciéncias
Empresariais

Belo Horizonte - Minas Gerais
Cid Goncgalves Filho

Universidade FUMEC, Faculdade de Ciéncias
Empresariais

Belo Horizonte - Minas Gerais
Sénia Aparecida Martins Lazzarini

Universidade Pedro Leopoldo, Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas

Belo Horizonte - Minas Gerais

RESUMO: O artigo a seguir apresenta os
principais dados estratégicos da Agéncia
Hiato Comunicacdo, empresa do segmento
de Publicidade e Propaganda, que ingressou
formalmente no mercado belo-horizontino
no més de Abril de 2013. A ideia central do
mesmo € apresentar aqui 0S cenarios nos
quais a empresa estad inserida, apontando
assim os pontos que precisam ser mais bem
trabalhados para se atingir ao sucesso e as
suas oportunidades e chances de crescimento.
PALAVRAS-CHAVE: Agéncia de Propaganda.
Comunicacao. Marketing.
Estratégico. Publicidade.

Planejamento

ABSTRACT: The following article presents the

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao

HIATO COMUNICACAO

main data Hiatus Communication Agency’s
strategic, business segment and Advertising,
which formally joined the market of Belo
Horizonte in April 2013. The central idea here
is to present the same scenarios in which the
company operates, thus pointing to the points
that need to be better dealt with to achieve
success and their opportunities and chances for
growth.

KEYWORDS: Adversiting Agency.
Communication. Marketing. Strategic Planning.
Advertising.

11 INTRODUCAO

Este projeto tem por objetivo apresentar
um breve estudo sobre o mercado publicitario
belo-horizontino. Pelo fato do referido aluno
discursante estar inserido no mesmo como
funcionario da area ha algum tempo e como
sécio executivo de uma empresa deste
segmento, acredita-se que este projeto possa
ser de grande valia para o seu futuro profissional
e para a sociedade como um todo, pelo fato do
mesmo representar também um futuro exemplo
/ case de mercado.

Sendo assim, tomando-se como base o
seu Plano de Negocios, que foi redigido no ano
de 2012 juntamente com o seu amigo e também
socio fundador da Agéncia Hiato Comunicacgao,
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pretende-se trazer no respectivo artigo, o detalhamento do Planejamento Estratégico
de Marketing da Agéncia de Publicidade e Propaganda Hiato Comunicagéo, a fim
de contribuir com esse negdcio, explorando os seus pontos fortes e analisando
intensamente também os seus pontos a serem melhorados.

O Objetivo Geral deste projeto, portanto, é o de identificar as forcas e fraquezas
da Hiato Comunicagédo como negdcio e as suas oportunidades e ameacas; fazendo
assim uma analise comparativa dos seus cenarios interno e externo, um estudo de
sua viabilidade socioeconémica dentro do mercado belo-horizontino, uma projecéao
de seu crescimento em um curto, médio e longo prazos, e por fim uma conclusao
sobre o parametro de sua probabilidade de fracasso ou sucesso dentro do Mercado
Publicitario.

A Problematica de Estudo é baseada entdo na insercao de uma nova Agéncia
de Publicidade e Propaganda dentro do universo das pequenas empresas dos
arredores da capital do Estado de Minas Gerais. Com isso, pretende-se comprovar
gue um trabalho bem estruturado de Planejamento e Marketing é capaz de assegurar
a viabilidade da abertura de qualquer tipo de negbcio.

Vale lembrar que, para a construcao deste trabalho, a metodologia utilizada,
contemplou as seguintes ferramentas: pesquisa exploratéria - que busca comprovar
/ constatar algo; conhecimento empirico - adquirido pelos sécios no dia a dia do
mercado; estudo de caso - detalhamento do case da Agéncia Hiato Comunicacéo.
Acredita-se que desta maneira todas as informa¢des necessérias para a construcao
desta analise, sao capazes de trazer uma base soélida para a conclusao acerca dos
guestionamentos abordados neste artigo.

2| DADOS DO NEGOCIO

2.1 Tipo de Negébcio

Agéncia de Comunicacdo: uma empresa de propaganda gerencia todos os
processos relacionados a publicidade. A Agéncia é responsavel por assessorar 0O
anunciante em suas necessidades de propaganda, executando trabalhos para a sua
realizac&o, coordenando o trabalho dos fornecedores e produtoras, e intermediando as
relagdes entre o cliente e o veiculo de comunicagao. Para veiculagdes ou produg¢des em
sua cidade, Estado ou em outras regides, o trabalho da Agéncia dinamiza e racionaliza
as atividades de sua empresa.

2.2 Ramo da Atividade

Prestacdo de servicos publicitarios: a publicidade € uma atividade profissional
dedicada a difusdo publica de ideias associadas a empresas, produtos ou servicos.
A publicidade € um termo que pode englobar diversas areas de conhecimento, que
trabalham para a difusdo comercial de produtos, em especial atividades como o

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo Capitulo 22



planejamento, criacéo, producado e veiculacdo de pecas publicitarias. Hoje, todas as
atividades humanas se beneficiam como o uso da publicidade: profissionais liberais,
como médicos, engenheiros, divulgam por meio dela, 0s seus servigcos; os artistas
anunciam suas exposicoes, seus discos, seus livros, etc.; a prdpria ciéncia vem
utilizando seus recursos, promovendo suas descobertas e seus congressos por meio
de revistas, jornais, flmes e outros.

2.3 Servicos Ofertados

Servicos de criacdo e producdo de campanhas publicitarias: para qualquer
finalidade, na intencéo de veicular em quaisquer tipos de veiculos de comunicacgao;
Foco no planejamento, gerenciamento e execucdo de campanhas de comunicacao;
Atuacao nos setores de comunicacao de empresas publicas e privadas - Assessoria e
consultoria em comunicacgao institucional e publicidade e propaganda.

2.4 Publico-Alvo

Atendimento a empresas publicas e privadas: captacéo, manutencao e recepcéo
de clientes de pequeno, médio e grande porte, presentes na mesma regidao de atuagcao
da Agéncia. Clientes que apresentam atividades econdmicas empresariais e trabalham
especificamente com produtos e servicos dos mais variados setores, ofertados de
forma publica ou privada para a sociedade.

31 DADOS DA EMPRESA

3.1 Histérico da Empresa

O nome Hiato, que vem do latim - hiatus, representa a agao de abrir a boca (abrir a
boca para falar, falar para o mundo, falar de uniéo). Enfim, mil e um entendimentos em
torno de um s6 termo, que se resumem numa liberdade de sentidos que representam
sua total ligacdo com a comunicacgao.

Além disso, na gramatica da lingua portuguesa, a palavra hiato significa o
encontro de duas vogais, ou seja, a ligagdo / uniao entre dois pontos em comum - que
neste caso faz referéncia ao elo criado entre a Agéncia de Publicidade e Propaganda
e os clientes para os quais trabalha ou pretende um dia oferecer seus servigos.

De forma simples e objetiva, esses conceitos conseguem traduzir perfeitamente
a filosofia de trabalho da Hiato Comunicacao, que foi fundada ficticiamente no ano de
2008, por um grupo de colegas do Centro Universitario Newton Paiva, que estudavam
e ja desenvolviam projetos juntos.

Atuante no ramo de Publicidade e Propaganda, a Hiato trabalha oferecendo
diferentes solu¢gdes em comunicacéao - para o fortalecimento das marcas e empresas,
em meio a um mercado totalmente competitivo. Sua principal fungcao é: planejar, ousar,

criar e desenvolver ideias.
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Proposicdes estas que podem ser resumidas em seu logotipo, que tem grafia e
forma diferenciadas para representar algo arrojado e ludico que, aliado ao uso das cores
preto e laranja, transparece criatividade, espontaneidade, inovagao, entrosamento,
solidez e comprometimento.

hioTo

COMUNICACAO

Figura 01: Logotipo da Agéncia Hiato Comunicacao.

Fonte: Agéncia Hiato Comunicagédo, 2012.

O principal objetivo da Hiato Comunicagéo é o de construir as mais adequadas
estratégias de comunicacéao, para cada um de seus clientes, colocando-as em pratica
e buscando trazer resultados eficazes. E para que isto ocorra € imprescindivel ter uma
grande interacao entre todos os funcionarios da Agéncia, com os seus clientes, o que
€ o seu foco mais relevante.

Lma explosdo

Figura 02: Slogan da Agéncia Hiato Comunicacgéao.

Fonte: Agéncia Hiato Comunicacgao, 2012.
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3.2 Visao, Missao e Valores / Principios

Oliveira (2006, p. 79) afirma que “visdo é aonde a empresa quer chegar, as
aspiracdes que ela possui a respeito do seu futuro. Portanto, sdo estabelecidos
objetivos a serem conquistados”.

Pavani et. al. (1997) diferencia a visdo de miss&o, pois segundo ele, a viséo
estabelece metas que devem ser atingidas pela organizagdo. Concordando com
Pavani et. al. (1997), Drucker (1998) defende que a visdo € um conjunto de metas
estabelecidas em longo prazo que definem aonde a organizacao quer chegar.

Baseado em Oliveira (2006), Pavani (1997) e Drucker (1998), a Agéncia analisou
sua visao e concluiu estar de acordo com tudo aquilo que a empresa busca para o seu
futuro.

* Visdo da Agéncia Hiato Comunicagéo:
“Ser uma marca presente na mente das pessoas e se tornar uma referéncia de
mercado por sua qualidade e exceléncia dos servigos prestados.”

Seguindo a mesma linha de raciocinio de Oliveira (2006), Pavani et. al. (1997)
observa que a missdo € uma projecdo organizacional numa visdo global e também
qual é o papel a ser exercido por ela perante 0 mercado.

“Amissao é arazao de a empresa existir, 0 porqué dela realizar aquele servico ou
fabricar aquele produto. Ela conceitua o horizonte pela qual a empresa atua ou podera
atuar no futuro, dando um norte para o desenvolvimento da organizacao” (OLIVEIRA,
2006, p. 47).

Ja Drucker (1998, p. 64) afirma que “uma empresa se define pela sua misséo, e
nao pelo seu nome, status ou pelo que ela faz. Uma missao bem definida é a razdo de
existir de uma organizacéao, e tornam claros seus objetivos de existir”.

* Missdo da Agéncia Hiato Comunicagéo:
“Contribuir para o sucesso de nossos clientes, proporcionando servicos de
qualidade e um relacionamento sem igual’.

Para Pavani et. al. (1997), os valores de uma organizacéo devem condizer com
as necessidades dos seus clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores e pessoas
relacionadas com a empresa. Completando o raciocinio de Pavani et. al.(1997),
Drucker (1998) afirma que os diversos publicos com que a organizacdo comunica
devem estar de acordo com os valores definidos da empresa.

De acordo com Kotler e Keller (2006), para explorar uma oportunidade, a empresa
precisa de competéncias relacionadas a criagdo de valor - assim como os profissionais
de Marketing, que precisam identificar novos beneficios para o cliente e utilizar as
competéncias centrais do dominio de sua empresa, para selecionar e administrar
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parceiros de negocios.

Por fim, segundo Oliveira (2006, p. 49), “os valores de uma empresa podem
ser definidos por apenas uma palavra, como exemplo, ética. Da mesma maneira que
pessoas e familias possuem valores acontece com as empresas”.

* Valores / Principios da Agéncia Hiato Comunicacgao:

+ Ter sonho grande;

+ Mostrar paixao pelo que se faz;

+ Viver o empreendedorismo todos os dias;

+ Trabalhar com empenho e brilho nos olhos;

+ Valorizar novas ideias, pois estas simbolizam grandes desafios;

+ Deixar claro que n&o existe “tempo ruim” e que temos a capacidade de fazer
tudo aquilo o que for preciso, a qualquer momento;

- Exaltar os conceitos de companheirismo, amizade, ética, respeito, hones-
tidade, responsabilidade e profissionalismo, que juntos proporcionam exce-
lentes resultados.

41 A AGENCIA

4.1 Apresentacao da Empresa

A Hiato Comunicacéo, criada academicamente em 2008 por um grupo de amigos
da faculdade era uma oportunidade de inUmeras experimentag¢des. Trabalhos foram
realizados para clientes reais e ficticios, o que despertou o interesse em alguns desses
integrantes em fazer desta Agéncia um sonho.

Com o passar do tempo e a conquista de clientes e parceiros de forma
independente, a ideia de tornar a Hiato Comunicacéo algo real foi se fortalecendo na
mente de dois grandes amigos. Em 2012, os socios, resolveram finalmente criar o seu
Plano de Negdcios para que no inicio de 2013, este ideal pudesse entéao se concretizar.

* Cronologia: Em Abril de 2013, a Agéncia foi finalmente inaugurada.

4.2 Objetivos da Empresa

Atuante no ramo de Publicidade e Propaganda, a Hiato Comunicacgao trabalha
oferecendo diferentes solu¢des em comunicacgao - para o fortalecimento das marcas e
empresas, em meio a um mercado totalmente competitivo. A sua funcao € a de planejar,
ousar e desenvolver projetos e ideias. E o seu principal objetivo é o de construir as mais
adequadas estratégias de comunicacgéao, para cada um de seus clientes, colocando-as
em pratica e buscando trazer para os mesmos, resultados realmente eficazes.
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*Servicos: AAgéncia Hiato Comunicag&o presta os seguintes servigcos - Agoes de
PDV; Assessoria de Comunicacao; Projetos de Responsabilidade Social; Propaganda;
Promocéao de Eventos; Publicidade; Web Marketing.

4.3 Historico da sua Clientela

A Hiato Comunicacéo ja se faz presente no mercado publicitario belo-horizontino
por atender ou ja ter trabalhado, mesmo que experimentalmente para diversas
instituicdes com grande potencial, tais como: Centro Universitario Newton Paiva, ONG
Circo de Todo Mundo, Total Consultoria, Vilela Franga Desenvolvimento Profissional,
Lara Associados, Clinica Ego, Astral Medicina Diagnéstica, Engender Engenharia, Loja
ClickPlus, Fabrica de Bolsas Joana Joaninha, Academia Vo2 Fitness, Triauto Veiculos,
Tecnoteca, entre outros.

Para estes e todos os seus demais clientes, a intencdo sempre foi a de buscar
as melhores ferramentas de Comunicacéo e Marketing, para da melhor forma atendé-
los, buscando realmente satisfazé-los com o trabalho prestado; trazendo assim bons
resultados e gerando o retorno almejado, de acordo com as suas necessidades e
poderes de investimento.

* Principais pegas ja desenvolvidas: Manuais de Identidade Visual; Flyers;
Panfletos; Malas-direta; AD Jornais; AD Revistas, Spots; Jingles; Banners Impressos
e Eletrénicos; Midias para PDV: Websites; Blogs; Fan Pages; entre outras. E por essa
gama em nosso portfélio, que a Hiato Comunicacao esta apta a buscar as melhores
solucbes estratégicas para os mais diferenciados tipos de negocios, dentro de suas
possibilidades, desejos e anseios.

51 QUESTAO PRINCIPAL

Os tomadores de decisdo da Hiato Comunicacéo (os socios executivos) pensam
no futuro da empresa com uma visdo muito clara e pré-estabelecida de ascenséo
continua deste negbcio. O mercado esta aquecido, as oportunidades sao boas, a
economia do pais esta tendendo a um novo patamar da industria do Marketing e da
Comunicagéo, e tudo isso conspira a favor de bons resultados a curto e longo prazo.

E com o0 enorme empenho, dedicacdo e paixao por aquilo que fazem, os amigos
gue agora estao construindo um sonho juntos preveem inUmeras mudancas estruturais
e gerenciais ha empresa, que fardo com que a mesma cresc¢a e se posicione firmemente
no mercado publicitario mineiro.

As maiores decisdes a serem tomadas dentro da empresa, para o seu crescimento
e fortalecimento como marca reconhecida perante o mercado mineiro, referem-se
ao seu poder de conquista de bons clientes (o que gera credibilidade e traz enorme
visibilidade para o trabalho da Agéncia perante a sociedade), a producao de materiais
criativos e extremamente atrativos (para a criagcdo de um portfélio interessante e que
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encante 0s seus prospects) e a contratacdo de uma equipe qualificada e capaz de
buscar a exceléncia nos resultados (descentralizar o trabalho publicitario da méao dos
so6cios, que precisam focar mais na gestdo da empresa, € ndo na sua operacionalidade).

6 | FORCAS DO AMBIENTE LOCAL

Concluida a etapa anterior, € chegado o momento de levantarmos os principais
fatores que influenciam o sucesso ou o fracasso das decisbes a serem tomadas
pela empresa. Sdo fatores sobre clientes, fornecedores, concorrentes, funcionarios,
parceiros, novas tecnologias e etc.; que fardo com que ela se norteie e possa ter a
certeza / seguranca da sua visdo de mercado.

Fator Influéncia no Sucesso Influéncia no Fracasso

- Os maiores clientes da grande Belo
Horizonte ja estdo sendo atendidos pelas
grandes agéncias;

- Uma grande maioria dos clientes ndo
enxerga o devido valor do trabalho
publicitario;

- Os clientes mineiros sabem da sua enorme
importancia, mas tém receio de investir em
comunicacao.

- A Agéncia possui uma 6tima base de
contatos; o que pode possibilitar excelentes
negocios;

- A mesma esta recebendo um grande volume
de indicacoes;

- A Agéncia j& possui uma pequena base

de clientes, que ja trabalhavam com ela
experimentalmente / por meio de freelas.

Clientes

- Muitas agéncias ndo tém a preocupacao que
a Hiato tem de fazer um bom atendimento e
“pbs-vendas”;

- Clientes de grande potencial estdo migrando
para agéncias menores; buscando um trabalho
mais dedicado, eficaz e ao mesmo tempo
Concorrentes | eficiente;

- Muitas agéncias dominam as contas por
meio de contatos pessoais entre os seus
donos e os decisores das pequenas, médias
e grandes empresas;

- O mercado para pequenas empresas
(nosso foco inicial) acaba sendo trabalhado
por freelas e diretamente pelas gréficas;

- As grandes contas que trazem retorno por
meio das midias para as agéncias; nao ter
acesso a elas pode ser um empecilho no
longo prazo da empresa.

- Muitos concorrentes apresentam uma
equipe altamente desqualificada, o que por
consequéncia ndo agrada a uma grande
parcela dos clientes mineiros

- A constante evolucéo da tecnologia, se
nao for bem acompanhada pela agéncia, faz

- A tecnologia esta a favor da Publicidade e com que a mesma fique atrasada e obsoleta

Propaganda; ajudando e potencializando os perante seus clientes;

seus resultados; - O material com tecnologia de ponta e

. - A mesma possibilita a criagdo de cada vez os softwares originais para a criacdo dos
Tecnologia A PN

melhores trabalhos publicitarios; trabalhos publicitarios tém custos bem

- Suas novas ferramentas de trabalho trazem | elevados;

maior volume e possibilidade de trabalho com |- A méo-de-obra de bons profissionais e

as mais variadas midias. que estejam de acordo com as constantes
evolugdes tecnoldgicas, também é bem
onerante para a empresa.
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Economia

- Mercado aquecido para esta area;

- Maior interesse / preocupacao por parte
das empresas em investirem nos setores de
Marketing e Comunicagao;

- O consumo aumentou e o pais esta em
destaque perante o mercado internacional; o

- As empresas que sofrem instabilidade

de mercado, ao contrario do que deveriam
fazer, ndo investem muito em publicidade;

- Muitas empresas estéao “guardando verba”
para investimentos futuros nos anos da
Copa e Olimpiadas (como a Hiato esta

no comeco de suas atividades, necessita

de um retorno maior de seus clientes, de
imediato).

que traz boas oportunidades de negdcios.
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7 | FATORES MOTRIZES

7.1 Definicao das Forcas Motrizes

Neste momento, a preocupacédo € de listar as tendéncias que fazem mover o
ambiente macro, ou seja, como os fatores identificados na etapa anterior podem ser
influenciados por todas as variaveis provenientes do mercado global. Como exemplo,
iremos citar os principais pontos abordados nos itens referentes aos seus clientes e
concorrentes, a tecnologia e economia.

7.2 Explanacao das Forcas Motrizes

- Clientes: Neste quesito temos de ressaltar a importdncia da captacéo e
manutencdo de possiveis clientes. Com a empresa sendo aberta, se faz necessaria
a entrada de uma carteira potencial para o desenvolvimento de bons negédcios. A
indicac&o por parte de amigos e parentes dos soécios, ex-clientes, ex-colegas de sala
e ex-professores da area é um ponto muito forte que ja esta sendo trabalhado pelos
mesmos; visto que a maioria dos clientes ja atendidos até hoje vieram por meio da
boca-a-boca de conhecidos. Vale ressaltar também a importancia de uma intensa
prospeccéo daqui pra frente, de forma aleatéria, de empresas dos mais variados
portes e segmentos.

- Concorrentes: No item que envolve a concorréncia, temos de dar enfoque ao
dominio das grandes contas da regional de Belo Horizonte, por parte das agéncias
de renome de mercado. Em contrapartida, é importante ressaltarmos que os servicos
prestados por uma grande maioria delas, ndo é satisfatério e isso pode ser um elemento
chave para a absor¢cdo dos mesmos. Outro dado relevante e que devemos analisar
€ que no setor em que a Hiato Comunicacéo esta se inserindo, ja ter um tempo de
mercado e um volume de pecas ja publicadas (portfolio) € de enorme relevancia de
mercado; 0 que gera certa instabilidade para a empresa, que nao tem como comprovar
por meio de produtos factiveis a real qualidade dos seus servigcos e produtos ofertados.

- Tecnologia: O quesito tecnologia deve ser avaliado com muito critério dentro
do segmento de Publicidade e Propaganda. Ao mesmo tempo em que ele agrega valor
as novas midias, ele precisa ser fortemente estudado e bem trabalhado por todos da
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equipe, para que tudo o que for criado n&o se torne obsoleto; visto que a velocidade
das informagdes pode ser um elemento crucial para os resultados positivos de tudo que
esta sendo criado / desenvolvido para os mais variados tipos de clientes. Lembrando
que os materiais, softwares e méao-de-obra, considerados de ponta nesta area, tém
custos elevados, e nao pode ser desprezado, por n&o representarem um custo para
a empresa, e sim um investimento para o seu potencial de crescimento econémico.

- Economia: O item economia traz alguns pontos de grande influéncia no
aspecto global da Agéncia. Hoje, € um fato que as empresas ja criaram certa cultura
/ mentalidade da importancia de investirem nos setores de Marketing e Comunicagao
(apesar de muitas delas ainda terem o receio de investirem nestas areas). Atendéncia
das organizacdes é de apostarem cada vez mais nos resultados que s6 0s meios como
a Publicidade e a Propaganda podem proporcionar. O complicado, no entanto, dentro
do contexto da Hiato Comunicacéo, € que no momento atual em que se encontra o
pais - estando visado por grandes eventos que irdo ocorrer no mesmo a partir do ano
que vem - é que muitas empresas estdo acumulando verba para investimentos futuros
e n&o estao pensando no agora como base para destaque no longo prazo.

7.3 Ranking dos Fatores e Tendéncias Motrizes

Nessa etapa, € imprescindivel elaborar o ranking de fatores e tendéncias motrizes
principais. Para tanto, indicamos a utilizacéo de dois critérios:
- Estabelecer o grau de importancia para o sucesso da questao ou decisao
principal identificada na primeira etapa;
« Quantificar o grau de incerteza que envolve esses fatores e tendéncias.

A Hiato Comunicacgéo LTDA. busca a exceléncia na prestagcédo de seus servigos,
a rentabilidade para os seus socios e a potencialidade na busca de bons resultados
para os seus clientes atendidos.

Apo6s serem identificadas as forcas motrizes, a empresa apresenta no quadro
abaixo o grau de importancia de cada fator que influencia fortemente no seu negécio
e a quantificacdo de incerteza proporcionada pelos mesmos.

Fator Grau de Importancia Quantificacéo da Incerteza
Clientes Médio 25%
Concorrentes Médio 25%
Tecnologia Baixo 15%
Economia Alto 35%
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81 LOGICA DO CENARIO

Nessa etapa, serao utilizados os resultados obtidos na etapa anterior, ou seja,
deverao ser obtidos os eixos ao longo dos quais o0s cenarios irdo se diferenciar. Varios
desses deverdo ser construidos e as diferencas entre eles deverao ser significativas
para os tomadores de decisao.

Essas diferengas terdo o significado da forca que move especificamente cada
cenario e, obviamente, exigirao amplos e profundos estudos que possibilitam a
avaliacao de cada situacao, pois a meta deve ser chegar ao menor numero possivel
de incertezas que se caracterizem como impactantes.

Seguindo esta linha de raciocinio, podem citar como fator de maior influéncia
nos resultados da Agéncia Hiato Comunicacédo, a economia - a qual possibilita o
direcionamento das empresas, quanto aos seus investimentos e planejamentos
estratégicos voltados para as mais variadas ferramentas de Marketing e Comunicacgao,
tais como a Publicidade e a Propaganda.

Logo ap6s a economia, 0s quesitos que mais podem impactar no alcance dos
objetivos da empresa sdo a conquista, prospecc¢ao e manutencao de clientes, e a forte
concorréncia de mercado, que leva aos que tém o real interesse de apostar no poder
das midias, a procurarem agéncias de maior renome de mercado e com volume maior
de produtos em seu portfolio.

Por fim, 0 que temos é a tecnologia, que mais tem a agregar e trazer perigos
para este tipo de empresa; pois apesar dos seus elevados custos, traz inUmeras
possibilidades de negécios e demonstra grande forca da importancia da comunicacéo
na mente dos empresarios e tomadores de decisao.

9 | DETALHAMENTO DE CENARIOS

Esta etapa exige uma grande capacidade de analise e talvez muita experiéncia
dos envolvidos, pois é nela que cada um dos fatores e tendéncias principais recebera
a devida atencdo em seus cenarios escolhidos. As dificuldades comecarao a aparecer
na hora de identificarmos quais as incertezas exercem maior influéncia e em qual dos
aspectos ela € mais influente e impactante.

A conquista de clientes, por exemplo, é um elemento fortissimo que deve ser
observado dentro deste detalhamento dos cendrios aos quais estéo inseridos a Hiato
Comunicacéo; visto que, sem a captacéo, fidelizagdo e manutencdo dos mesmos, a
Agéncia ndo tem como se manter, por ser esta uma empresa pequena, nova e que
foca exclusivamente na prestacéo de servicos.

A concorréncia, que no mercado mineiro é bem forte (por apresentar um grande
volume de empresas do segmento), aliada a falta de consciéncia, principalmente
das pequenas e médias empresas da grande Belo Horizonte - foco inicial da Hiato -,
também gera grande preocupacgao, visto que muitos ndo sabem da importancia de se
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trabalhar com as principais ferramentas de Marketing e Comunicacgéo, e os que sabem
estdo com sua contas dominadas pelas agéncias de grande porte.

O que vale ressaltar € que os socios executivos da Agéncia ja tém umaboa carteira
para prospeccao de clientes e que os mesmos estao sendo muito bem recomendados
por seus amigos, familiares, ex-clientes e demais conhecidos, o que valoriza o trabalho
dos mesmos, pode gerar bons negdcios e ajudar na conquista de clientes capazes de
apostarem no potencial da Hiato e quererem crescer / prosperarem junto com ela.

101 POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

Apos o detalhamento feito na etapa anterior, o enfoque principal agora é dado
a questao ou decisao principal, a qual foi identificada no item cinco. A mesma pode
também ser denominada como o processo de “ensaiar o futuro”. Praticamente, esta
etapa resume-se na recolocacao de algumas questdes que foram explanadas durante
todo o artigo e que seréo avaliadas detalhadamente por meio dos quesitos abaixo:

- Clientes: E preciso conquistar mais clientes; Criar cada vez mais parcerias;
Buscar o maior numero possivel de indica¢des; Correr atrds de empresas por meio de
mailings organizacionais da grande Belo Horizonte; Fidelizar os velhos e bons clientes;
Propor projetos bacanas e interessantes para ambas as partes; Mostrar dedicacao,
empenho e qualidade no atendimento e produtos / servigcos prestados; Buscar encantar
os clientes, para que os mesmos saibam valorizar o trabalho da Agéncia e entender a
sua ideia de crescimento mutuo.

- Concorrentes: Buscar quebrar as barreiras com os principais concorrentes;
Demonstrar que o trabalho de uma Agéncia de Publicidade e Propaganda, por mais
gue pequena, € de grande relevancia para quaisquer tipos de empresas; Tentar criar
parcerias com as grandes agéncias para a divisdo das demandas de trabalho; Mostrar
pela qualidade principalmente do atendimento (que é muito criticado no mercado
publicitario mineiro), que uma agéncia pequena, mas com bons profissionais em sua
equipe, pode trazer resultados por vezes muito mais eficazes do que empresas de
grande porte do mesmo segmento.

- Tecnologia: Estar atento a todas as novidades que o setor das tecnologias
possibilita para o ramo de Publicidade e Propaganda; Tentar buscar parcerias com
empresas do setor para a diminuicdo de custos; Trabalhar com profissionais que
estejam em formacéo, o que gera menor oneragao para a Agéncia; Buscar novas
midias e tendéncias para propor projetos inovadores e que encante 0s seus clientes;
Mostrar habilidade no manuseio das ferramentas que o mundo virtual tem para oferecer
para os mais variados tipos de trabalho; Produzir conteddos relevantes e de qualidade
para todos os tipos de clientes.

- Economia: Demonstrar para os clientes e prospects, que o trabalho de
comunicacdo demanda certo tempo e continuidade para finalmente proporcionar
resultados positivos em ambitos globais para quaisquer tipos de empresas; provar
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que o momento de comecar a investir € agora - visto que nos momentos de destaque
do pais as marcas trabalhadas ja serao reconhecidas; Enfatizar para os clientes que o
consumo, o perfil de compra das pessoas € a concorréncia de mercado aumentaram,
portanto, quem nao se destacar dentro de uma economia que esta crescimento
exponencial, pode ficar para tras.

* Quais os pontos fracos identificados?

+ A Hiato Comunicagéo precisa de uma base mais bem estruturada e con-
solidada de clientes;

«E preciso criar um maior volume de pecas e midias para serem apresen-
tadas em seu portfélio;

* A concorréncia € muito intensa e as agéncias de renome de mercado aca-
bam por dominar as principais contas do mercado belo-horizontino;

+O trabalho de pequenas agéncias, muitas vezes acaba por ser realizado
por profissionais autbnomos ou diretamente pelas graficas;

+ O custo com maquinario e softwares é muito elevado;
* A mao-de-obra qualificada é bem onerante;

*Grande parte das empresas ainda nao tem a mentalidade da importancia
da Publicidade e da Propaganda;

*N&ao séo muitos os clientes que pretendem investir em comunicagédo em
se tratando de uma analise de curto prazo.

« A decisao ou estratégia é suportada de forma eficiente em todos os
cenarios ou apenas em alguns?

A decisao / estratégia do negocio ndo se abala de forma intensa por nenhum dos
cenarios apresentados neste plano, visto que os tomadores de decisdo da Agéncia
Hiato Comunicacdo pensaram e planejaram por um longo periodo muito bem sobre
o futuro da empresa, construindo uma visédo muito clara e pré-estabelecida de uma
ascenséo continua para este tipo de negocio.

Lembrando que apesar das dificuldades da abertura de uma empresa, num
pais como o Brasil, que ndao demonstra grandes incentivos para 0 mesmo, nenhum
dos cenarios que envolvem este segmento de atuacado, fez com que tal projeto néo
fosse viavel; levando-se em consideracdao que os dois amigos que agora sao sécios
j& moldaram grandes parcerias e por um bom tempo testaram o mercado, o que 0s
possibilitaram visualizar a eficacia e a viabilidade de se ter ou ndo uma Agéncia de
Publicidade e Propaganda.

111 ANALISE SWOT

A Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) € uma
ferramenta utilizada para fazer uma analise do cenario (ou do ambiente), sendo
usada como base para a gestao e / ou Planejamento Estratégico de uma corporacéo,
podendo, devido a sua simplicidade, efetuar um excelente controle das informacoes
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internas e externas da organizacéo.

*Forgas - Vantagens internas da empresa emrelagao as concorrentes; Fraquezas -
Desvantagens internas da empresa em relagcdo as concorrentes; Oportunidades -
Aspectos positivos com potencial de trazer vantagem competitiva para a empresa;
Ameacas - Aspectos negativos com potencial de comprometer a vantagem competitiva

da empresa.
Forcas Fraquezas
- Qualidade dos servicos prestados; - Cartela ainda restrita de clientes;
- Atendimento cuidadoso e diferenciado; - Portfélio com poucas pecas publicitarias;
- Custo reduzido dos produtos / servigos prestados - | - Pouco valor para investimento em pessoas e
por ser esta uma agéncia nova; magquinarios qualificados;
- Dedicacao e empenho para desenvolver o trabalho |- Espaco fisico reduzido, o que n&o possibilita um
da maneira mais eficaz possivel. crescimento imediato da equipe.
Oportunidades Ameacas
- Momento de comecar a investir é agora; - Falta de valorizagcédo do mercado publicitario;
- Poder de consumo das pessoas cresceu; - Clientes pretendem investir em longo prazo;

- Pais estd em enorme ascensao econOmica, estando | - Trabalho de gréaficas e freelas atrapalham o mercado
visado mundialmente; para as pequenas agéncias;

- Clientes estdo migrando para agéncias menores, |- Melhores contas da cidade s&o dominadas pelas
buscando atendimento qualificado. grandes agéncias.

* Tabela elaborada pelos autores.

121 CONCLUSAO

A Hiato Comunicacé&o, um projeto de dois grandes amigos, foi um sonho que com
0 passar dos anos foi se concretizando e finalmente saiu do papel no més de Abril de
2013. Tendo, portanto, pouco tempo de atuagcdo no mercado publicitario, os riscos de
quaisquer possiveis cenarios ainda se fazem um pouco distantes e improvaveis de
mensurar.

Em todo caso, como a dupla de sécios ja havia estruturado todo um Plano de
Negocios e um detalhado estudo da viabilidade da abertura deste tipo de empresa
(Agéncia de Publicidade e Propaganda) dentro da regidao metropolitana de Belo
Horizonte, as chances e motivos para que mesma prosperasse exponencialmente
eram altamente elevados.

Devido a sua grande dedicagao e paixao pelo fazem, estes dois jovens apesar
de terem pouco tempo de atuagcdo no mercado mineiro, destacam-se por buscarem
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um atendimento diferenciado, um trabalho que preza pela alta qualidade e por fim - 0
que por vezes é o mais relevante na visdo dos clientes -, a cobranga de um prego justo
pelos jobs e campanhas criados.

A intensa procura por parcerias, contatos, indicacbes e aproximacao com 0s
seus stakeholders, faz com que a mesma ja tenha assim como prever o alcance
de bons resultados, visto que da captacdo dos clientes, ao relacionamento com os
seus fornecedores e ao desenvolvimento / criagéo / finalizagdo dos trabalhos, os
socios seguem uma mesma linha de raciocinio, que preza pela ética, seriedade,
companheirismo e respeito.

Sendoque, apesardasinumeras ameacas que apropriaeconomiae aconcorréncia
proporcionam, por seu trabalho humilde e regrado por principios que tém grande valia
aos olhos dos seus mais variados publicos, acredita-se que a Hiato Comunicagao
podera ter uma longa vida, na medida em que a cultura da importancia do investimento
em comunicagéo esta s6 crescendo no pais, juntamente com o aumento do volume
de produgao nacional, poder de barganha por parte das empresas e de consumo por
parte da populacéo.
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