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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este primeiro volume é
composto por vinte e trés capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestdo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “Comprometimento e Satisfacdo no Trabalho em
uma Instituicao Filantropica de Apoio a Criangca com Cancer” e objetivou compreender
a relacdo entre a satisfacado dos colaboradores e o comprometimento com o trabalho
em uma Instituicao Filantropica na cidade de Joao Pessoa — PB, que tem como misséo
cuidar de criancas portadoras de cancer. O segundo capitulo tem como titulo “Como
a Satisfacdo dos Funcionarios Influencia o Clima Organizacional? Estudo de Caso em
Empresa do Setor Educacional” e objetivou estudar como o clima organizacional se
relaciona com a satisfacéo de funcionarios de uma empresa do setor educacional do
interior do estado de Sao Paulo. O terceiro capitulo, intitulado “Diagnéstico de Clima
Organizacional e sua Influéncia na Saude Mental do Empregado”, teve como objetivo
realizar pesquisa sobre diagnéstico de clima organizacional em Instituicdo Bancaria de
grande porte na cidade de Goiania, estado de Goias.

O quarto capitulo, intitulado “Qualidade de Vida no Trabalho de Profissionais
Expatriados para india e China”, objetivou caracterizar a percepcéo de profissionais
expatriados para india e China sobre a sua qualidade de vida no trabalho. O quinto
capitulo, intitulado “Gestdao de RH e o Processo de Higiene, Saude e Seguranca
do Trabalho: analise na empresa Gerdau a luz das agdes de Recursos Humanos
Sustentavel”, buscou descrever o processo de Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho
desenvolvido pela Gerdau Jodo Pessoa, bem como identificar suas agdes sustentaveis
referente a esse processo de gestao de recursos humanos. O sexto capitulo tem
como titulo “O Engajamento como Ferramenta para a Melhoria da Produtividade e dos
Resultados nas Empresas” e objetivou identificar a relevancia do engajamento até se
chegar em um conjunto de comportamentos gerados nas empresas que utilizam e as
gue nao utilizam o engajamento como ferramenta.

O sétimo capitulo é intitulado “As Mdltiplas e Interligadas Competéncias do Lider”
e objetivou discutir as multiplas e interligadas competéncias do lider. O oitavo capitulo



tem como titulo “O Papel do Lider na Administracao do Turnover” e objetivou demonstrar
alternativas para o lider atuar, preventivamente, na administracdo do turnover dentro
das organizagbes. O nono capitulo, intitulado “O Perfil do Gestor do Municipio de
Cravolandia na Escola Aurea Cravo”, objetivou abordar como est4 o papel do gestor
escolar e propor uma reflexao sobre essa gestao.

O décimo capitulo é intitulado “A Inteligéncia Competitiva como Meio para
Obtencéao e Protecdo de Vantagem Competitiva da Firma” e objetivou avaliar como
o conceito de inteligéncia competitiva poderia se configurar como meio de obtencéo
e protecéo da vantagem competitiva da firma. O décimo primeiro capitulo tem como
titulo “Diagnéstico do Desempenho Estratégico em Micro e Pequenas Empresas com
Aplicacao do Balanced Scorecard’ e investigou a convergéncia de fins e meios entre o0s
enfoques de gestao do desempenho estratégico e gestao da competitividade em micro
e pequenas empresas. O décimo segundo capitulo, intitulado “Processo Decisério em
Ambiente Organizacional”, teve como objetivos estudar os conceitos dos processos
decisorios e discutir as relagdes entre a tomada de decisdo e o processo decisério no
contexto organizacional.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Governanc¢a num Laticinio do Sul
Goiano sob a Otica da Economia dos Custos de Transacgdo” e buscou caracterizar
e analisar a estrutura de governangca de um laticinio na regido Sul de Goias sob a
Otica da economia dos custos de transacdao. O décimo quarto capitulo é intitulado
“Caso Rapido & Barato: vamos entregar logo a encomenda?” e trata-se de um caso
de ensino que examina o tema da produtividade dos empregados de uma empresa
privada de coleta e entrega de encomendas. O décimo quinto capitulo € intitulado “Um
Fabricante, Multiplas Marcas” e problematiza aspectos da concentracédo de mercado
no segmento alimentar brasileiro a partir da concentracdo de marcas por um seleto
grupo de empresas.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Marcas, Marketing e Consumo nos
Trens Urbanos” e objetivou problematizar as apropriacdes e os usos que séo feitos
dos produtos ditos “de marca” para impulsionar o comércio daqueles “sem marca”. O
décimo sétimo capitulo é intitulado “Imagem-Conceito da Marca Scania — Por Tras de
Todo Motorista Existe um Caminh&o, Por Tras de Todo Caminh&o Existe uma Marca” e
objetivou verificar aimagem-conceito da marca Scania perante seus publicos. O décimo
oitavo capitulo tem como titulo “Marketing: Analise do Comportamento do Consumidor
e a Decisdo de Compra” e objetivou contribuir para compreenséo da importancia dos
elementos do marketing, bem como, retratar e analisar o comportamento do consumidor
e a decisao de compra na populagao de baixa renda.

O décimo nono capitulo, intitulado “Envolver e Conquistar: uma analise sobre
a estratégia de lancamento do revival da série Gilmore Girls pela Netflix”, teve como
objetivo refletir sobre as estratégias de lancamento de historias seriadas através do
canal de streaming Netflix. O vigésimo capitulo tem como titulo “O Efeito de Moderagao
Geracional sobre a Aceitacdo e o Uso de Novas Tecnologias: uma anélise do uso



de internet em smartphones” e tem o proposito de ampliar o entendimento sobre o
comportamento do consumidor de novas tecnologias. O vigésimo primeiro capitulo
é intitulado “O Papel da Inteligéncia Competitiva e do Marketing no Desenvolvimento
de Produtos Inovadores” e objetivou estudar a inteligéncia competitiva como apoio ao
marketing no desenvolvimento de produtos inovadores.

O vigésimo segundo capitulo é intitulado “O Planejamento Estratégico de
Marketing da Agéncia de Publicidade e Propaganda Hiato Comunicagao” e apresenta
os principais dados estratégicos da Agéncia Hiato Comunicacéo. O vigésimo terceiro
capitulo tem como titulo “O Potencial da Neurociéncia no Trabalho dos Publicitarios”
e objetivou caracterizar e pontuar as principais ferramentas da Neurociéncia que se
aplicam ao universo da Publicidade e Propaganda.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovagao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 13

GOVERNANGA NUM LATICINIO DO SUL GOIANO
SOB A OTICA DA ECONOMIA DOS CUSTOS DE

Maryele Lazara Rezende
Instituto Federal Goiano, Campus Posse — GO

Vagner Rosalem
Universidade Federal de Goias, Programa de
Pés-Graduagcao em Gestao Organizacional — GO

Cassia da Silva Castro Arantes
Instituto Federal Goiano, Campus Posse — GO

RESUMO: A divulgagéo da instrugéo normativa
n° 62 provocou mudangas significativas
no ambiente institucional dos laticinios e
pecuaristas de leite, ao exigir o atendimento
de critérios de qualidade especifico e adocao
de comportamentos padronizados. Estas
exigéncias provocaram mudangas na estrutura
de governanca do laticinio e das unidades
rurais fornecedoras de leite, sendo necessaria
a aproximacéao dos agentes e desenvolvimento
de estratégias conjuntas para atender aos
critérios de qualidade da IN62. Logo, o objetivo
desta pesquisa foi caracterizar e analisar a
estrutura de governanca de um laticinio na
regiao Sul de Goias sob a ética da economia
dos custos de transacdo. A pesquisa foi
realizada em estudo de caso, de abordagem
qualitativa. Os dados foram coletados em
questionarios semi-estruturados direcionados
aos funcionarios do laticinio e aos pecuaristas
de leite fornecedores do laticinio estudado. A
analise e interpretacdo dos dados foi baseada
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TRANSACAO

na Analise Estrutural Discreta Comparada
proposta por Zylbersztajn (1995). O resultado
da pesquisa evidenciou que as mudancas
no ambiente institucional provocaram um
aumento nos custos de transacgao e a elevacgéao
no nivel de especificidade do ativo leite. As
transacdes sao realizadas de forma recorrente
e acrescidas de um elevado nivel de incerteza e
de racionalidade limitada no agente pecuarista
de leite. Conclui-se que, a analise comparada
dos resultados da pesquisa as alternativas de
estrutura de governanga conhecidas, indicou
que o tipo de estrutura de governanga adotada
€ do tipo hibrida, também a considerada a mais
eficiente. As formas de contratos resultantes na
transacao foram do tipo relacional.

PALAVRAS-CHAVES:
Governanca;

Estrutura de
Economia dos Custos de

Transacéo; Leite.

ABSTRACT: The dissemination of normative
instruction n° 62 has caused significant
changes in the institutional environment of
milk products and dairy farmers, by requiring
the fulfilment of specific quality criteria and
adoption of standardized behaviors. These
requirements have led to changes in the
governance structure of dairy and rural dairy
units, and it is necessary to approach the agents
and develop joint strategies to meet IN62 quality

criteria. Therefore, the objective of this research
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was to characterize and analyze the governance structure of a dairy in the southern
region of Goiads under the view of the economics of transaction costs. The research
was carried out in a case study, with a qualitative approach. The data were collected in
semi-structured questionnaires directed to the dairy employees and the dairy farmers
from the dairy producers studied. The analysis and interpretation of the data was based
on the Comparative Discrete Structural Analysis proposed by Zylbersztajn (1995). The
result of the research showed that the changes in the institutional environment caused
an increase in the transaction costs and the increase in the level of specificity of the
active milk. The transactions are carried out on a recurring basis and increased by a
high level of uncertainty and limited rationality in the dairy farmer. It was concluded
that the comparative analysis of the results of the research, the alternatives of known
governance structure, indicated that the type of governance structure adopted is of the
hybrid type, also considered the most efficient. The forms of contracts resulting in the
transaction were of the relational type.

KEYWORDS: Governance Structure; Transaction Cost Economics; Milk.

11 INTRODUCAO

A cadeia produtiva do leite no Brasil passou por importantes transformacdes
econdmicas ocorridas a partir da década de 1990 como a abertura da economia € a
estabilizacdo do real, que causaram grandes modificacbes no mercado culminando
na desregulamentacédo do setor, entrada de multinacionais no mercado e aumento
da competitividade entre os laticinios (BREITENBACH; SOUZA, 2011). Todas essas
transformacgdes contribuiram como um divisor de aguas no setor agroindustrial do leite
(LOPES; REIS; YAMAGUCHI, 2007). Também permitiu que o setor se organizasse de
diferentes formas em regides distintas (BREITENBACH; SOUZA, 2011).

Em Goiéas o processo de producéao de leite destinado a industrializacéo é recente.
Em 1970 o Estado passou a fornecer subsidios para agricultores e pecuaristas com
0 objetivo ocupar economicamente o cerrado e integrar o Estado aos modelos de
acumulacao de capital vivenciadas na regiao sul e sudeste do pais (LEMES; MENDES,
2011).Aregiao Sulde Goias foi a primeira a receber os subsidios fornecidos pelo governo
do Estado devido sua topografia plana, disponibilidade hidrica e a infraestrutura de
transporte existente. Isso resultou na implantacéo e expansao de lavouras na regiéo,
em especial as monoculturas. Os pequenos agricultores, resistentes a expansao da
fronteira agricola, encontraram na pecuaria leiteira uma estratégia para geragao de
renda mensal e uma forma de permanecerem nas unidades rurais. Para tanto, os
produtores tiveram de especializar na pecuaria leiteira e realizar investimentos em
tecnologias, genética dos animais e buscar assisténcia especializadas (LEMES;
MENDES, 2011).

A regido Sul de Goias é responsavel por 51,53% do leite produzido no Estado
conforme dados do IMB (2014) e € composta por 72 municipios (IBGE, 1990). Existem
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grandes laticinios na regidao Sul de Goias que produzem do leite pasteurizado a
produtos para pessoas alérgicas ou intolerantes a leite e seus derivados. Os laticinios
da regido disputam em qualidade, preco e alguns ja despontam em inovagao seja em
produtos ou embalagens como forma de manter a competitividade.

O setor leiteiro é periodicamente afetado por uma série de variaveis que atingem
os custos de transacao (RODRIGUES et al, 2011). Uma das principais variaveis é
a sazonalidade na produgcdo que ocorre devido a fatores tecnolégicos, climaticos,
entrada ou saida de produtores sensiveis ao pre¢o pago no mercado local ou regional,
custo dos insumos, entre outros. Para Silva, Lima e Perez. (2013), esses fatores
acarretam oscilacbes nos volumes de leite entregues diariamente aos laticinios,
e consequentemente podem influenciar nos custos de transacdo ao demandar
constantemente a busca de informacdes, a negociacédo com pecuaristas de leite e 0
monitoramento dos contratos.

Em outra vertente, o governo tenta regulamentar o setor e assegurar a qualidade
dos produtos disponibilizados aos consumidores, forcando por meio da instrugcéao
normativa n° 62 (IN62), que haja uma aproximacao entre laticinio e produtor rural,
para que juntos, possam melhorar a qualidade do leite e derivados produzidos no pais
(BRASIL, 2011).

Considerando que a IN62 impbe mudancas no ambiente institucional, as
agroindustrias de leite devem adequar sua estrutura de governanca para que
permanecam competitivas. A caracterizacao da estrutura de governanga e a analise
sobre a economia dos custos de transacdo (ECT) nos diferentes elos da cadeia
produtiva do leite podem promover o desenvolvimento institucional e garantir a
continuidade das transacdes com base nos ajustes necessarios, frente ao rompimento
das relagbes contratuais (BEGNIS; ESTIVALETE; PEDROZO, 2007). Os ajustes
podem ser entendidos como a escolha dos arranjos institucionais mais eficientes para
um determinado ambiente institucional (DOROW, 2013). Os arranjos institucionais
ou estruturas de governancga sao classificados em estrutura de mercado, hibrida e
hierarquica e caracterizam como as transacdes sao realizadas entre fornecedor e
comprador (CAMPOS, 2013; SANTOS; MIRA, 2014).

No laticinio estudado, o relacionamento com os pecuaristas de leite da regiéo foi
afetado por normativas estabelecidas pelo governo como, forcando a aproximacgao do
laticinio e produtores e a readequacéao do arranjo institucional. Porém a nova estrutura
de governanca desenvolvida aponta para uma estrutura de mercado ou hibrida, que
precisa ser caracterizada. A caracterizac&do da estrutura permite investigar os custos
de transacao envolvidos e apontar qual estrutura de governanca utilizada, bem como,
apontar técnicas e procedimentos que possam melhorar o desenvolvimento econdmico
do laticinio e consequentemente da regido.

Diante do apresentado a problematizacéo deste trabalho pode ser estabelecida
a partir da pergunta: Qual a estrutura de governanca adotada por um laticinio da
regiao Sul de Goias em relacao aos pecuaristas de leite fornecedores da unidade de
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beneficiamento sob a 6tica da economia dos custos de transagcéo?

2| MATERIAL E METODOS

A abordagem desta pesquisa € qualitativa de natureza aplicada, classificada em
exploratoria e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizada a metodologia
do estudo de caso.

O laticinio objeto de estudo situa-se no Sul do Estado de Goias. Atualmente adquire
e processa aproximadamente 4,2 milhdes de litros de leite por més, seu processo de
fabricacdo € direcionado a produgcao de queijos e requeijdes que destacam-se em
qualidade e sao distribuidos para todo o Brasil.

Para a selecdo da amostra de funcionarios do laticinio foi solicitada a gerente
de qualidade do laticinio que indicasse os colaboradores que demonstrassem
capacidade de responder sobre o relacionamento do laticinio com os produtores
rurais, posteriormente eles foram convidados a responder o questionario da pesquisa.
Os pecuaristas de leite foram selecionados de acordo com sua disposicao em fornecer
dados necessarios a pesquisa, selecionados em amostras de conveniéncia.

Os dados foram coletados a partir de dois modelos de questionarios semi-
estruturados, sendo um aplicado a pecuaristas de leite fornecedores do laticinio objeto
de estudo e outro a funcionarios do laticinio, ambos adaptados de Ferreira (2005). Os
instrumentos de coleta de dados foram subdividido em sessdes que te por objetivo (1)
caracterizar o laticinio/ pecuarista de leite; (2) discutir aspectos relacionados a ECT;
(8) analisar as formas de contrato no elo produtor — laticinio.

Inicialmente, os questionarios foram submetidos a pré-teste com o objetivo de
antecipar e corrigir possiveis falhas de formatacdo e compreensao, estimar o tempo
médio gasto para o preenchimento e avaliar se as questbes trazem a faixa adequada
de respostas.

Posteriormente, iniciou-se o processo de coleta de dados, sendo oferecido aos
participantes da pesquisa um envelope contendo duas vias do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) sendo uma entregue ao respondente da pesquisa e
outra retida pela pesquisadora e o questionario da pesquisa. Os voluntarios foram
orientados a devolver o envelope caso nao desejassem participar do estudo. Todos
os respondentes da pesquisa foram orientados sobre o preenchimento e esclarecidos
sobre a possivel desisténcia a qualquer tempo, bem como, a possibilidade de
responder ou ndo a determinadas perguntas. Também foram orientados quanto ao
sigilo envolvido na pesquisa.

No total foram aplicados cinco questionarios aos funcionarios do laticinio
destinados: a gerencia administrativa (1), as gerentes de qualidade (2), a médica
veterinaria (1), e ao comprador de leite (1). E dez questionarios a fornecedores de
leite in natura do laticinio, neste caso sendo realizadas 12 abordagens. E importante
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ressalvar que o laticinio ndo obteve, por parte da pesquisadora, as informacdes sobre
quais pecuaristas de leite responderam ao questionario. A coleta de dados foi realizada
no periodo de 07 de novembro a 23 de dezembro de 2016.

Para a anadlise e interpretacao dos dados foi utilizada a Analise Estrutural Discreta
Comparada de Zylbersztajn (1995), que se desenvolve na analise de trés fatores: (i)
a firma; (ii) a tipologia dos contratos da organizacéo e (iii) a economia dos custos
de transacdo. Segundo Zylbersztajn (1995) a analise estrutural discreta comparada
permite avaliar a hipdtese de associacdo entre a maior especificidade dos ativos
envolvidos em um sistema agroindustrial e a maior necessidade de coordenacao
vertical. Dessa forma, podera ser determinada a estrutura de governanca adotada
pela organizacao, sendo elas mercado, hierarquica ou hibrida.

Os dados da pesquisa foram digitados em planilhas do Excel e resumidos em
tabelas utilizando a estatistica descritiva para facilitar o processo de analise da amostra,
com o intuito de identificar e hierarquizar os principais atributos da transacao do elo
produtor e laticinio. Posteriormente os atributos da transagcdo foram comparados as
estruturas de governancga conhecidas, para realizar a determinacéo do tipo de estrutura
de governancga adotada no laticinio.

Esta pesquisa foi encaminhada para apreciacéo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Goias e aprovada em 03 de novembro de 2016
conforme parecer n° 1803354. Os procedimentos de coleta de dados foram iniciados
apos a aprovacao pelo CEP. Os aspectos éticos desta pesquisa foram pautados na
Resolugcéo n°® 466 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude.
Toda a pesquisa foi desenvolvida respeitando o bem estar dos participantes. Os que
concordaram participar da pesquisa assinaram o TCLE.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacao do laticinio

O laticinio objeto de estudo esta situado no Sul do Estado de Goias e tem uma
historia de sucesso e crescimento construida a partir dos esfor¢cos dos colaboradores,
diretores e pecuaristas de leite da regido. A unidade de beneficiamento atua ha
quase 30 anos no processamento de leite in natura, atualmente tem uma ampla
area construida e realiza investimentos constantes em tecnologia, equipamentos,
instalacbes e aperfeicoamento de sua mé&o de obra e de seus fornecedores com
foco no atendimento a legislacéo e na satisfagdo do consumidor. O resultado destes
esforcos é percebido nos prémios que o laticinio tém recebido pela qualidade nos seus
produtos e pela viséo inovadora.

O laticinio emprega em média 260 funcionarios permanentemente na unidade
e esporadicamente realiza contratacdo temporaria. Atualmente, adquire leite de
aproximadamente 400 pecuaristas da regiao e processa aproximadamente 4,2 milhdes
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de litros de leite por més e expressa interesse em aumentar a quantidade de leite in
natura a ser adquirida, bem como, intensificar o relacionamento com os pecuaristas
de leite.

3.2 Caracterizacao dos pecuaristas de leite fornecedores do laticinio

Nas analise das atividades desenvolvidas pelos respondentes desta pesquisa
observa-se que 100% da amostra trabalham com a atividade leiteira e sdo fornecedores
do laticinio estudado, observa-se que a pecuaria leiteira foi um pré-requisito para a
selecdo da amostra, dessa forma, a pecuaria leiteira foi considerada a atividade de
maior importancia econémica nas unidades rurais pesquisadas. Seguida da pecuaria
de corte e a producéo de cachaca.

Sobre o tempo de atuacéo dos produtores rurais na pecuaria de leite, percebe-se
que, em média, os produtores rurais pesquisados atuam diretamente com a pecuaria
leiteira ha 20 anos, variando de no minimo 05 e no maximo 30, com um coeficiente de
variacao de 50%.

Com relacéo a renda gerada nas unidades rurais, nota-se uma concentragéo
na pecuaria leiteira, em média 82% o que pode caracterizar uma concentragcéao e
dependéncia da receita proveniente da pecuaria leiteira na amostra pesquisada.

Sobre a existéncia de funcionarios regulamentados trabalhando na unidade
rural observou-se uma baixa frequéncia da utilizacdo da méao de obra direta e
também de méo de obra indireta. Conjuntamente os produtores rurais respondentes
da pesquisa alegaram possuir 550 hectares de terra no Sul do Estado de Goias,
destes aproximadamente 434 hectares destinados a pecuaria leiteira e produzem
conjuntamente 125.340 litros de leite por més. Logo, observa-se na amostra pesquisada
a predominancia da agricultura familiar na atividade leiteira.

3.3 Economia dos custos de transacao

3.3.1 Racionalidade limitada

A econdmica dos custos de transacdo assume que os agentes envolvidos
em uma transacao estdo sujeitos a racionalidade limitada, onde o comportamento
€ intencionalmente racional, mas diante da assimetria de informacbes tornam-se
irracional (WILLIAMSON, 1985). Para Zylbersztajn (1995) o agente econdmico deseja
ser racional, mas apenas consegue sé-lo de maneira limitada. Para tanto, buscou-se
nesta etapa da pesquisa identificar elementos relacionados ao compartilhamento de
informacgdes entre os agentes.

Dessa forma identificou-se primeiramente que existe a consciéncia de ambas
partes da necessidade de atuacdo conjunta para atendimento das demandas do
ambiente institucional. Segundo, observou-se elevado grau de racionalidade limitada
do agente pecuarista de leite sobre 0o mercado de leite. Terceiro, observou-se que
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o laticinio busca promover agbdes visando a aproximacdo dos agentes e aumento
da racionalidade funcional, a principal acao tomada foi a divulgacao de tabelas de
avaliacao dos critérios de qualidade que consequentemente atua com incentivo em
aspectos de remuneracao do fornecedor. O laticinio também oferece orientacao técnica
in loco aos pecuaristas de leite por meio de veterinarios contratados pela unidade,
porém foi perceptivel que esta atividade foi iniciada a pouco tempo, mas ja apresenta
bons resultados.

Sobre estas acdes realizadas pelo laticinio é importante ressaltar que elas
aumentam o nivel de racionalidade funcional do produtor rural, mas também
aumentam o custo de transacdo do laticinio. Logo, a demanda do ambiente
institucional, especificamente a IN62, aumenta o nivel de especificidade dos ativos e
consequentemente exige adequacgao nas estruturas dos contratos.

3.3.2 Oportunismo

A caracteristica comportamental dos agentes é importante para a definicdo da
arquitetura dos contratos. Dessa forma, o comportamento oportunista parte do principio
que algum dos agentes do ambiente microeconémico possa: deter informacdes
ou manter informagdes privilegiadas e ndo disponiveis a outros agentes; romper
contratos ex post e ferir codigos de ética tradicionalmente aceitos pela sociedade
(ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2000).

Em consideragcbes gerais sobre o oportunismo dos agentes e somados as
informacdes extraidas do topico racionalidade limitada, percebe-se que ambos
agentes mantém comportamento oportunista. Para Leite e Castro (2008), nem todos
0S agentes sao oportunistas ou agem sempre de maneira oportunista, mas em algum
momento podem langcar méo deste tipo de comportamento de forma a alcancar seu alto-
interesse. Assim sendo, percebeu-se indicios de que o laticinio procura monopolizar
as informacdes de preco. E ha indicios de que o produtor rural age oportunisticamente
ao evitar assumir responsabilidades especificas e estabelecer compromissos formais,
dessa forma, pode romper o contrato a qualquer tempo.

3.3.3 Especificidade dos ativos

A especificidade dos ativos esta relacionada ao quanto o ativo € especifico para
uma determinada transacdo (SOARES; SAES, 2015). Para Ferreira 2005, o ponto
chave da especificidade dos ativos é a possibilidade de maior ou menor alternativa de
utilizacdo de um ativo. Dessa forma, para a caracterizacdo adequada da especificidade
do leite in natura comercializado pelo pecuarista de leite ao laticinio foram analisadas
e discutidas as especificidades de lugar e tempo (conjuntamente), especificidade
de capital humano, especificidade de ativos dedicados e especificidade fisica. Foi
dispensado a analise da especificidade de marca pelo leite ser considerado uma
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commodity.

Em relacdo a especificidade de tempo e lugar observa-se que por si s6 a alta
perecibilidade do leite (que obriga a manutencao de um frequéncia de coleta indiferente
do volume na unidade rural) e o elevado custo do frete frente ao baixo valor do litro
de leite ja caracterizam elevado niveis de especificidade de tempo e lugar dos ativos.
Mas somado ao apresentado, acrescentam-se regras especificas determinadas
pela IN62 para a producé&o, armazenagem, transporte, coleta e processamento do
leite. No tangente ao processo produtivo e manejo dos animais passou a ser exigido
comportamentos e atitudes que refletem diretamente na qualidade do leite. E sobretudo,
passou a ser exigido pela IN62, um rigoroso sistema de analise individual do leite
produzido em cada unidade rural, bem como, um sistema de precificacédo diferenciado
que incentive os pecuaristas de leite a agirem conforme o interesse do principal.
Dessa forma, observa-se uma elevacdo nos custos de transacdo, caracterizados
principalmente pela elevacédo da especificidade do ativo leite.

A especificidade de capital humano esta associada ao conhecimento que os
individuos possuem sobre um assunto ou uma atividade, neste caso o mercado
de leite. E importante destacar que o pecuarista de leite reconhece que possui
informacgdes assimétricas sobre o mercado de leite e manejo adequado dos animais.
Para tanto, a maioria dos respondentes buscam melhorar seu conhecimento técnico
em cursos e palestras e também buscam a orientacao técnica de médicos veterinarios
com determinada frequéncia em suas unidades rurais. O laticinio estudado atua
conjuntamente com os produtores rurais buscando fornecer treinamentos e orientacéo
técnica, mas este o faz conforme o atendimento de seu interesse, especificamente
orientando quanto ao atendimento dos critérios de qualidade e controle da mastite.

Sobre a especificidade de ativos dedicados observou indicios da presenca de
um baixo nivel de especificidade dos ativos dedicados, visto que o laticinio pode
facilmente captar leite de outros fornecedores. E que 0s pecuaristas de leites podem
com facilidade trocar de laticinio, visto a predominancia de uma grande quantidade de
laticinios que atuam na regiao.

A especificidade fisica ou especificidade de ativos fisicos esta relacionado a
investimentos que foram realizados visando alcangar um determinado padrdo de
matéria-prima. No caso da pecuaria, especificamente, é necessario a realizacéo de
investimentos em pastagens, cercas e curais. Este tipo de investimento pode atender
conjuntamente tanto a pecuaria de corte como a pecuaria de leite. Para especializar na
atividade leiteira e promover economias de escala o pecuarista de leite pode realizar
investimentos visando o melhoramento genético dos animais, a facilitacdo do processo
de ordenha, transporte armazenagem, bem como, melhorar a qualidade do produto.
Dessa forma, foi investigado se os pecuaristas de leite realizaram investimentos para
especializar-se na atividade leiteira e manter o padrao de qualidade solicitado pela
IN62, bem como, verificar se o laticinio exige a utilizacdo de tecnologias especificas
de seus fornecedores.
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Logo, foi observado indicios de uma especificidade fisica média, visto que é
exigido a utilizacdo de tecnologia especificas (tanque de expanséo) e manutencao
de um manejo adequado dos animais. Porém, quando comparado a padrdes de
qualidade do leite tipo A e/ou padrdes internacionais de qualidade nota-se que existe
a possibilidade de realizar investimentos extremante dedicados a pecuaria leiteira e
consequentemente promover maior economia de escala e melhorar a qualidade do
leite.

3.3.4 Frequéncia

Para Zylbersztajn (2000) a frequéncia esta associada ao numero de vezes que
dois agentes realizam transagcdo, que pode ocorrer uma Unica vez ou de maneira
recorrente. Dessa forma, as transagdes entre os agentes pecuarista e laticinio s&o
realizadas de forma recorrente (podem ser diarias ou um dia sim e um ndo, atendendo
aos critérios de qualidade da IN62) e que o volume de leite produzido e processado é
passivel de oscilagcbes constantes, causados principalmente pelas condi¢des de clima
e mercado, especificamente preco e custo dos insumos.

3.3.5 Incerteza

A incerteza esta relacionada a eventos nao previsiveis. A impossibilidade de
previsao de determinados eventos dificulta o processo de elaboracao de contrato que
séo realizados ex ante a transacéo, dessa forma a incerteza pode levar ao rompimento
contratual ndo oportunisticos e causar elevados custos de transag¢ao (ZYLBERSZTAJN;
NEVES, 2000).

Para Mazon (2016) a cadeia produtiva do leite € extremamente complexa, desde a
producédo primaria até a disposi¢ao dos produtos no ponto de venda. Tal complexidade
justifica-se pela dependéncia do clima e do ciclo biolégico dos animais, somados a
uma interdependéncia de outras cadeias produtivas como a da soja e do milho que
séo utilizados na nutricdo do rebanho e setor industrial que fornece insumos como
quimicos, equipamentos e tecnologias tanto para o produtor quanto para o laticinio.

Dessa forma, no processo produtivo os pecuaristas de leite atribuem como os
principais agentes causadores de incerteza o pre¢o, seguidos da dependéncia do clima,
e para os funcionarios do laticinio o principal fator que causa incerteza na producao
sédo as doencgas que atingem o rebanho. Para minimizar as incertezas na producao
do leite ambos agentes sugeriram alternativas que contribuissem para o aumento
da racionalidade funcional do produtor rural, nota-se também que o produtor rural
tenta melhorar sua racionalidade funcional aproximando-se do laticinio em dialogos,
conversas e Cursos.
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3.4 Formas de contratos

Para Zylbersztajn (1995) o principal objetivo dos contratos & definir regras de
trocas de direitos de propriedade entre agentes especializados. Logo, os contratos
geram custos ex ante e ex post a transacao e tem papel fundamental no processo
de desenho dos arranjos organizacionais da firma. Os contratos sdo por natureza
incompletos dada a incerteza existente no ambiente da firma e a racionalidade limitado
dos agentes e possibilidade de comportamento oportunista.

Em considerag¢des gerais sobre a nomenclatura dos contratos no elo estudado
destaca-se que o0s contratos sdao predominantemente informais, com prazo
indeterminado e sem penas para 0s agentes no processo de rescisdo contratual e
existem incentivos para que os produtores rurais atendam aos critérios de qualidade
solicitados pelo laticinio. Destaca-se que os agentes da transacédo (laticinio e
pecuaristas de leite) mantém um relacionamento duradouro e avaliado como bom, e
gue a elaboracao de contratos formais ndo teria muita importéncia para a continuidade
das transacgoes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Para realizar a investigacdo de qual a estrutura de governanga adotada no
laticinio estudado com relacdo aos pecuarista de leite fornecedores do laticinio foi
utilizada a Analise Estrutural Discreta Comparada de Zylbersztajn (1995) que tem por
objetivo a determinacédo da estrutura de governanca a partir das caracteristicas da
firma (topico 3.1 e 3.2, neste caso do elo), da ECT (tépico 3.3) e da tipologia dos
contratos mantidos (t6pico 3.4), comparando-as as formas conhecidas de estrutura de
governancga existentes (mercado, hibrida e hierarquica). .

Com base nos dados apresentados no decorrer do trabalho pode-se constatar
que as alteracbes na legislacédo (especificamente a IN62) provocou a necessidade
de adaptacao da estrutura de governanca do laticinio, aumentou a especificidade do
leite, motivou a aproximac¢do dos agentes (pecuarista — laticinio) e agregou novas
caracteristicas e custos ao processo de transacéao, especificamente no monitoramento
do contrato (anélises da qualidade do leite, custo burocratico, pagamento de incentivos
de qualidade).

Somado ao exposto verificou-se 0 reconhecimento de um nivel elevado de
racionalidade limitada no agente ‘pecuarista de leite’, logo, o laticinio teve de agregar
atividades de orientac&o (geralmente in loco) dos atuais fornecedores.

O elevado nivel de racionalidade limitada do pecuarista poderia favorecer um
comportamento oportunista por parte do laticinio, mas este nao foi de todo verificado,
justificado inicialmente pelos esfor¢cos que o laticinio tem realizado para aumentar a
racionalidade funcional dos agentes (e para que este atue conforme seu interesse,
atendendo a critérios de qualidade). E posteriormente, pelas caracteristicas de
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distribuicdo geografica das industrias de laticinio na regido (que caracteriza um
oligopélio) onde o produtor rural tem a possibilidade de vender seu leite para diferentes
laticinios da regiao, indicando por outro lado, que os produtores rurais podem manter
um comportamento oportunista ao evitar assumir responsabilidades especificas
e estabelecer compromissos formais possibilitando dessa forma o rompimento do
contrato a qualquer tempo. Observou-se que o agente ‘industria’ tenta monopolizar
as informacgdes de preco e logo pode manter um comportamento oportunista quando
conveniente ou necessario, apesar deste fator ter sido extremamente questionado
pelos pecuaristas de leite esta € uma pratica comum nos demais laticinios da regiéo.

Em consideracdes gerais sobre a especificidade do leite observa-se que ele
tem elevada especificidade de lugar e tempo, especificidade média de ativos fisicos,
baixa especificidade de ativos dedicados e baixa especificidade de capital humano.
Logo, as alteracbes na legislagdo (IN62) implicaram na adaptacéo e realizagdo de
investimento pelos produtores rurais com foco em atender as especificidades de tempo,
lugar e qualidade, somados as estratégias de granelizacdo, mas a caracteristica dos
investimentos realizados nédo impede que os pecuaristas de leite comercialize seu
produto apenas para o laticinio estudado, ele pode o fazer com qualquer laticinio da
regiao disposto em adquirir o leite, o que indica um baixo grau de especificidade de
ativos dedicados.

De forma sintética, observa-se que a IN62 elevou o custos (C) da transacéo e o
nivel de especificidade do leite (k), portanto (k) é diferente e maior que 0 (k=0; k>0),
mas nao chega a ser infinito dada a baixa especificidade de ativos dedicados e de
capital humano (k<), logo (O<k<x). Dessa forma, a figura 01 analisa a capacidade da
especificidade dos ativos e dos custos da transacdo em induzir possiveis estruturas de
governanca. Considera-se que o momento A representa a forma como as transacées
eram realizadas antes da IN62 caracterizada por baixa especificidade dos ativos e
relacionamento dos agentes baseado no fator pre¢co que consequentemente promove
menores custos de transacdo. No momento B admites-se que implantagcao da IN62
aumentou a especificidade dos ativos e consequentes custos de transacdo ao
demandar maior monitoramento dos contratos e investimentos especificos, observa-se
neste momento que a manutencéo estruturas de governanga via mercado apresenta
elevados custos quando considerado estruturas hibridas. Dessa forma a analise do
grafico (momento C) sugere que a utilizacdo de estruturas de governancga do tipo
hibridas pode apresentar melhores resultados em custos.
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Figura 01 — Indugéo das formas de governanca a partir da anélise dos custos de transacgéo e
especificidade dos ativos

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Zylbersztajn (1995)

Se todos os laticinios da regido exigissem o cumprimento pontual da IN62 aos
produtores e estes o cumprissem integralmente, o relacionamento com os fornecedores
poderiam voltar para os contratos via mercado. Mas a elevada racionalidade limitada
dos produtores rurais (e dificuldade de atender os critérios de qualidade) somado a
possiveis comportamentos oportunistas impede que tal fato aconteca. Dessa forma,
é fundamental que ocorra a aproximacédo dos agentes para atender as solicitacoes
realizadas pela IN62, logo ha indicios que a estrutura de governanca utilizada no
laticinio € do tipo hibrida. Para confirma o tipo de estrutura adotado no elo segue
abaixo a andlise de demais variaveis.

Para Zylbersztajn (1995) a analise do nivel de especificidade dos ativos
conjuntamente com as caracteristicas de frequéncia pode indicar possiveis
nomenclaturas de contratos resultantes (figura 02). Para tanto, comparando o
apresentado na tabela 01 com alguns resultados desta pesquisa (frequéncia recorrente
e O<k<x), observa-se que € adotado no elo a utilizacdo de estruturas de governanca
do tipo tri-lateral (hibridas) e manutencéo de contratos relacionais.
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Figura 02 — Formas eficientes de governanca
Fonte: Zylbersztajn (1995 p. 60)

Em nota explicativa sobre a tabela, considera-se como estruturas de governanca
trilateral (ou hibridas) aquela onde a transacéo ocorre entre dois agentes especificos
e € arbitrada por um terceiro agente, neste caso representado pelo Governo Federal
especificamente o SIF (CONCEICAQ; COSTA, 2006). Para Zylbersztanj (1995 p.
63) transacbes com frequéncia recorrente e especificidade de ativos maior que zero
também sé&o admitidas estruturas bilatérias.

A analise da tabela 01 também apontou que o contrato mantido entre os agentes
€ do tipo relacional. Zylbersztajn (1995) considera que os contratos relacionais sao
como uma ‘mini sociedade’ com regras e normas especificas dentro de um padrao
proprio. Neste tipo de contratos troca-se os esforcos em manter um contrato completo,
pelos esforcos de manter uma relagdo continua.

Sobre as caracteristicas contratuais no elo pecuarista — laticinio (tdpico 3.4)
identificou-se a predominancia de contratos informais, com prazo indeterminado
e que sao realizados ha um significativo periodo de tempo (média de 11 anos)
e fortemente apoiado na confiangca entre os agentes e sem penas no processo de
rescisdo contratual. As principais regras do contrato estdo relacionadas aos critérios
de qualidade (apoiado em sistemas de incentivos financeiros para adequacéo de
comportamentos especificos) e ao prazo de pagamento dos fornecedores. Observa-
se que as caracteristicas contratuais do elo sdo compativeis com as caracteristicas
dos contratos relacionais.

A utilizacdo da ECT como base analitica para os estudos das formas
organizacionais busca relacionar os atributos da transagdo com as formas
organizacionais mais eficientes sendo elas mercado, hibrida e hierarquica. Dessa
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forma, mediante a analise comparada das variaveis: firma, ECT e da tipologia dos
contratos utilizados nas transagdes entre o laticinio e o pecuarista de leite, concluiu-
se que a estrutura de governanca adotada num laticinio da regido Sul de Goias com
relacao aos pecuaristas de leite fornecedores do mesmo é do tipo hibrida.

Também essa é a forma mais eficiente de organizacao da cadeia, ou seja, aquela
que reduz os custos de transacéo, visto a impossibilidade do laticinio em absorver
a etapa de producéo do leite (governancga hierarquica) ou manter contratos do tipo
classico (orientados pelo fator preco, caracteristicos de estrutura de governancga via
mercado) pela exigéncia média em especificidade do ativo leite e elevado nivel de
racionalidade limitada do agente pecuarista de leite.

Em consideracées finais a este trabalho é preciso observar que o estudo
apresentou limitagdes significantes e que devem ser analisadas por leitores e
interessados em replicar a pesquisa. A principal limitacdo do estudo refere-se
propriamente ao método utilizado, estudo de caso, que normalmente ndo permite
generalizagdes. Da mesma forma, o estudo néo buscou refletir sobre a continuidade
das transacdes entre os agentes. Logo, as reflexées realizadas tratam do periodo
em que foi coletado os dados da pesquisa. Dessa forma possiveis eventos podem
reorganizar a governanca do laticinio a qualquer tempo.

Em geral a determinacéo de estruturas de governanca a partir da ECT é criticada
pela auséncia de dados quantitativos que possam determinar o custo (numérico) das
transacbes. Por conseguinte, este trabalho € passivel desta critica por determinar
a estrutura de governancga a partir das caracteristicas da transacéo, por tanto, um
trabalho qualitativo.

Dessaforma, ja se acrescentaaumaagendade estudos futuros o desenvolvimento
de modelos quantitativos que possam atribuir um valor (numérico) ao custo nas
transacdes e consequentemente diferenciar adequadamente os custos de produgao
dos custos de transacao.

Sugere-se comparar este estudo as caracteristicas das transacbes e formas
de governanca resultantes em outros laticinios da regidao Sul do Estado de Goias,
ou até mesmo de todo o Estado, e verificar se existe alguma institucionalizagdo dos
modelos de contrato, ou se estes sdo desenvolvidos de formas dispersas. Outro
estudo interessante seria investigar em diversas regides do Brasil como acontece
o relacionamento pecuarista — laticinio, com destaque para os locais onde a cadeia
produtiva esta estruturada e regiées onde a atividade (ou especializacao na atividade)
€ emergente. Este estudo poderia evidenciar peculiaridades e auxiliar no fortalecimento
da cadeia produtiva em todo o Brasil.

E por fim, analisar a viabilidade de implantacédo de processos de certificacéo
aos produtores rurais. A certificacdo devera assegurar que o produtor e a unidade
rural atende a critérios previamente determinado (especificamente os referentes
a qualidade). E avaliar o impacto que esse processo poderia provocar na cadeia
produtiva do leite.

Administragao, Empreendedorismo e Inovagao Capitulo 13 179



REFERENCIAS

ANTONIALLI, Luiz M.; PENIDO, Aline M. S.; BAZANI, Paulo A.; ARAUJO, Uajara Pessoa. Rede
colaborativa de pesquisa do setor de leite e derivados em Minas Gerais. Organizagc6es Rurais &
Agroindustriais, Lavras, MG, v. 15, n.1, p. 100-116, 2013.

BEGNIS, Heron S. M.; ESTIVALETE, Vania F. B.; PEDROZO, Eugénio A. Confiangca, comportamento
oportunista e quebra de contratos na cadeia produtiva do fumo no sul do Brasil. Gestao e Producao,
Sao Carlos, SP, v.14, n. 2, p. 311-322, mai./agos. 2007.

BRASIL. Instrugdo normativa n° 62, de 29 de dezembro de 2011. Diario Oficial da Uniao, Brasilia,
DF, 30 dez. 2011.

BREITENBACH, Raquel; SOUZA, Renato S. Caracterizacdo de mercados de estrutura de governanga
na cadeia produtiva do leite na regido noroeste do Rio Grande do Sul.Organiza¢des Rurais &
Agroindustriais, Lavras, MG, v. 13, n. 1,p. 77-92, 2011.

BRENZAN, Cinara Kottwitz Manzano. Coordenacéao e governanca na cadeia produtiva de frango:
um estudo de caso de uma cooperativa do Oeste Paranaense. 2007. 195f.Dissertacdo (Mestrado em
Administragéo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, 2007.

CAIXETA, Walquiria Rita. Socioeconomia e a atividade leiteira no municipio de Orizona/GO: um
estudo dos produtores filiados ao sindicato rural. Enciclopédia Biosfera, Goiania, GO, v. 9, n. 16,
p.2657-2673, 2013.

CAMPQS, Simone A. Pacheco. A economia dos custos de transagéo visdo baseada em recursos:
aproximacoes tedrica. REUMA, Belo Horizonte, MG, v. 18, n. 3, p. 05-20, jul./set. 2013.

CONCEICAO, Ronald Jesus da; COSTA, Armando Jo&o Dalla. Custos de transacéo e estruturas
organizacionais: um estudo de caso para o setor petrolifero.In: SIMPEP, XIlIl, 2006, Bauru, SP.
Anais...Bauru:UNESP, 2006. p.1-7

DOROW, Reney. Coordenacao e governanc¢a: um estudo de caso na cadeia de malacocultura
da grande Floriandpolis. 2013. 237f. Dissertacéo (Programa de Pos-Graduacédo em Agronegocio) -
UFRGS, Porto Alegre, RS, 2013.

EMATER. Pecuaria leiteira emprega 220 mil pessoas em Goias. Goiania, GO, 2014.

FERREIRA, Gabriel M. V. Governanca na cadeia produtiva do café: o caso do consorcio agricola
de fazendas especializadas no sul de Minas Gerais. 2005. 176f. Dissertacéo (Programa de p6s
graduacdo em agronegécio) - UFRGS, Porto Alegre, RS, 2005.

IBGE. Divisao regional do Brasil em mesorregidoes e microrregidoes geograficas. Rio de Janeiro,
RJ, 1990.

IMB — Instituto Mauro Borges de Estatistica e estudos Socioeconémicos. Estatistica das meso e
miccrorregides do estado de Goias 2013. SEGPLAN, GO, junho de 2014.

LEITE, André L. da S.; CASTRO, Nivalde J. de. A estrutura de governanca e a formacao de holdings
no setor elétrico brasileiro. Estratégia e negécio, Florianopolis, SC, v. 1 n. 2,p. 69-83, jul./dez. 2008.

LEMES, Katia da C.; MENDES, Estevane de P. P. Produgéo familiar em Orizona (GO): desafios e
perspectivas frente a modernizagao agricola. Espaco em revista, Cataldo, GO, v.13, n.1, p. 150-169,
jul./dez. 2011.

LOPES, Patrick Fernandes; REIS, Ricardo Pereira; YAMAGUCHI, Carlos Takao. Custos e escala
de producéao na pecuaria leiteira: estudo nos principais estados produtores no Brasil. RER, Rio de

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao Capitulo 13



Janeiro, RJ, v. 45, n. 3, p. 567-590, jul./set. 2007.

LOPES, Maira B.; SILVA, Andrea L.; PAULINHO, Luiz F. Caracteristicas das transacoes do etanol
carburante entre distribuidores e revendedores. Gestao e Producéo, Séo Carlos, SP, v. 18 n. 3, p.
325-336, 2011.

MAZON, Méarcia da Silva. O mercado de leite e agricultores: a qualidade em questdo. Politica e
Sociedade, Floriandpolis, SC, v. 15, n. 33, p. 46-67, mai./ago. 2016.

RODRIGUES, Marcio H. de S.; PAES-DE-SOUZA, Mariluce; Rodriguez, Tomas D. M.; AGUIAR, Iracy
S.; RODRIGUES, Elder F. de S. Analise de eficiéncia dos produtores de leite do municipio de Rolim
de Moura, no estado de Rondbnia. Gestao e Regionalidade, Sao Caetano do Sul, SP, v. 27, n.79, p.
61-76, jan./abr. 2011.

SANTOS, Jovelina S.; MIRA, Elson C.. A importancia da estrutura hibrida na economia
contemporéanea. In: Semana do economista, V. 2014, llhéus. Anais... lIhéus: UESC, 2014. p. 1-20

SILVA, Alexandre N.; LIMA, Jo&o E.; PEREZ, Ronaldo. Caracterizacédo e desempenho logistico das
industrias laticinistas da Zona da Mata e Campos das Vertentes em Minas Gerais, Brasil. Ciéncia
Rural, Santa Maria, RS, v. 43, n. 7, p. 1337-1343, jul. 2013.

SOARES, Selene de Souza Siqueira; SAES, Maria Sylvia Macchione. Distribuicdo de combustiveis
no estado de Sao Paulo: estrutura de governanca e mecanismos complementares de coordenacgéo.
R.Adm. S0 Paulo, SP, v. 50, n. 2, p. 241-243, abr./jun. 2015.

WILLIAMSON, Oliver E. The economic institutions of capitalism: firms, markets, relational
contracting. The Free Press, New York, 1985.

ZYLBERSZTAJN, D.; NEVES, M. F. (org.) Economia e gestao dos neg6cios agroalimentares. Sao
Paulo, Pioneira: 2000.

ZYLBERSZTAJN, Décio. Estrutura de Governanca e Coordenacéao do Agribusiness: uma
aplicacdo da nova economia das instituicdes. 1995. 241f. Tese (Livre docéncia) —FEA, USP, Séo
Paulo, 1995.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao Capitulo 13



SOBRE O ORGANIZADOR

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA Professor do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Doutorando em Administracdo e Controladoria pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em Administracdo e Controladoria pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Possui MBA em Gestdo em Financgas, Controladoria
e Auditoria pelo Centro Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em Ciéncias Contébeis pela
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA).

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéao Sobre o organizador




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-314-9

7885727473149






