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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e pds graduacao do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do
programa de Pés-Graduacdo da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se
pertinentes e contribuem para as discussdes e analises que sao apresentadas aos
leitores a partir do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas
de saude, de atendimento as criancgas e adolescentes, da educacéo, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a segdo Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizacéo e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcéo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 9

EL ANALISIS DE REDES SOCIALES COMO
UNA POSIBLE HERRAMIENTA TEORICA Y
METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO DEL

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Rebeca Teja Gutiérrez
Universidad Autbnoma del Estado de México, CU
UAEM Texcoco, México. rebeteja@yahoo.com.mx

Adrian Trueba Espinosa

Universidad Autonoma del Estado de México, CU
UAEM Texcoco, México. atruebae @hotmail.com
Nidia Lopez Lira

Universidad Autonoma del Estado de México, CU
UAEM Valle de Chalco, México.

n.lopezlira@hotmail.com

Rosa Maria Rodriguez Aguilar
Universidad Autbnoma del Estado de México,

Unidad Académica de Nezahualcoyotl, México.

aguila_rosa@hotmail.com

RESUMEN: El
metodologia que se basa en el analisis de las
estructuras sociales de una organizacion, las
interrelaciones la cohesion entre los individuos
e inferir sobre sus actitudes. El objetivo de este
trabajo es hacer un analisis conceptual, donde
se abordara los conceptos principales de la
metodologia, sus antecedentes y alcances
que ha tenido. Y en segunda instancia se
dara a conocer su aplicabilidad en el estudio
del comportamiento organizacional en el
area administrativa, dicha area de estudio
aborda las conductas y actitudes de los
individuos en las empresas. Se concluye que
la metodologia del analisis de redes sociales

analisis de redes es una

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade

es un instrumento metodoldgico idoneo para
evaluar el comportamiento organizacional con
fines de conocer las estructuras, los roles, las
afinidades, la cohesion de los individuos de
maneraindividual y grupal, entre otros aspectos.
PALABRAS-CLAVE: Analisis de redes sociales;
comportamiento organizacional, metodologia.

ABSTRACT: Network analysis is a methodology
that is based on the analysis of the social
structures of an organization, the interrelations
between the cohesion between individuals and
infer about their attitudes. The objective of this
work is to make a conceptual analysis, which will
address the main concepts of the methodology,
its antecedents and its scope. And in the second
instance will be known its applicability in the study
of organizational behavior in the administrate
area, said area of study addresses the behavior
and attitudes of individuals in companies. It is
concluded that methodology of social network
analysis is a suitable methodological tool to
evaluate organizational behavior in order to
know the structures, roles, affinities, individual
and group cohesion, among other aspects.
KEYWORDS: Analysis of social
organizational behavior, methodology.

networks;
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11 INTRODUCCION

El comportamiento organizacional es un area de estudio de las ciencias
administrativas y es esencialmente multidisciplinario, se apoya de la sociologia para
explicar el comportamiento de los grupos en el trabajo, de la psicologia para analizar el
comportamiento y las actitudes individuales e intereses, asi como de otras disciplinas
como la antropologia, la economia y las ciencias politicas. Desde un enfoque social
y antropoldgico el comportamiento organizacional tiene como unidad de analisis la
organizacion o un grupo de trabajo, bajo el enfoque psicoldgico la unidad de analisis
del comportamiento organizacional es el individuo; y bajo el enfoque econémico y de
las ciencias politicas la unidad de analisis es la organizacidn y sus estructuras. Por lo
tanto la unidad de andlisis para estudiar el comportamiento organizacional se divide
en tres niveles: el individuo en el trabajo, los grupos de trabajo, asi como la estructura
y los procesos del comportamiento en las organizaciones.

La importancia de abordar el comportamiento organizacional como el objeto de
estudio, radica en que las organizaciones hoy en dia son mas competitivas a través
de su gente y del capital humano con que cuenta la empresa. De manera, que si una
organizacion cuenta con personal cuyas caracteristicas, actitudes, comportamientos,
intereses, formas de ser, de pensar, comparten las directrices, metas y objetivos
organizacionales, crearan una atmosfera de trabajo adecuado y bueno para el trabajo.

Dada su importancia en el estudio organizacional, el objetivo de este trabajo es
abordar el comportamiento organizacional como unidad de andlisis, bajo el enfoque
tedrico y metodoldgico de la teoria del analisis de redes sociales.

La estructura de este trabajo se divide en tres secciones, en la primera seccion
se aborda las generalidades del comportamiento organizacional, las metodologias que
se han utilizado y las variables que se encuentran involucradas en los tres niveles de
andlisis. En la segunda seccion aborda la corriente tedrica y metodologica del analisis
de redes sociales donde se da conocer los elementos y conceptualizaciones de la
metodologia, y en la tercera seccion se expondra como la metodologia de redes logra
analizar las variables del comportamiento organizacional y en qué niveles de la teoria
logra analizar el comportamiento organizacional, para luego concluir con este trabajo.

1.1 Generalidades del comportamiento organizacional

La teoria del comportamiento organizacional tiene sus origenes desde principios
del siglo XX con los estudios y experimentos de Elton Mayo realizadas conjuntamente
con la Universidad de Harvard y la Western Electric Company de 1927 a 1937 en la
fabrica de dicha empresa en Hawthorne. Para realizar los experimentos se utilizé a
lo que hoy conocemos como la metodologia del focus groups, donde tomaron varios
grupos de trabajadores de la empresa para estudiar los problemas del personal (Hart,
2012). Este estudio marco los inicios y disefio de las investigaciones en el campo
organizacional de tipo experimental con un enfoque cualitativo utilizando la técnica

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade Capitulo 9



de la observacion, el cual dio origen a la teoria de la administracion humanistica. El
impacto de esta investigacion continto hasta principios de los afios 80°s. En los 90°s
varios autores ya habian revolucionado la teoria de la administracion humanista y
habian conceptualizado y caracterizado al comportamiento organizacional como una
teoria que explicaba los fenébmenos ocurridos en Hawthoner.

Entre los representantes de la nueva corriente se encuentra Gorddén (1997) quien
define al comportamiento organizacional como los actos y actitudes de las personas
en las organizaciones, de donde se deriva un acervo de conocimientos. Por otro
lado, Robbins (1999) menciona que el comportamiento organizacional es un campo
de estudio que investiga el impacto que individuos y grupos conjuntamente con la
estructura tienen sobre el comportamiento de las personas dentro de la organizacion,
con el proposito de aplicar conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia en
las actividades desempenadas en la misma. Su filosofia se apoya y orienta hacia
el recurso humano, a fin de mejorar el ambiente, para hacerlo mas humano y para
ayudar a las personas a desarrollar su potencial (Medina & Primera Mendoza, 2004).

De manera que el comportamiento organizacional es la disciplina que estudia los
problemas ocurridos en las organizaciones con respecto al comportamiento, actitudes,
formas de ser, de pensar, de relacionarse, de convivir, de trabajar en equipo, de
comunicacion, de cohesion, de conformar grupos informales, en sus tres niveles, todo
ello relacionado con el personal de una organizacion.

1.2 Enfoques metodologicos utilizados en el estudio del comportamiento

organizacional

Los estudios del comportamiento organizacional suelen ser con un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, utilizando items a escala Likert, sin embargo también
algunas investigaciones tienen un sesgo cuantitativo, en la construccion de sus
instrumentos de medicion utilizando analisis estadisticas descriptivas, la mayoria
realizan una interpretacion cualitativa por lo que se catalogan investigaciones
descriptivas.

Las investigaciones realizadas a este campo de estudio, se han aplicado
diferentes metodologias, entre las cuales se tiene, el método analitico-descriptivo de
campo con una técnica de observacién por encuesta y un disefio no experimental
(Genesi, Romero, & Tinedo, 2011), la utilizacién de una metodologia de tipo descriptiva,
de campo y disefio no experimental (Medina & Primera Mendoza, 2004), enfoques
cuantitativos con la utilizacibn de un analisis estadistico, donde las variables son
discutidas a partir de analisis de correlaciones y andlisis factorial (Orozco, Chavarro,
& Ruiz, 2010), la utilizacion de la metodologia de complejidad de capacidades de Bell
y Pavitt (1995) citado en Barajas Escamilla, Rodriguez Carrillo, & Garcia Jiménez
(2006) haciendo uso del software SPSS bajo un analisis estadistico, por otra parte en
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algunas investigaciones con enfoques cualitativo disenan su propio instrumento de
medicion con items medibles con estadistica descriptiva (Madero-Gémeza & Olivas-
Lujan, 2016) y otros estudios aplican la técnica estadistica denominada prueba de
independencia Ji-cuadrada (Rouquette & Saleme , 2000), se han utilizado analisis
socio-técnicos a través del disefio de un cuestionario (Salas & Glickman, 1990), asi
como trabajos descriptivos y documentales (Aira, 2016), (Siqueira & Mirlene , 2002),
(Alarcon Ortiz & Freire Cruz, 2012), entre otros.

Sobre la utilizacion de la metodologia del andlisis de redes sociales se ha
localizado un trabajo cualitativo descriptivo y documental con el enfoque de redes
(Hernandez Santana, 2003), donde la autora teoriza que en las organizaciones se
conforman redes de grupos informales que se encuentran dentro de un sistema formal.

1.3 Variables medibles en el comportamiento organizacional

En el estudio del comportamiento organizacional se puede considerar la division
de las variables dependientes y las variables independientes. A este respecto se
pude decir que las variables dependientes son el efecto que causan las variables
independientes. Y las variables independientes son la causas que originan el efecto
o las consecuencias, dichas variables se pueden clasificar en sus tres niveles
(individual, grupal y a nivel de estructura o proceso). Por lo que en la Tabla 1 se
muestra las siguientes posibles variables a medir en el estudio del comportamiento
organizacional:

. Variables independientes
Variables
Dependientes | Individual Grupal Estructura o procesos
administrativos
Productividad
Ausentismo Los procesos de trabajo
Satisfaccion en el Valores Confianza Las politicas
trabajo Actitudes Cohesién Los valores
Conflictos Personalidad Companferismo y organizacionales
Rotacion de Habilidades afiliacion social Los sueldos y las
personal Aptitudes Socializacion prestaciones
Resistencia al Género Trabajo en equipo Las tecnologias
cambio Edad Comunicacién El tipo de autoridad
Rendimiento Comunicacion | Poder ejercida
Mayor Interpersonal Liderazgo Jornada de trabajo
responsabilidad y Aprendizaje Amistad, camaradas Las condiciones fisicas de
desafios Estado civil Asociatividad trabajo
Estrés en el trabajo
Competitividad

Tabla 1. Variables a medir en el estudio del comportamiento organizacional

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En el estudio del comportamiento organizacional, las variables son efecto y
causas de la interaccidn con los seres humanos y sus acciones, por lo que es un area
de estudio donde confluyen varias disciplinas del area social como ya se mencioné

anteriormente.
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La pregunta que surge es ¢ El andlisis de redes sociales como corriente teérica
y metodoloégica puede apoyar en el estudio del comportamiento organizacional? Y
¢ En qué nivel de estudio pude apoyar? Para contestar dichas preguntas primero es
necesario abordar qué es el analisis de redes, y como puede ser una herramienta tedrica
y metodolégica en las ciencias sociales, asi como en el estudio del comportamiento
organizacional.

2| METODOLOGIA DEL ANALISIS DE REDES SOCIALES (ARS)

Una organizacion o empresa es considerada como un sistema donde un grupo
de personas se unen, socializa y confluyen en los mismos intereses para un fin comun.
Esta vision estd muy liga con la conceptualizacion de una red social que es considerada
como nuevos modos de socializacion, donde existe una interaccidn entre las personas
(Kuz, Falco, & Giandini, 2016).

El andlisis de redes sociales (ARS) también es denominado analisis estructural,
este método permite una aproximacion intelectual amplia para identificar las estructuras
sociales que emergen de las diversas formas de relacién, pero también un conjunto
especifico de técnicas de medicion y analisis enfocadas en comprender las relaciones
entre actores y sus estructuras sociales, las cuales surgen de la recurrencia de esas
relaciones o de la ocurrencia de determinados eventos, partiendo que la explicacion
de los fendmenos sociales emergentes cOmo mejorarian analizando las relaciones
entre actores (Galindres, Soto Mejia, & Caro Isaza, 2013).

El origen del analisis de redes sociales es diverso al integrarse como resultante
de la combinacion de elementos antropolégicos, psicolégicos, socioldgicos vy
matematicos, dando origen a una diversidad de instrumental te6rico y metodologico el
cual ha derivado, a su vez, en una diversidad de aplicaciones (Teja Gutiérrez, Alimaguer
Vargas, Renddn Medel, & Lopez Lira, 2014).

La metodologia del analisis de redes sociales se ha aplicado a varios estudios
cualitativos y cuantitativos para abordar las problematicas en las ciencias sociales,
se tienen estudios sobre el trabajo y la intervencion social que realizan algunas
organizaciones para el apoyo a las comunidades (Ainhoa de Federico de la, 2008);
trabajos sobre el estado del arte (Marques, Bichir, & Moya , 2014); estudios enfocados
al analisis del capital social (Velazquez & Marin, 2007) y (Marti & Lozares, 2008); en la
aplicacion educativa (Kuz, Falco, & Giandini, 2016) y (Morales Zuniga, 2011); para el
conocimiento sobre las actividades en una organizacion ONG (Galindres, Soto Mejia,
& Caro Isaza, 2013); para el andlisis de significados y comprensién de textos (Verd &
Joan, 2005); una aproximacion en las redes sociales y el SIDA (Federico de la Rua,
2009); para estudios en el medio rural con grupos de productores (Teja Gutiérrez,
Almaguer Vargas, Rendon Medel, & Lopez Lira, 2014) y (Lugo & Diosey , 2011), entro
otros trabajos. Esta metodologia se puede aplicar en infinidades estudios sociales,
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antropoldgicos, econdmicos, culturales, de arte, politicos, organizacionales entre otros.
2.1 Elementos y conceptualizaciones de la metodologia de ARS

El analisis de redes permite analizar el papel de todos los actores de una red,
llamese organizacion, y se puede valorar el desempefno de los actores o grupos
de actores. Los actores pueden ser personas u organizaciones, los actores son
representados a través de nodos. Y las caracteristicas de los actores son denominados
“atributos”. De tal manera que con los atributos de los actores se pueden elaborar
matrices de atributos donde representar sus caracteristicas, por ejemplo: el tamafio, la
antigledad, el tipo de servicio, la localizacion, el presupuesto, son atributos relevantes
para el funcionamiento de la coalicion, por lo que es necesario identificar los atributos
para comprender las dinamicas internas de la red (Ramos Vidal, 2015).

Una Red estad conformada por actores, donde se evaltan distintos tipos de
vinculos y conexiones. Para ello esta metodologia utiliza indicadores estructurales,
los cuales son utiles para medir la Cohesidon de un grupo o una red (de actores), estos
indicadores son medidas de la red, a diferencia de las medidas de centralidad que son
indicadores individuales.

Las medidas de cohesién muestran las propiedades estructurales de la red y
permiten establecer comparaciones entre diferentes redes y entre redes a lo largo del
tiempo. Evaltan la coordinacion, el funcionamiento y el flujo de informacion entre los
miembros de la coalicion.

Las medidas de cohesién que evaluan redes completas y que son adecuados
para analizar coaliciones son segun (Ramos Vidal, 2015) y (Rendén M., J. Aguilar , M.
Mufoz, & Altamirano C., 2007):

Densidad: Proporcion de contactos que tiene lugar en una red en relacién al total
de vinculos posibles.

Reciprocidad: Grado en que los vinculos emitidos son retornados a los emisores.
Lo cual indica las interacciones bidireccionales entre las partes siendo una medida
indirecta de la fiabilidad de las relaciones reportadas.

Centralizacion: Grado en que las relaciones se concentran en un conjunto de
actores. Elevados niveles afectan negativamente al funcionamiento de la coalicion al
conllevar una distribucion desigual de funciones y recursos.

Cercania: A nivel individual la cercania muestra la distancia de un actor al resto
de miembros de la red. Cuando esta medida se aplica a la red compleja refleja la
distancia media que separa a los actores de la red.

Otras medidas también utilizadas en la metodologia de redes, son segun (Ramos
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Vidal, 2015):

Coreness: Grado en que los actores se situan en el centro o en la periferia de
la red. Una elevada concentracién de actores en el centro se asocia con un mejor
funcionamiento y coordinacién de la coalicién, a la inversa las coaliciones suelen
presentarse disfuncionalidades. Por lo que es necesario conocer las organizaciones
(actores) que ocupan el centro y las funciones que desarrollan.

Homofilia: Explica por qué los actores con caracteristicas similares, establecen
relaciones entre si. La homofilia se evalla a través del indice E-i que analiza la
proporciéon de los lazos de caracter interno y externo a un grupo social delimitado en
funcion de atributos especificos.

Transversalidad: Refleja la probabilidad de que dos actores conocidos por ego
tengan mas probabilidad de conocer mutuamente que dos actores escogidos al azar.
Medida indirecta del nivel de cohesion de la red.

En el andlisis de redes se obtienen cuatro niveles aplicables al estudio del
comportamiento organizacional: en el primer nivel se obtiene una red egocéntrica, en
el segundo nivel se tiene una red diadica, en el tercer nivel se obtiene una red triadica
y en el ultimo nivel se tiene una red completa (Granovetter, 1973), donde se analiza
el tamano de la red, los lazos de unién, la conectividad, la posicion de cada actor, asi
como las interacciones y relaciones entre los actores.

Elandlisis de redes se emplea para responder a interrogantes como las siguientes:

¢, Cbmo estan conformadas las relaciones en un conjunto de actores?

¢, Por qué las relaciones son asi?

¢, Co quién pueden influirse para mejorar el desempefio de la red?

El anélisis de redes parte del supuesto de que la expresion del potencial individual
depende tanto de los atributos propios, como de las relaciones y la posicion dentro del
entramado de relaciones.

El andlisis de redes sefiala el “con quién hacerlo” y complementa el “como
hacerlo”. Este enfoque multidisciplinario (analisis estadistico y de redes) se oriente
a la identificacion del comportamiento de la red y de los nodos en lo individual.
Considerando este comportamiento puede evaluarse a nivel individual el desempeno
a la luz de sus relaciones con otros individuos. Es decir, puede estimarse el impacto
de las relaciones de un actor en los desempenios individuales (Rendén M., J. Aguilar ,
M. Mufoz, & Altamirano C., 2007).

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade Capitulo 9




31 LA METODOLOGIA DEL ARS EN EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL (CO)

Como se abordo anteriormente, en el estudio del comportamiento organizacional,
se tiene tres niveles de analisis, y diferentes variables a medirse. Los cuales se pueden
realizar a través de la metodologia del analisis de redes sociales.

Bajo este enfoque metodolégico se pueden realizar los siguientes analisis del CO
como se muestra en la Tabla 2:

Niveles del CO

Estructura o procesos
administrativos

Coémo los siguientes aspectos . . Cbmo los siguiente aspectos

s . Evaluar el nivel de Confianza . o

individuales influyen en la . s influyen en la cohesion de una
. Evaluar el nivel de Cohesién ]

cohesion de una red: red:

Evaluar el companerismo .
Valores e mp y Los procesos de trabajo
) afiliacion social e

Actitudes Las politicas

. Evaluar y medir la socializacion N
Personalidad . . Los valores organizacionales
o Evaluar el trabajo en equipo .
Habilidades . S Los sueldos y las prestaciones
. Analizar la comunicacion y sus :
Aptitudes Las tecnologias

i canales . . I
Género Analizar los nodos de poder El tipo de autoridad ejercida

Individual Grupal

Edad . . Jornada de trabajo
o Analizar los actores de liderazgo - .
Comunicacion Interpersonal . : Las condiciones fisicas de
. Analizar las redes de amistad :
Aprendizaje . . L trabajo
. Analizar el nivel de asociatividad
Estado civil

Tabla 2. Variables a medir en el estudio del comportamiento organizacional

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Se pude medir la amistad, el parentesco, la solidaridad, la cooperacion, la
cohesion y la interaccion entre grupos informales en una organizacion. Estas variables
estan ligas con las acciones y actitudes de las personas, objeto de estudio del
comportamiento organizacional.

Para abordar una unidad de analisis del comportamiento organizacional se debe
primero definir las relaciones posibles y los niveles de andlisis que se van a emplear,
el cual es un aspecto importante en el disefio del cuestionario, es decir la técnica de
recoleccidon de datos. Este debe contemplar preguntas generadoras de vinculos o de
nombres, como se muestra en la Tabla 3 y 4:

P1 Con quién te relacionas para ir a tomar un café o charlar

P2 Si tuvieses algun problema, ¢ a quién le pedirias que te apoyara?

P3 Con quién hablas temas relacionados con tu trabajo (relacién de amistas o solidaridad)

P4 Con quién intercambias informacién sobre las estrategias para mejorar el trabajo
(relacion de negociacion)

P5 Si usted fuera el jefe o director de la empresa, a quién expulsaria por ser una persona
conflictiva (relacion de conflictos)

Cuestionario de ARS |
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Nombre del Entrevistado: Fecha:

¢ A cuantas personas conoce? Preguntas que generan los vinculos
1.Juan Aguilar P1 P2 |P3 |P4 |P5

2. Roberto, Lopez Se plantean de acuerdo con el marco
3.Marisol Avila tedrico construido y con la pregunta a
4.Enrique Torres investigar.

5.Alfredo Gonzalez

Tabla 3. Preguntas generadoras de vinculos

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Una vez obtenidos los datos relacionados, éstos se manejan en forma matricial.
La forma matricial, mas empleada en el andlisis de redes sociales es la matriz de
adyacencia. Esta matriz es de utilidad para los programas informaticos, a fin de
generar informacion sobre la base del calculo matricial asi como sociogramas. De esta
forma, se pude determinar los vinculos simétricos, asimétricos o agujeros estructurales
(actores que reciben pero no emiten), la estadistica basica y la avanzada (Lugo &
Diosey , 2011).

De tal manera que la matriz adyacente es el punto de partida de casi todos los
analisis de redes porque representan quién esta cerca de quién, o adyacente a quién,
en el estudio del comportamiento organizacional se muestra por las relaciones que se
miden. Este tipo de matriz genera datos binarios que se representan con ceros y unos,
indicando la ausencia o presencia de cada relacion entre pares como se muestra en
la Tabla 4.

Juan | Roberto | Marisol Enrique | Alfredo
Juan - 0 1 1 1
Roberto 1 - 0 0 0
Marisol 0 1 - 1 0
Enrique 0 0 1 - 0
Alfredo 0 0 0 0 -

Tabla 4. Sistematizacion de los datos

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En el andlisis de grafico de redes los elementos fundamentales son los puntos
y las lineas. Un diagrama se observa las relaciones. Los actores son los puntos y las
relaciones con las lineas Figura 1.
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Fig. 1. Grafico de la red del CO:

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

La existencia de relaciones entre los actores (vértices) vendra indicada por la
presencia o no de una linea que los conecte. Dos puntos conectados directamente por
una linea se consideran adyacente. Aquellos actores no conectados se denominaran
desconectados. El numero total de puntos que forman el vecindario (neighborhood)
sera el grado de conexion de ese vértice concreto. El grado (degree) de un punto es la
medida del tamafo de su vecindario, es decir, el volumen de sus conexiones (Rendon
M., J. Aguilar , M. Mufioz, & Altamirano C., 2007) y (Ramos Vidal, 2015):.

Una secuencia de lineas que conectan puntos se llama paseo (walk). Un paseo
en el cual cada punto y cada linea son distintos se llama camino (path). La longitud del
camino se mide por el numero de lineas que lo conforman. Si la distancia del camino
entre dos puntos es diferente de cero significa que un actor es alcanzable por otro
(Ramos Vidal, 2015).

La centralidad identifica a los actores centrales y la cercania indica que el actor
puede interactuar rapidamente con el resto de los actores de la red.

Elcéalculo de los indices y la graficacion del analisis de redes sociales es procesado
con facilidad con el programa llamado UCINET, el cual existen varias versiones y se
pude bajar gratuitamente por internet.

4| CONCLUSIONES

El método del analisis de redes sociales permite realizar infinidad de analisis del
comportamiento organizacional.

La metodologia puede aplicarse a los estudios del comportamiento organizacional
siempre y cuando se construya adecuadamente el instrumento de medicion, se
identifique la unidad de analisis, y se tenga definido a qué nivel del comportamiento
organizacional se quiere indagar.
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