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APRESENTAÇÃO

O terceiro volume da coleção “A Produção do Conhecimento nas Ciências da 
Saúde”, é fruto de atividades de pesquisa desenvolvidas em diversas regiões do Brasil. 
Composto por trinta e cinco capítulos enriquecedores altamente informativos.

Neste volume o leitor será capaz de obter informações categorizadas e 
apresentadas sob forma de trabalhos científicos na interface de estudos ligados à 
educação em saúde.

Os trabalhos aqui apresentados demonstram de forma ampla conceitos atuais 
relativos aos temas da saúde da família, cuidados paliativos, atenção primária, práticas 
integrativas, inovações em pesquisa médica, perfil de grupos de risco, promoção 
e educação em saúde dentre outros diversos temas que poderão contribuir com o 
público de graduação e pós graduação das áreas da saúde.

O conhecimento sobre saúde hoje, na contemporaneidade, é multifatorial, deste 
modo, entender o indivíduo na sua integralidade é importante, assim conhecimento 
embasado e contextualizado aos temas transversais são fundamentais. 

O profissional da saúde atual precisa cada vez mais estar conectado com as 
evoluções e avanços tecnológicos. Descobertas e publicações de alto impacto são 
diárias e fazem com que o profissional se atualize e aprimore cada vez mais suas 
atividades ligadas à linha de atuação na saúde. Portanto a leitura integra e crítica de 
material bibliográfico substancial torna-se necessária. 

A integração de cada capítulo permitirá ao leitor ampliar seus conhecimentos e 
observar diferentes metodologias de pesquisa e revisões relevantes para atualização 
dos seus conhecimentos.

Deste modo, o conteúdo de todos os volumes é significante não apenas pela teoria 
bem fundamentada aliada à resultados promissores, mas também pela capacidade de 
professores, acadêmicos, pesquisadores, cientistas e da Atena Editora em produzir 
conhecimento em saúde nas condições ainda inconstantes do contexto brasileiro. 
Desejamos que este contexto possa ser transformado a cada dia, e o trabalho aqui 
presente pode ser um agente transformador por gerar conhecimento em uma área 
fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto
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APRESENTAÇÃO INCOMUM DA SÍNDROME DE RAMSAY-
HUNT SEM PARALISIA DO NERVO FACIAL

CAPÍTULO 7
doi

Leonardo Nascimento de Sousa Batista
Universidade Federal do Maranhão (UFMA)

Imperatriz – Maranhão

Willian da Silva Lopes
Universidade Federal do Maranhão (UFMA)

Imperatriz – Maranhão

Caroline Braga Barroso
Universidade Federal do Maranhão (UFMA)

Imperatriz – Maranhão

Fábio Pimenta de Melo
Universidade Federal do Maranhão (UFMA)

Imperatriz – Maranhão

Karla Linhares Pinto
Imperatriz – Maranhão

RESUMO: A síndrome de Ramsay-
Hunt trata-se de uma condição rara que 
se apresenta com erupções vesiculares 
no ouvido externo, otalgia, paralisia 
facial e sintomas cocleovestibulares devido à 
reativação do vírus herpes zoster. Esta síndrome 
ocorre geralmente em idosos, diabéticos 
e imunodeprimidos. Relatamos o caso de uma 
paciente diabética, 78 anos de idade, que se 
apresentou com queixa de lesões vesiculares e 
ulceradas com crostas sobrejacentes em dorso 
de língua, lábios, mento, pavilhão auricular 
direito  e couro cabeludo. Associado a isso, 
referiu dor do tipo queimação em orofaringe, 
disgeusia, tontura, hipoacusia e otalgia a 

direita. Fez tratamento com prednisona 40mg/d 
e valaciclovir 1,5g/d. Retirou-se a prednisona, 
receitou-se codeína + paracetamol e triancinolona 
para mucosa oral. Ademais, persistiu com 
otalgia importante, sendo prescrito pregabalina, 
gabapentina e carbamazepina para o controle 
da dor. Não houve paralisia facial em nenhum 
momento. Diante do exposto, mostra-se 
essencial o diagnóstico precoce, bem como 
o acompanhamento de sua evolução, visto 
que é uma síndrome que cursa com extensa 
variedade de manifestações, podendo levar a 
complicações neuropáticas, como a dor pós-
herpética, que é um grande desafio na prática 
médica.
PALAVRAS-CHAVE: Herpes Zoster; Paralisia 
facial; Otalgia; Síndrome de Ramsay Hunt

ABSTRACT: Ramsay-Hunt syndrome is a rare 
condition that presents with vesicular eruptions 
in the external ear, otalgia, facial paralysis 
and cocleovestibular symptoms due to the 
reactivation of the herpes zoster virus. This 
syndrome usually occurs in the elderly, diabetic 
and immunodepressed. We report the case of 
a diabetic patient, 78 years old, who presented 
with complaints of vesicular and ulcerated 
lesions with overlying crusts on the back of 
the tongue, lips, chin, right auricula and scalp. 
Associated with this, she reported burning 
pain in the oropharynx, dysgeusia, dizziness, 
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hypoacusis and otalgia on the right. She was treated with prednisone 40mg/d and 
valaciclovir 1.5g/d. Prednisone was withdrawn, and codeine + paracetamol and oral 
triamcinolone were prescribed. In addition, she persisted with important otalgia, being 
prescribed pregabalin, gabapentina and carbamazepina to the control of the pain. 
There was no facial paralysis in any moment. In view of the above, the early diagnosis 
is essential, as well as the follow-up of its evolution, since it is a syndrome that presents 
with an extensive variety of manifestations, and can lead to neuropathic complications, 
such as post-herpetic pain, which is a challenge in medical practice.
KEYWORDS: Herpes Zoster; Facial paralysis; Otalgia; Ramsay Hunt Syndrome.

1 |  INTRODUÇÃO

A síndrome de Ramsay-Hunt foi caracterizada em 1907 pelo neurologista James 
Ramsay Hunt e trata-se de uma condição rara (5/100000 habitantes) que se apresenta 
com erupções vesiculares no ouvido externo, otalgia, paralisia facial e sintomas 
cocleovestibulares devido à reativação do vírus herpes zoster, presente em estado 
quiescente nos gânglios geniculado do nervo facial e cocleovestibular. Esta síndrome 
ocorre geralmente em idosos, diabéticos e imunodeprimidos e também é considerada 
uma polineuropatia craniana, com VII, VIII, IX, V, X e VI nervos sendo envolvidos, em 
ordem decrescente.1,3,6

Em decorrência da sua variedade clínica, a Síndrome de Ramsay Hunt pode 
ser classificada em 4 estágios básicos: I, otalgia e erupção de vesícula em território 
do nervo facial; II, estágio I associado a paralisia facial periférica homolateral; III, é a 
tríade de dor-erupção-paralisia acompanhada de zumbido, hipoacusia e vertigem; IV, 
quando acomete outros pares cranianos, especialmente o trigêmio.4

Quanto ao diagnóstico, é essencialmente clínico permitindo, assim, o tratamento 
empírico. Em relação às sorologias, o paciente apresenta elevação dos títulos de IgG 
na convalescência, quando comparado à fase aguda.5

2 |  RELATO DE CASO

L.R.B, sexo feminino, 78 anos de idade, apresentou-se com queixa de lesões 
vesiculares evoluindo para lesões ulceradas com crostas sobrejacentes em dorso 
de língua mais a direita, lábios, mento, pavilhão auricular e couro cabeludo direitos 
iniciados 5 ou 6 dias antes da consulta. Associado a isso, referiu dor do tipo queimação 
em orofaringe, disgeusia, tontura, hipoacusia e otalgia a direita.   Adinamia e perda de 
peso também acompanhava o quadro.

Paciente é diabética há 14 anos com uso regular de glimepirida há 14 anos. 
Iniciou tratamento com prednisona 40mg/d e valaciclovir 1,5g/d. Com uma semana 
houve melhora das lesões cutâneas, dos sintomas vertiginosos e da perda auditiva. 
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Entretanto, a alteração do paladar e otalgia ainda estava presente. Na ocasião, retirou-
se a prednisona, receitou-se codeína + paracetamol e triancinolona para mucosa oral 
2x/dia por 7 dias. 

Paciente persistiu com otalgia importante, sendo prescrito pregabalina, 
gabapentina e carbamazepina para o controle da dor. Segue em acompanhamento 
com neurologista para o controle da dor neuropática, sem outros sintomas. Não houve 
paralisia facial em nenhum momento.

Foto 1 - Lesão Ulcerada Crostosa Em Couro Cabeludo A Esquerda

Foto 2 - Lesões Vesiculares Com Aspecto De Crosta Em Região Oral
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Foto 3 - Lesões Vesiculares Na Base Da Língua

3 |  DISCUSSÃO

O caso relatado mostra uma apresentação atípica da Síndrome de Ramsay Hunt, 
podendo ser enquadrado no estágio IV em que a otalgia e as erupções vesiculares 
estão presentes sem a manifestação da paralisia facial. 

Nesse sentido, os sintomas são consequências da reação inflamatória aguda do 
nervo facial e vestíbulo-coclear causadas pelo vírus do herpes zoster. Tal microrganismo 
apresenta tropismo por tecido ganglionar causando intensa reação inflamatória.2

É incomum na infância e apresenta sua incidência crescente conforme a idade: 2 
a 3/1000 em jovens, 5,1/1000 na 6ª década e 10/1000 acima da 7ª década. Tal como 
no caso, é frequente o acometimento de mulheres idosas com alguma comorbidade 
imunodepressora. A explicação pela preferência do sexo feminino não é muito bem 
esclarecida, mas acredita-se que seja pelo maior número de infecções do Herpes 
Zoster também em mulheres.4,8

O uso de aciclovir nos pacientes com infecções herpéticas já está bem 
estabelecido, sendo a mesma responsável pela inibição da replicação viral, tendo-
se observado os melhores resultados, não só na regressão das lesões como na 
recuperação da paralisia facial, quando administrado precocemente.9

O tratamento da neuralgia pós-herpética deve ser realizado com medicamentos 
para o controle e alívio da dor. Os fármacos de primeira linha são os anticonvulsivantes 
(gabapentina e pregabalina) e os antidepressivos tricíclicos.7

A pregabalina revelou-se eficaz e segura para NPH, pois atua no controle da 
dor e interage pouco com outros fármacos. A dose recomendada é de 300-600 mg/
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dia. Seus efeitos colaterais comumente não são graves, porém podem ocorrer, como 
edema periférico, tontura e sonolência.7

4 |  CONCLUSÃO

É de suma relevância realçar a importância do diagnóstico precoce, bem como 
o acompanhamento de sua evolução, visto que é uma síndrome que cursa com 
extensa variedade de manifestações, podendo a levar a complicações neuropáticas, 
especialmente em idosos e imunocomprometidos, como a dor pós-herpética, que é 
um grande desafio na prática médica.
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