Nayara Araijo Cardoso

Renan Rhonalty Rocha

Maria Vitéria Laurindo
(Organizadores)

" An02019



Nayara Araujo Cardoso
Renan Rhonalty Rocha
Maria Vitéria Laurindo

(Organizadores)

Novos Paradigmas de Abordagem na
Medicina Atual

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Karine de Lima
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins
comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr@ Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Salde

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

| Atena

Editora
Ano 2019




Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof.? Msc. Jagueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

N945 Novos paradigmas de abordagem na medicina atual [recurso
eletrdnico] / Organizadores Nayara Araujo Cardoso, Renan
Rhonalty Rocha, Maria Vitéria Laurindo. — Ponta Grossa, PR:
Atena Editora, 2019. — (Novos Paradigmas de Abordagem na
Medicina Atual; v. 1)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-413-9

DOI 10.22533/at.ed.139192006

1. Medicina — Pesquisa — Brasil. 2. Pesquisa médica. |. Cardoso,
Nayara Araujo. Il. Rocha, Renan Rhonalty. Ill. Laurindo, Maria
Vitéria. IV. Série.

CDD 610.9

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

e

A obra “Novos Paradigmas de Abordagem na Medicina Atual” é integrada por
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 21 capitulos do volume 1,
a qual apresenta relatos de praticas inovadoras no ambito da saude, tendo como foco
profissionais das areas de medicina, enfermagem, fisioterapia, nutricdo e psicologia.

No Brasil, desde as duas ultimas décadas, € perceptivel a transformacéo no
contexto da saude, tendo em vista a superacao do seu perfil anteriormente excludente
e 0s resultados da ampliagao tecnoldgica da medicina no ato de cuidar. Tal inovagao
engloba a busca, a evidenciagao, a experimentacéo e a ado¢cao de novos produtos,
processos e formas organizacionais, a partir de novos e recentes conhecimentos e
estratégias, a fim de ofertar o novo e o melhor para os usuérios dos servigcos de saude.

Atualmente, o carater inovador das praticas de saude oferecidas a sociedade é
atribuido, ndo apenas ao ineditismo, mas também a renovacao de algumas praticas que
no passado foram “postas a sombra” devido aos valores hegemaonicos do capitalismo,
como o individualismo e a larga competicao pelo sucesso. Assim, estas novas praticas
estao voltadas para o cuidado integral do paciente, levando em consideragéo o bem
estar fisico, mental e social. Desse modo, este novo tipo de cuidado ndo deve ser
pensado a partir de um bloco monolitico de sentidos relacionados apenas a referida
triade, e sim a partir de uma teia de significados, incluindo a prevencao dos agravos e
a promocao da saude, na medida em que os padrdes sociais de relacdes subjacentes,
como empatia, colaboracao e cordialidade, também se fazem presentes. Portanto, a
soma destes fatores estdo diretamente ligados ao sucesso no tratamento e cura de
pacientes.

Sendo assim, com o intuito de contribuir, apoiar e trazer novas referéncias a
literatura para os profissionais de saude, este volume aborda varias pesquisas as quais
empregampraticasinovadoraseatualizadasnoacompanhamentoecuidadoaopaciente.
Assim, esta obra é dedicada tanto para os estudantes das areas supramencionadas,
quanto para os profissionais. Logo, os artigos apresentados neste volume abordam:
a importancia da fisioterapia para pacientes autistas; 0 acompanhamento e avaliagéo
nutricional de pacientes com cancer; o estimulo a mobilizagcao para doagéo de sangue,
orgaos e tecidos; educacdo em saude sobre hanseniase; educacgao inclusiva para
criangcas com necessidades especiais; a importancia da saude mental no contexto da
integralidade em saude; no¢des de primeiros socorros nas escolas; correlacéo entre
estilo de vida e saude/doenca; praticas relacionadas a funcionalidade e cognicéao para
pacientes idosos, entre outros.

Dessa forma, almejamos que este livro possa contribuir e embasar as praticas
inovadoras de cuidado ao paciente nos diferentes ambitos da saude e estimular o
desenvolvimento e aplicabilidade dessas e de outras praticas no contexto de trabalho,
a fim de garantir um cuidado digno em saude.

Nayara Araujo Cardoso
Renan Rhonalty Rocha
Maria Vitéria Laurindo
(Organizadores)
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CAPITULO 20

SEGURANCA DO PACIENTE: VIVENCIA DA
ENFERMAGEM NAS BOAS PRATICAS DE GESTAO
EM UM HOSPITAL DE REFERENCIA

Laudicea Cardoso da Silva
Universidade Federal do Ceara

Fortaleza-Ceara
cslaudicea33@gmail.com
Ana Mirian Aguiar Bastos
Centro Universitario Fametro
Fortaleza-Ceara

Germana Silva de Paiva
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Déborah Cristina Silva Queiroz Alves
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RESUMO: O SUS é um sistema grande
e complexo que apresenta desafios aos
gestores. Assim, faz-se relevante implementar
acOes pautadas na cultura de seguranca do
paciente. Dessarte, o Nucleo de Atendimento
ao Cliente (NAC) tornou-se um importante
nesse processo. O presente estudo objetiva
relatar a atuacdo dos profissionais de
enfermagem do NAC na aplicagcdo de boas
praticas de gestdo na segurangca do paciente
em um hospital de referéncia em ginecologia
e obstetricia de Fortaleza-CE. Trata-se de um

Novos Paradigmas de Abordagem na Medicina Atual

relato de experiéncia do periodo de abril a
novembro de 2018. A Organizagdo Mundial da
Saude estabelece seis metas Internacionais de
Seguranca do Paciente; dentre essas, o NAC é
atuante direto ou indireto de, pelo menos, cinco
dessas metas. Concluimos que a atuacéo dos
profissionais de enfermagem gerindo processo
de trabalho do NAC traduz-se em boas praticas
de gestdo na promocédo da seguranga do
paciente

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Seguranca
do paciente. Gestao em saude

ABSTRACT: The SUS is a large and complex
system that presents challenges to managers.
Thus, actions needs taken in patient safety.
The Customer Attendance Nucleus (CAN) has
become really important in this process. The
present study has a goal to report nurse’s work
at CAN of a reference hospital in gynecology
and obstetrics of Fortaleza-CE. This is an
experience report from the period of April until
november 2018. The World Health Organization
maintains six international Patient Safety goals;
CAN works with at least five of this goals. It
concludes that the nursing professionals that
coordinate of CAN foment good practices of
health and pacient safety.

KEYWORDS: Nursing. Patient safety. Health
management
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11 INTRODUCAO

O SUS é um sistema grande e complexo e como tal requer organizacéo das suas
portas de acesso na atencao a saude e apresenta aos gestores o desafio de atender
aos anseios da clientela, dentro dos limites impostos pela disponibilidade de recursos
(GUERRERO, FERNANDES, 2015). Desse modo, a implementacao de intervengdes
multifacetadas, pautadas nas dimensdes da cultura de seguranca, auxiliam enfermeiros
e equipe na prevencéo de erros em diversos niveis e setores dos cuidados em saude
(LEMOS et al, 2018). Diante disso, segundo a Secretaria de Saude do Ceara (2015), €
possivel afirmar que a insercao do servigco do Nucleo de Atendimento ao Cliente (NAC),
tornou-se importante no processo de atendimento e acompanhamento do paciente
dentro do perfil assistencial de um hospital de referéncia, possibilitando gerenciar de
forma eficiente, o fluxo do paciente, desde a admissao até a alta hospitalar. Dessarte,
o presente estudo objetiva relatar a atuac&o dos profissionais de enfermagem do NAC
na aplicacdo de boas praticas de gestdo na seguranca do paciente em um hospital de
referéncia em ginecologia e obstetricia de Fortaleza-CE.

2| METODOLOGIA

Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia realizado a partir das vivéncias das
rotinas cotidianas de profissionais de enfermagem que atuam no servico do NAC em
hospital de referéncia em ginecologia e obstetricia de Fortaleza-CE, no processo de
acolhimento, internamento e alta do paciente, ocorrido no periodo de abril a novembro
de 2018.

3 | RESULTADOS

A Organizacédo Mundial da Saude (OMS) estabelece seis metas Internacionais
de Seguranca do Paciente: 1. Identificar corretamente o paciente; 2. Melhorar a
comunicacao entre os profissionais de saude; 3. Melhorar a seguranga na prescri¢cao, no
uso e na administracéo de medicamentos; 4. Assegurar cirurgia em local de intervencéo,
procedimento e paciente corretos; 5. Higienizar as méos para evitar infec¢des; 6.
Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao (BRASIL, 2018). Dentre essas seis
metas, o NAC é atuante direto ou indireto de, pelo menos, cinco delas, entre as quais:
1. Identificacdo do paciente: neste aspecto, o NAC internamento é responsavel por
fazer a admissao do paciente no hospital; e, ao admiti-lo, o sistema informacional (Ars
Vitae) usado na operacionalizagao do hospital, gera, automaticamente, uma pulseira
de identificagéo para o cliente; 2. Comunicacéao efetiva: neste ponto, o NAC gerencia,

através do Ars Vitae, todos os setores do hospital, promovendo a centralizacdao dos
servigos e a comunicagao intersetorial, oferecendo informacgdes fidedignas, precisas

e em tempo real; 3.Melhorar a Seguranca dos Medicamentos: quanto a esta meta,
o NAC disponibiliza, no Ars Vitae, o prontuario eletrénico dos pacientes, dispondo
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de padronizacdo de prescricdo para as patologias mais prevalentes no perfil do
hospital. 4. cirurgia segura: referente a este aspecto, o NAC é responsavel por fazer
0 mapa cirargico, junto a um residente de medicina, introduzindo o cliente no sistema,
respeitando a prioridade clinica e a fila de espera, sendo também responsavel por
contactar com o cliente, informando a data de sua cirurgia, e deixando reservado, no
sistema, o leito para esse cliente, informando nome, idade, diagnéstico/procedimento e
procedéncia; 6. prevencéo de quedas: quanto a este ponto, o NAC é responsavel pelo
cadastro do acompanhante do cliente internado e orienta a esse acompanhante que
permaneca junto ao seu enfermo; promovendo, entre outros cuidados, a prevencéo
de quedas. Além disso, a equipe do NAC é responsavel pela marcacao de exames de
clientes internos e externos, e consultas ambulatoriais de retorno no momento da alta,
garantindo, assim, a continuidade da assisténcia.

41 CONCLUSAO

Entendemos que a atuagcéo dos profissionais de enfermagem, gerenciando o
processo de trabalho do Nucleo de Atendimento ao Cliente em um hospital de referéncia
em ginecologia e obstetricia da cidade de Fortaleza-CE, traduz-se em boas praticas
de gestao na promocao da segurancga do paciente.
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