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APRESENTACAO

Vivemos em uma sociedade que estd em constante evolugao tecnoldgica,
percebida no Brasil e no mundo e em todas as areas do conhecimento. Na educacéo
néo poderia ser diferente, os avancgos tecnolodgicos chegaram a sala de aula e atematica
da informatica na sociedade moderna € muito importante, tanto socialmente, como
profissionalmente, a escola é formadora dos individuos e construtora do conhecimento,
nao podendo ser excluida desta realidade. Ou seja, a informatica assumiu papel
primordial na educacéo, principalmente por proporcionar melhores resultados. Assim,
esta obra pretende apresentar o panorama atual do uso da informatica na educacao,
promovendo debates e analises acerca de varias questdes relevantes, por meio de seus
17 capitulos, divididos em 2 eixos fundamentais: softwares, aplicativos e jogos digitais
voltados para educacao e plataformas, metodologias e arquiteturas pedagogicas de
ensino.

O primeiro eixo aborda estudos sobre softwares, aplicativos e jogos digitais
voltados para educacao, tais como: 0 XQUESTION, que € uma aplicativo pessoal de
respostas em tempo real para auxiliar professores e tutores na tomada de decisdes
estratégicas durante a aula; Avaliacdo das plataformas Scratch e Stencyl; Aplicacéo
de Redes Bayesianas para predizer os percentuais de chance de evasao dos alunos;
Investigacdes e discussdes sobre o Pensamento Computacional (PC), com o auxilio
de programas computacionais como PhET Simula¢des Interativas, OpenOffice,
Calc e Scratch; Levantamento e caracterizacdo das ferramentas Scratch, Alice,
Kodu, Greenfoot e App Inventor for Android; Estudo do plano cartesiano por meio de
atividade de computacéo desplugada a fim de facilitar o uso de Scratch; Apresentacao
do aplicativo para dispositivos moveis BlueTApp, que visa, através do Bluetooth,
automatizar o processo de registro da frequéncia académica nas instituicbes de ensino;
Investigacdo da popularidade dos jogos digitais entre os estudantes e professores;
Estudo de um jogo com realidade virtual para auxiliar professores e/ou tutores durante
0 processo de alfabetizacéo.

No segundo eixo aborda-se aspectos relacionados a plataformas, metodologias
e arquiteturas pedagdgicas de ensino, tais como: Analise de como uma arquitetura
pedagdgica denominada Historias Coletivas fomentou processos cooperativos;
Abordagem para guiar a realizacéo de estudos empiricos comparativos das plataformas
de ensino de programacao; Investigacdo do uso das TDICs pelos discentes, e ideias
de acdes para intervencdes do PIBID subprojeto de Informatica junto aos discentes;
Proposta de uma metodologia usando a Robética com a plataforma Arduino; Estudo da
evasao nos cursos de educacao a distancia; Investigacao da compreensao dos alunos
sobre o conceito de cibercultura em seu cotidiano; Estudo sobre o uso do Laboratério
Virtual de Aprendizagem em Hidraulica (LVAH) e seu impacto na aprendizagem dos
alunos.

Nesse sentido, esta obra apresenta extrema relevancia por constituir-se de uma



coletanea de excelentes trabalhos, na forma de experimentos e vivéncias de seus
autores, tendo como objetivo reunir e socializar estudos desenvolvidos em grandes
universidades brasileiras. Certamente os trabalhos apresentados nesta obra sé&o de
grande relevancia para o meio académico, proporcionando ao leitor textos cientificos
gue permitem analises e discussdes sobre assuntos pertinentes a informéatica aplicada
a educacgao. A cada autor, nossos agradecimentos por contribuir com esta obra. Aos
leitores, desejo uma leitura proveitosa e repleta de novas reflexdes significativas.

Ernane Rosa Martins
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CAPITULO 14

EDUCAGAO A DISTANCIA: EVASAO NO CURSO DE
BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO DE 2012 DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO EM

Luiz Carlos Rodrigues da Silva
Universidade Aberta do Brasil — UAB

Barra do Corda -MA
Eliana Viterbia Mota
UNICENTRO

Barra do Corda - MA

RESUMO: A educacdo a distancia tem
crescido em toda parte do mundo, no
Brasil esta modalidade vem aumentando
consideravelmente. Assim este artigo traz como
tematica principal a evasdao nos cursos desta
modalidade, tendo como objeto de pesquisa o
curso de Bacharelado em Administracéo Publica
da Universidade Estadual do Maranh&o ofertado
em Barra do Corda no estado do Maranhao. Os
alunos pesquisados correspondem a turma de
2012. O instrumento de coleta de dados foi o
questionario fechado. Os objetivos da pesquisa
foram a busca pelas causas da evasdo no
curso sobre a percepg¢ao dos discentes, além
de explorar os fatores que agravam a evaséao.
Os resultados da investigacao apontaram que
0s motivos da evasao sdo a visao generalizada
do curso pelos alunos; pouca interacao entre
coordenacéo, professores e tutores; dificuldade
do uso dos recursos disponiveis no ambiente
virtual e de compreensdao dos contetdos
abordados durante o curso.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao a distancia,
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BARRA DO CORDA

Evaséo, Motivacao.

ABSTRACT: Distance education has grown
everyewere in the wolrd, in Brazil thimodality
has increased considerably. This article has as
its main theme evasion in the courses of this
modality, and as a research subject the course
of Bachelor of Public Administration at the
State University of Maranh&o in the Barra do
Corda city in the state of Maranhao. Students
surveyed correspond to the class of 2012.
The data collection instrument was a closed
questionnaire. The research objectives were to
search for the causes of evasion in the course
on the perceptions of students, and explores
the factors that aggravate this evasion. The
research results showed that the course of
avoidance motives are are widespread view of
the course by students; little interation between
coordination, teachers and tutors; difficulty of use
of available resourses in the virtual environment
and understanding content covered during the
course.

KEYWORDS: Distance Education.
Motivation.

Evasion.

11 INTRODUCAO E OBJETIVOS

A educacao a distancia € uma modalidade
de ensino que cresce a cada ano no Brasil
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promovendo uma educacdo de forma mais flexivel usando as midias disponiveis
através da tecnologia, como aborda Alves (2011). A perspectiva € que ela continue
em ascensdo, contribuindo de forma decisiva na ampliacdo da oferta de Educacgéo
Superior. A Universidade Estadual do Maranhao - UEMA tem sido uma das instituices
publicas que mais expandiu a oferta de cursos através dessa modalidade de ensino.
Entretanto, ao mesmo tempo em que se expandem os cursos ofertados a distancia no
Maranhao, quase que com a mesma intensidade se apresenta de forma significativa
um numero elevado de alunos evadidos, sejam elas publicas ou privadas.

Com a insercao das novas tecnologias de informagcéao e comunicagéao (TICs), a
EaD obtém um potencial como ferramenta educacional, criando condi¢des favoraveis
para que haja interatividade e construcdo efetiva do conhecimento (SANTOS,
2009). As TICs possibilitam o acesso a informacao, tanto de forma sincrona quanto
assincrona, de acordo com as disponibilidades de natureza temporal entre quem oferta
o conhecimento e quem o busca.

No entanto, para que essas perspectivas se materializem, € imprescindivel
equacionar um problema recorrente na EaD: a evasao. Este problema tem o poder de
comprometer os objetivos da Educacéo a Distancia, no que diz respeito ao quantitativo
de profissionais graduados, colocando em risco o investimento nessa modalidade.

Nesse contexto, é necessaria a realizagdo de pesquisas que busquem elucidar
0s motivos da evasao dos estudantes, na intencdo de desenvolver estratégias que
sejam capazes de minimizar o abandono. Por isso, este trabalho procura investigar
quais os motivos da evasao dos alunos do curso de Bacharelado em Administracéo da
UEMA, turma 2012, de Barra do Corda - MA, do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), a partir da percepcéao dos discentes.

Acreditamos que a metodologia usada nao atenda as expectativas dos cursistas
e que a distancia podera ser minimizada quando houver um didlogo mais dinamico
entre coordenadores, tutores e alunos.

A pesquisa tem como objetivo geral indagar quais sdo os fatores determinantes
desta evaséo no curso de Bacharelado em Administracdo, turma de 2012, da UEMA
na cidade Barra do Corda O MA. Como objetivos especificos busca-se identificar as
nuances do alunado, do curso de Bacharelado em Administracédo, turma de 2012, da
UEMA, diante dos desafios encontrados no percurso por eles e buscar entender os
motivos que levam a desistir do curso.

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, sera explanada uma breve
revisdo de literatura sobre a tematica, bem como conceitos sobre Educagdo a
Distancia, dificuldades dos discentes no manuseio das ferramentas tecnologicas e
didaticas, além do perfil do aluno deste processo educacional. Por fim, apresenta os
resultados da pesquisa em percentuais e conclusao deste estudo.

Informatica Aplicada a Educacéo 2 Capitulo 14



21 EDUCACAO A DISTANCIA

Compreendemos a educagéao a distancia como uma dindmica de ensino que:

Possibilita a autoaprendizagem a partir da mediagcdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados e apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos
meios de comunicacéo existentes. (CHERMANN;BONINI,2000,p.17).

A contribuicdo de Barreto (2007) vem no sentido de afirmar que a educacéo
a distancia € uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos, com o intuito
de ofertar educacéo a setores ou grupos da populagédo que, por diversos motivos,
sédo impossibilitados de acesso aos servicos presenciais. A autora elenca para tais
motivos, entre outros, as dimensbes geograficas, sociais, familiares, profissionais e
econbmicas que interferem, em grau maior ou menor, dificultam a continuidade no
processo educativo.

Na concepcéo de Gustavo Cirigliano (1983) a “educacao a distancia é um ponto
intermediario de uma linha continua em cujos extremos se situam de um lado, a relacéo
presencial professor-aluno, de outro, a educacéo autodidata” (apud LANDIM, 1997,
p.28). Garcia Llamas, entretanto, define educacéo a distadncia como «“uma estratégia
educativa baseada na aplicagao da tecnologia a aprendizagem, sem limitacao de lugar,
tempo. Implica novos papeis para os alunos e para os professores, novas atitudes e
novos enfoques metodologicos”. (IDEM, p. 29).

A busca incessante por uma formacéo de qualidade e significativa contribuiu
para que a EaD se revitalizasse, almejando o mesmo status quo social da educacgao
presencial. Esta modalidade de ensino a distancia, amparada pelo arcabouco
tecnolodgico, com seus métodos, ferramentas, recursos e tecnologias canalizados
para a otimizacdo do processo ensino-aprendizagem, deve esmerar para oferecer
uma educacgao que possibilite a cada individuo o desenvolvimento plenos de suas
capacidades cognitivas, emocionais, sociais, éticas e laborais, embasada por uma
formacado de qualidade. Sem duvida, oferecendo sum potencial para democratizar o
acesso ao ensino superior, além de conceder ao cidadao a autonomia de aprender ao
longo da vida.

A Educacéo a Distancia (EaD) tem se tornado um tema de investigacdo em
amplo crescimento nas discussdes académicas, levando em consideracdo sua
insercdo em inUmeros espacos sociais. A utilizacao das Tecnologias da Informacao e
da Comunicacéo (TICs) tem contribuido decisivamente para a popularizagdo e uma
rapida expansao dessa modalidade de ensino pelo Brasil e mundo.

31 EVASAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Existem inUmeras definicdes para evasédo. Um trabalho que tenha como escopo
estuda-la, deve a priori, defini-la, pois a forma como ela é definida pode influenciar
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nos resultados obtidos (ALMEIDA, 2008). Neste trabalho sera considerada evasao o
movimento de desisténcia do aluno que depois de matriculado, durante alguma etapa,
nao comparece nas aulas e nao realiza as atividades.

Faria, Alcantara e Vasco (2008, p. 1) salientam que «a evasao universitaria tem
se caracterizado como uma realidade recorrente no ambito do ensino de graduacao
em varias partes do mundo”. As autoras acenam que, no caso dos cursos a distancia,
os indices de evasao sao exponencialmente maiores do que nos cursos presenciais.

Os cursos a distancia propiciam aos alunos flexibilidade, mas também uma série
de desafios a serem superados, como a dificuldade de estabelecer um cronograma
de estudo, problemas com 0 manuseio das tecnologias e a necesséaria autonomia nos
estudos. Esses fatores, somados a diversos outros, podem levar os alunos a desistir do
curso. Assim, trazendo a evasao para a educacao a distancia, pode-se considerar que
o termo se aplica segundo Favero (2006) aos desistentes de um curso em qualquer
etapa do mesmo. Consiste em um fenbmeno comum na EaD e os motivos devem
ser pesquisados, buscando verificar 0s cursos em que a evasao ocorre com maior
frequéncia, a relagcdo com o género, faixa etaria e profissao.

Bruno (2010, p. 10), retoma Coelho (2010) apresentando supostas causas da
evasdo no curso a distancia, como «a falta de dominio técnico do computador, falta
da tradicional relagcao face a face entre professores e académicos, (...) e a falta de um
agrupamento de pessoas numa instituicao fisica”. Ja Almeida (2007 apud ABBAD,
2010) escreve que a falta de suporte da organizac¢ao ao estudo pode levar a evasao,
assim como a falta de suporte a aprendizagem aspecto apresentado por Vasconcelos
(2008 apud ABBAD,2010).

A tematica da evasdo € tema redundante nas discussdes e entre inUmeros
levantamentos realizados a respeito da educacao a distancia. Este fenbmeno nos cursos
a distancia e suas causas ao longo do processo educativo deve ser sempre motivo de
preocupacgao e precisa gerar um repensar na busca de novos sentidos que permeiam
essa modalidade, amalgamando os conceitos distancia, tempo, compromisso,
autonomia, que passam a configurar novos conceitos para a compreensao de novos
saberes e ressignificados. E esse processo complexo e dindmico permite aos atores
envolvidos na educacéao a distancia uma percepcao de seus papéis para além de uma
estrutura engessada e rigida.

A compreens@o deste processo na educacéo a distancia € importante de ser
questionada e investigada, para que esta modalidade de ensino tao difundida na
atualidade e que vem ocupar o espaco educacional em grandes proporgoes possa ser
avaliada com propostas de melhoria constante.

41 PRODEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva observando fatores que interferem no ensino
dos conteudos da educacao a distancia, assim, também como os fatos foram analisados
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sem interferéncia do pesquisador, conforme Rodrigues (2007, p. 35) aponta que “na
pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem interferéncia do pesquisador, onde o0 uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados”. De acordo com Vergara (1998, p. 47) a pesquisa descritiva
“expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenébmeno,
podendo estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza”. Em relacéo
ao delineamento, trata-se de um levantamento que de acordo com Silva (2001, p. 87),
“levantamento é quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecerem”.

Quanto aos meios de investigacao, foi utilizado o questionario fechado, que na
concepcgao de Gil (1999, p. 128), pode ser definido “como a técnica de investigacao
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito
as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, situagdes, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”, aplicado aos alunos do curso de
Bacharelado em Administracéo da turma de 2012 da UEMA na cidade de na cidade
Barra do Corda - MA, o principal caminho de coleta das informacoes.

Este estudo foi desenvolvido com levantamento bibliografico acerca dos temas:
educacao a distancia, evasao na educacao a distancia no curso de Administracao
Publica. O foco principal, a evasédo escolar em EaD, percorrendo os estudos sobre
esta modalidade de ensino e as politicas publicas envolvidas neste contexto.

No polo de Educagdo a Disténcia da cidade de Barra do Corda funcionam
trés cursos nesta modalidade, sdo eles: Filosofia, Pedagogia e Bacharelado em
Administracdo Publica, porém a pesquisa foi realizada apenas com a turma de
Bacharelado em Administracao Publica do ano de 2012, que é composta de 25 alunos,
onde 100% da turma respondeu o questionario fechado contendo 25 questdes.

51 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante dos dados coletados a partir do questionario aplicado aos alunos do
curso de Bacharelado em Administragdo da turma de 2012 da UEMA, apresentam-se
as dificuldades encontradas pelos alunos ao realizarem um curso na modalidade de
educacéao a distancia.

Neste sentido os dados mostram que 35% dos alunos afirmaram que a maior
dificuldade € a interagdo com o tutor a distancia e o tutor presencial, pois para o aluno
o tutor tem um importante papel, onde este € o mediador do conhecimento e quando
este ndo desempenha bem a sua funcéo o aluno fica desmotivado a continuar no
curso. Como afirma Magnabosco (2013 p.2) ao dizer que “o professor-tutor é a figura
chave da EAD e, por isso, precisa planejar e realizar varias atividades/a¢des visando
cumprir satisfatoriamente sua fun¢ao”.

Destacamos que no Sistema Universidade Abertado Brasil (UAB) o tutor adistancia
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€ um <orientador académico com formacdo superior adequada que é responsavel
pelo atendimento pedagdgico aos estudantes através dos meios tecnoldgicos de
comunicacéo (e-mail, foruns, teleconferéncias, telefone, entre outros.)”. J& o tutor
presencial é aquele «académico com formacgao superior adequada que é responsavel
pelo atendimento dos estudantes no Polo, acompanhando e orientando-os em todas
as atividades que envolvem o processo de ensino-aprendizagem.” (BRASIL, 2009b).

Em segundo lugar esta a dificuldade do aluno em acompanhar as explicacées
dos professores por meio das video aulas, onde 31% destes alunos sentem-se
prejudicados, pois acreditam que a metodologia destas midias ndo atendem as suas
necessidades.

Sendo que 26% dos alunos do curso ainda tém dificuldades em assistir as videos
aulas e estudar o material de apoio, participar das atividades do curso e conciliar 0
curso com o trabalho, muitos por falta de disponibilidade de tempo, ou mesmo pelo
cansaco das atividades diarias. Assim para Favero (2006 p.6) «“é o cansacgo que as
pessoas sentem ao final do dia, impossibilitando-as de aprender na sua totalidade,
independente do local onde esteja ocorrendo a aula. Porém, sabe-se que nao € s6 o
cansaco, ap6s um dia de trabalho, o motivo pelo qual um aluno abandona um curso
na modalidade a distancia.”

Outros dados relevantes encontrados foram que 26% dos alunos sentem
dificuldades em relacdo a avaliagcao final presencial e 22% dos alunos sentem
dificuldades ao trocar e-mails com a coordenacdo do curso, seja pela demora na
resposta dos coordenadores, ou seja, na ineficiéncia da resolucédo dos problemas
expostos. Ao lidar com as explicacées dadas pelo professor durante o curso, 21%
destes alunos sentem esta dificuldade, e isto se trata de algo notério quando o aluno
€ avaliado.

Outros 20% destes alunos sentem dificuldade também em lidar com as
avaliacbes online durante as aulas do curso. Magnabosco (2013, p.1) acredita que
o professor da educacéo a distancia deve buscar uma interagéo qualitativa com os
alunos, fomentando a autonomia e a consciéncia quanto a importancia do conteudo
ali ministrado. Ja 18% dos alunos da turma tém dificuldades com a conexdao com a
internet e dificuldades também para construir uma organizacao pessoal de trabalho,
abrindo espaco para os estudos.

Em relagdo com a interagéo com a coordenagao, 17% dos entrevistados relataram
sentir dificuldades, pois ndo ha a possibilidade de se marcar encontros presenciais,
sendo tal contato disponivel somente através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
O AVA, que resulta numa maior demora na resolugao dos problemas existentes. 15%
dos alunos entrevistados relataram ter dificuldades de permanecer motivado para as
atividades e também em manter atualizadas as tarefas no dia a dia no curso.

Nesta pesquisa, 9% dos alunos indicaram que nas interfases das video aulas e
na utilizagéo da bibliografia fornecida no curso, ndo ha uma harmonia entre video aulas
e bibliografia fornecida. E 6% dos alunos demostram ter dificuldade para lidar com a
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metodologia do curso, sendo que 5% dos alunos tém dificuldades na operacdo do
computador e 4% tem dificuldade para manter a autodisciplina de estudar a distancia.

Ainda que 100% dos alunos afirmarem serem capazes de perceber a relacéo
dos contetdos ministrados no curso e o dia a dia da sociedade brasileira, ha situacoes
dentro do curso que desmotiva os alunos, fazendo com que haja atraso nas atividades
propostas, como afirma Macedo (2007 p. 4)

Os alunos apresentam, durante seu processo de estudo inicial, dificuldades de
tempo, de organizacdo e planejamento sobre quando e como estudar, além da
confusdo sobre as condigbes e demandas das tarefas de aprendizagem, ja que
reconhecem que se trata de uma experiéncia de aprendizagem nova diante da
qual ndo sabem como atuar. Estas dificuldades respondem a uma diferenca entre
suas expectativas iniciais de dedicacéo e esforco, e as demandas reais de estudo
a distancia, que se apresentavam desconhecidas, devido a sua falta de experiéncia
como alunos dessa modalidade.

Diante dos resultados apresentados percebe-se que o aluno do curso de
Bacharelado a Administracdo Publica da turma de 2012, j4 consolidou seu perfil de
aluno da educacéo a Distancia, mostrando-se um aluno autbnomo em suas atividades,
mas que ainda sentem dificuldade de interacdo com a coordenacéo do curso e tutores
a distancia e presencial causando um desconforto e até mesmo uma desmotivagcéo
para continuar no curso.

Os dados levantados apontam para a necessidade de uma intervencgéo para que
este fendbmeno de evasao seja controlado. Para isso € importante que se tenha uma
abertura das Universidades, coordenadores de cursos e dos proprios tutores para que
se construa, efetivamente, uma acao a partir dos dados evidenciados.

Portanto, é notério que a motivacdo e a permanéncia do aluno no curso de
educacéao a distancia se dao através do apoio de todos o0s envolvidos no processo de
aprendizagem, ou seja, na percepcao dos discentes a evasado acontece por falta de
resposta e acompanhamento de que faz o processo e ndo somente pelas dificuldades

com materiais e ferramentas tecnologicas.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu identificar que existem diversos fatores que podem
levar a evasao dos estudantes a desistir dos cursos na modalidade a distancia, ou
seja, a evasao tem motivos especificos como interagdo com a coordenacéo e tutores
dos cursos, dificuldades para entender as explicacbes dos professores nas videos
aulas, pois estas sao gravadas sem possiveis questionamentos dos alunos, criando
uma distancia maior entre professor e aluno. Os dados aqui levantados nos levam a
confirmar a importancia de haver um bom dialogo e boa interagdo entre os envolvidos
na Educacéo a Distancia para que a evasao seja minimizada.

E fundamental reiterar o minus da tutoria a distancia, pois ssa ferramenta tem
a possibilidade de minimizar as dificuldades dos alunos que dizem néo ter tempo
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disponivel para acompanhar a tutoria presencial, além de levar conhecimento para
areas remotas do pais,.

Os alunos que responderam as questdes conseguem fazer suas atividades e
grande parte consegue concluir os periodos sem reprovagdes nas disciplinas. Quando
os problemas aparecem, o intuito de concluir € um fator determinante, pois para o
aluno que queira chegar ao fim do curso vai lutar para transcender os obstaculos
encontrados. No entanto, estes mesmos sentem-se bloqueados em questbes de
esclarecimentos e interagdo com a coordenagao do curso.

Este trabalho evidenciou que existem aspectos especificos da evasdo que
precisam ser avaliados e tratados nas varias instédncias da Educacdo a Distancia:
Universidade, Polo, Curso, Coordenacéao e Tutoria. Portanto, a intervencao precisa ser
direcionada a partir de uma atuacao integrada das esferas institucionais, cada qual com
seu foco especifico, porém, com um objetivo Unico: minimizar a evasao, possibilitando
que um maior numero de alunos que ingressam na EaD possam concluir seus cursos.

Reiteramos que a dindmica social ndo deve ser assumida de forma passiva, isto
€, 0s inumeros avancgos no campo das ferramentas tecnoldgicas por si mesmos nao
podem dar significado holistico ao complexo fenébmeno da educacédo. A conducgéo, os
objetivos e a apropriacdo da educacéo a distancia exigem, diante das questdes sociais
gue assinalam o0 nosso pais, um envolvimento de todos os atores com consciéncia
critica na reformulacéo e fortalecimento dessa modalidade de ensino.

Este estudo teve como escopo contribuir ndo sé para o aperfeicoamento do
curso de Administracdo Publica a distancia da UEMA, na tentativa de prevenir a
probleméatica da evaséo, mas também instigar a reflexdo de planejadores de cursos
nesta modalidade, de pesquisadores na area e suscitar novas perspectivas para esse
fenébmeno.
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