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APRESENTACAO

Um dos principais problemas estruturais do Brasil é a desigualdade social. O
abismo existente entre as classes sociais é resultado de um sistema desigual que
massacra e exclui a populacdo de menor renda de modo continuo desde o periodo
colonial.

Hoje, quando olhamos para as cidades brasileiras, vemos claramente a
materializacdo dadesigualdade na paisagem urbana. Os efeitos nocivos da especula¢ao
imobiliaria e a valorizacdo do preco da terra se manifestam de diversas formas no
urbano, seja na expanséo desenfreada, nos vazios urbanos ou na multiplicagdo das
ocupacoes. Os diferentes modos de habitar mostram que a segregacao socioespacial
esta enraizada no cotidiano da populagéo, desde os enderecos mais privilegiados até
aos assentamentos informais.

O foco da presente edicdo do livro “Arquitetura e Urbanismo: Planejando
e Edificando Espacos” mostra a importancia da discussao sobre o direito a boa
arquitetura, o direito a moradia e, sobretudo, o direito a cidade.

Os textos aqui contidos sao um convite a reflexdo e reunem autores das mais
diversas instituicdes de ensino superior do Brasil, sejam elas particulares ou publicas,
distribuidas entre varios estados, socializando o acesso a estas importantes pesquisas.

Certamente os trabalhos aqui apresentados sdo de grande relevancia para o
meio académico.

Aproveite a leitura!

Bianca Camargo Martins
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CAPITULO 15

TRABALHO SOCIAL NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA
VIDA: EVOLUCAO NORMATIVA E DESAFIOS

Maria Gabriela Bessa

Socibdloga, Mestranda Pelo Instituto de Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio De Janeiro, IPPUR/
URFJ

Ruth Jurberg
Arquiteta e Urbanista

Mestre pelo Programa de Pds-Graduacao em
Urbanismo, PROURB/UFRJ

RESUMO: Com a implantacdo da Politica
Nacional de Habitacdo a partir de 2008, o
Trabalho Social (TS) passou a ser componente
obrigatdrio nos projetos de intervencao publica
no setor habitacional, e tem ampliado suas
atribuicoes desde entédo, passando por diversas
revisbes e atualizacées a fim de atender as
necessidades especificas. As acoes relativas ao
TS foi também uma exigéncias colocadas pelo
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
e em seu escopo ficaram responsabilidades
que poderiam definir o sucesso do programa.
O presente artigo tem o objetivo de realizar
uma breve discusséo sobre a evolucao dessas
normativas orientadoras do TS, a partir do olhar
de duas profissionais que vivenciaram essa
evolugcao no campo pratico. Por se tratar de
um artigo estara limitado a levantar somente
algumas das principais questdes, nédo sendo
possivel esgotar o tema, mas levantando alguns
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desafios impostos a execugao do TS.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Técnico Social,
Politica Habitacional, Urbanismo.

ABSTRACT: With the implementation of the
National Housing Policy since 2008, the Social
Work (TS) became a mandatory component
in public intervention projects in the housing
sector, and has expanded its attributions since
then, undergoing several revisions and updates
in order to specific needs. The Social Work
actions were also a requirement by the My
House My Life Program (PMCMV), and within its
scope were responsibilities that could define the
success of the program. The present article has
the objective to make a brief discussion about
the evolution of these norms of the Social Work,
from the perspective of two professionals who
have experienced this evolution in the practical
field. Because it is an article, it will be limited to
raising only some of the main issues, not being
possible to exhaust the theme, but raising some
challenges imposed on the implementation of
this social component.

11 INTRODUCAO

O Trabalho Social realizado junto a familias
beneficiadas pelo Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) Faixa |, é responsavel por
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promover a participagéo social, melhoria das condi¢cdes de vida, efetivacao dos direitos
sociais e a sustentabilidade da intervencéo. (BRASIL, 2014)

Existem demandas importantes para promover a plena integragcao dos
beneficiarios do programa ao novo ambiente social em que ele vai ser inserido. E nesse
contexto que é importante a atuacéo do TS. Ele surge dentro do PMCMV a partir da
necessidade de considerar as familias que estardo sendo assentadas nesse espaco e
as relacdes advindas da nova moradia, do empreendimento que vai morar, do entorno
e da cidade como um todo, levando em conta as reais necessidades da populacao
a ser atendida. O TS busca minimizar eventuais impactos negativos desse processo
e contribuir para a melhor fixacdo desses beneficiarios nas unidades habitacionais e
fortalecer o seu sentimento de pertencimento em relacao ao coletivo (TCU, 2013)

Na trajetoria recente tracada pelo TS ja é possivel qualificar sua histéria, ponderar
sobre 0s erros e acertos, a fim de que se possa propor o aperfeicoamento constante
da politica através da pratica reflexiva.

Considerando a importancia do papel estratégico do TS para o sucesso da
intervencdo, o presente artigo tem como objeto de estudo o Trabalho Social no
Programa Minha Casa Minha Vida, sua evolucdo normativa e discutir brevemente
alguns desafios.

Considerando que passaram-se 10 (dez) anos do lancamento do PMCMV - o
programa foilancado oficialmente em 25 de Marco de 2009, pelo entdo Presidente
Lula com o objetivo de reduzir o déficit habitacional no pais. A Regidao Metropolitana
do Rio de Janeiro foi uma das regiées com 0 maior numero de unidades habitacionais
financiadas pelo programa, no entanto, durante esse periodo muitas analises foram
realizadas, mas poucas se debrucaram exclusivamente sobre o escopo especifico do
TS.

O objetivo do presente artigo € no &mbito do TS:

a) analisar a sua evolugao a partir das alteragdes normativas ocorridas desde
a implementacéo do programa;

b) compreender a sua realidade e limitadores através da avaliagcao produzida
pelo Tribunal de Contas da Uniao em 2011;

A metodologia adotada para que os objetivos propostos neste artigo sejam
alcancados foi de realizar uma breve analise das instrugdes normativas que norteiam
o TS, apresentando o contexto politico e econdmico da Politica Nacional de Habitagcéo
e do surgimento do PMCMYV, seus objetivos e metas, seguindo de uma anélise da
evolucao do TS no programa enfatizando as principais altera¢cdes ocorridas ao longo
dos anos.

A segunda parte do artigo pretende apresentar uma avaliacdo do desenvolvimento
do TS realizada pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU), com o objetivo de verificar
seus principais limitadores e entraves, para com isso, compreender as questdes e
motivag¢des por detras das alteragdes normativas ocorridas ao longo do tempo.
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2| CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL DA HABITAGAO E O SURGIMENTO DO
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

No Brasil, as iniciativas de politicas no campo da habitacao de interesse social,
na ultima metade do século XX, caracterizaram-se pela descontinuidade e, sobretudo,
foram implementadas sem ancoragem em politicas de desenvolvimento urbano. Elas
pouco atenderam as popula¢des urbanas de baixa renda, revelando-se inécuas frente
a expansao das periferias das grandes cidades com seus assentamentos informais e
o crescimento descontrolado de suas favelas e corticos. (CARVALHO, 2014)

A ruptura com as velhas politicas de habitac¢ao foi alavancada com a Constituicéo
Federal de 1988 que definiu a moradia como direito e, com o Estatuto das Cidades
lancado em 2001, que passou a regular a gestéo urbana. Contudo, a ruptura s6 ganhou
concretude com a criacao do Ministério das Cidades (MCIDADES), em 2003, e do
Conselho das Cidades, em 2004, que estabeleceram as condi¢des para uma nova
Politica Nacional de Habitacdo. (CARVALHO, 2014)

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) foi lancado em 2009 com um
amplo leque de estratégias para aumentar o acesso das familias de baixa renda a
casa propria. Ao mesmo tempo, com o0 aumento da producao e da aquisicao de novas
unidades habitacionais, o PMCMV visava a geracao de emprego e renda, através do
investimento no setor da construgao civil. (BRASIL, 2014)

Dentro desse volumoso contexto da recente politica de producéo habitacional
Nno Nosso pais é que surge o TS que sera analisado. Veremos a seguir a construcéao
desse componente e sua aplicabilidade dentro do PMCMV.

31 0 TRABALHO SOCIAL NO PMCMV: CONJUNTURA E EVOLUCAO

O ponto fundamental da questao do trabalho social € o de dar possibilidade para
gue essas familias percebam que tém direitos e reforgcar sua capacidade de organizacao
e de reivindicacao, sedimentando, assim, agcdes mais profundas de desenvolvimento
social. (MAGALHAES, 2010)

O TS foi assumido como parte integrante do projeto habitacional desde
o desenvolvimento do Programa Habitar Brasil/BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), iniciado em 1999. Em 2003, com a criacédo do MCIDADES, o TS
passou a ser componente basico da Politica Nacional de Habitacdo, estendendo esta
exigéncia aos demais programas em que o MCIDADES concedesse recursos a fundo
perdido e aqueles obtidos por meio de empréstimos a estados e municipios. Ratificou-
se, entdo, essa determinacdo e generalizou-se a inclusdo do TS nos programas
habitacionais de interesse social. (CARVALHO, 2014)

O TS no formato planejado e direcionado pelo MCIDADES nasce em meio a
uma auséncia de bibliografias e poucas referéncias para que estados e municipios
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pudessem se orientar. Em 2010 é langcado o primeiro curso de Educacgao a Distancia
(EAD) que visava trazer acesso - pelainternet e de forma didatica - aos técnicos de todo
o0 pais, a fim de multiplicar conhecimentos acerca da principal normativa reguladora do
TS até entdo, a Instrucdo Normativa (IN) 08 de 2009.

“O EAD - Trabalho Social se insere no rol de esforcos que vém sendo empreendidos
pela SNH visando o fortalecimento institucional do setor habitacional dos municipios
brasileiros. Sabemos da inovacéo, e principalmente, do desafio de empreender uma
acdo nacional de capacitacéo a distancia voltada para o didlogo e aperfeicoamento
de praticas de trabalho social”. (BRASIL, 2010)

Essa foi a apresentacéo do curso a distancia promovido pelo Portal Capacidades,
e assinado pela secretaria nacional de habitacdo, Inés Magalhdes, em um
reconhecimento do esforco de equalizacdo das informagdes, fornecendo contetdos
minimos para o planejamento e execucéo do TS nas diferentes regides brasileiras.

O material didatico apresentado visava nivelar o conhecimento dos técnicos
em todo o pais quanto o contexto de construcdo da PNH que o governo estava
empreendendo, trazendo um resgate historico e discutindo o acelerado crescimento
das cidades, dos programas habitacionais pré-existentes e mais do que isso, creditando
a formulacdo da politica habitacional a luta dos movimentos sociais pela Reforma
Urbana, que culminaram com a criacdo do Estatuto da Cidade e do Ministério das
Cidades, assim como a possibilidade de se construir politicas voltadas a solucionar de
forma efetiva a questéo da expanséo desordenada das cidades.

Aoutra parte do curso de EAD debrugou-se na ampliacao da discussao do conceito
de TS na concepc¢ao do MCIDADES, que a tinha como norteadora a IN 08/2009, que
possuia a seguinte concepcao sobre o TS:

“O Trabalho Social na urbanizacdo de assentamentos precarios ou de favelas é
um conjunto de acdes que visa promover a autonomia, o protagonismo social € o
desenvolvimento da populacéo beneficiaria, de forma a favorecer a sustentabilidade
do empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes temas: mobilizacado e
organiza¢cdo comunitaria, educacao sanitaria e ambiental e geragéo de trabalho e
renda.” (BRASIL, 2009)

Essas diretrizes indicavam a atribuicdo do TS em promover o empoderamento
dos beneficiarios, ativar ou resgatar seu protagonismo e ainda desenvolver agdes que
fossem capazes de gerar sustentabilidade social, ambiental, da construcéo e financeira
do beneficiario.

O objetivo principal do TS pela IN 08/2009 era, portanto de:

“Viabilizar o exercicio da participacéo cidada e promover a melhoria de qualidade
de vida das familias beneficiadas pelo projeto, mediante trabalho educativo que
favoreca a organizacao da populacédo, a educacao sanitaria e ambiental, a gestéo
comunitaria e condominial e o desenvolvimento de acdes que, de acordo com as
necessidades das familias, facilitem seu acesso ao trabalho e a melhoria da renda
familiar.”(BRASIL, 2009)
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As diretrizes da IN 08/2009 se desdobram nos seguintes objetivos especificos:

a) garantir condicdes para o exercicio da participagdo comunitaria;

b) promover atividades para a elevacdo da qualidade de vida das familias
beneficiarias para que se expressem e se desenvolvam através de um conjunto
de intervencdes técnicas sociais;

c) fomentar e valorizar as potencialidades dos grupos sociais atendidos;
d) fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

e) viabilizar a participacdo dos beneficiarios nos processos de decisao,
implantagcdo e manutencdo dos bens e servigos, a fim de adequa-los as
necessidades e a realidade local; e

f) promover a gestao participativa, com vistas a garantir a sustentabilidade do
empreendimento. (BRASIL, 2009).

Considerando os objetivos acima transcritos, cabe dizer, que o seu atendimento,
durante a atuacéo do TS, estava metodologicamente dividido em duas fases: periodo
de obras e pds ocupacao.

O PMCMV foi criado em um contexto de formulagdo de politicas especificas,
aprimoramento e adaptacdo das existentes e concomitante execucao de projetos.
E a expressao usada pelos técnicos na época era: “o0 MCIDADES esta trocando os
pneus com o carro em movimento”. Isso porque o PMCMYV surgiu sem que houvesse
um instrumento especifico do TS para dar conta dessa especificidade. Foi entédo
gue sucessivas portarias foram langadas a fim de suprir as necessidades oriundas e
especificas ao Programa. Neste sentido, foram langadas algumas portarias a fim de
nortear as atividades, cito por exemplo:

« Portaria 93/2010 - definia que o TS deveria ser executado por empresas
credenciadas da CEF, e com o0 acompanhamento direto da mesma.

« Portaria 325/2011 — determinava que a execucao do TS fosse responsabili-
dade do Poder Publico Local, permitindo a execugao do Projeto de Trabalho
Social (PTS) com equipe prépria ou terceirizada.

Citamos ainda o lancamento das Portarias 465/2011, Portaria 168/2013, e a
Portaria 518/2013 que instituia regras para Gestdao Condominial e Patrimonial. Apés
longo tempo de construcéo coletiva a partir de reunides com técnicos, gestores e
consulta publica realizada no site do MCIDADES, foi entéo langada a Portaria 21/2014
em janeiro de 2014, que consolidou e ampliou as agcbes do TS, e o definiu dentro do
PMCMV.

41 PORTARIA 21/2014: MANUAL DE INSTRUCOES DO TRABALHO SOCIAL

A partir de 2014, através da Portaria 21/2014, o TS passa a ser definido da
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seguinte forma:

“OTrabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de processos
e acoes, realizado a partir de estudos diagnoésticos integrados e participativos
do territério, compreendendo as dimensfes: social, econbmica, produtiva,
ambiental e politico institucional do territério e da populacéo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencéo, visando promover o exercicio da participacéo e a
insercao social dessas familias, em articulacdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade
dos bens, equipamentos e servicos implantados.” (BRASIL, 2014)

E importante compreender que as mudancas buscaram incorporar as
complexidades do territorio e ndo somente a concepcéo técnica do TS. Tais mudancas
decorreram, portanto, dos enunciados trazidos também pelas equipes de campo. E o
Trabalho Social de hoje é pautado nas licdes aprendidas das execucdes passadas.
Apresentaremos, a seguir, um quadro comparativo para demonstrar de forma
clara as mudancas ocorridas na estruturacéo do Trabalho Social a partir da Portaria

21/2014, levando em consideracéo os eixos fundamentais tal como descritos.

Apoés a Portaria 21
Eixos

Antes da Portaria 21
Conteudos minimos

Organizacdo Comunitaria: a) instituicdo e/
ou consolidacdo das organizacbes de base;
b) identificacdo e capacitacdo de liderancas e
grupos representativos em processos de gestao
comunitéria; ¢) estimulo & promocgéao de atitudes
e condutas sociais vinculadas ao novo morar;
d) articulacdo com as politicas publicas locais;
e) estabelecimento de parcerias com os 6rgaos
governamentais e nao governamentais para
encaminhamento e respostas as demandas
identificadas.

Mobilizacao, organizacado e fortalecimento
social: Prevé processos de informacéo,
mobilizacdo, organizacdo e capacitacao da
populacdo beneficiaria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como
o fortalecimento, a constituicéo e a formalizacéo
de novas representacdes e novos canais de
participacéo e controle social.

Educacao Ambiental: a) difusdo de nocoes
sobre higiene, salude e doencas individuais e
da coletividade; b) divulgacdo de informacdes
sobre o uso racional dos recursos naturais
Educacao Patrimonial: a) estimulo a correta
apropriacao e uso dos espacos e equipamentos
de uso comum; b) repasse de informacdes
basicas sobre manutencdo preventiva da
moradia e dos equipamentos coletivos.

Educacdo ambiental e patrimonial: Visa
promover mudancas de atitude em relacdo
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida
saudavel, fortalecendo a percepcao critica da
populacao sobre os aspectos que influenciam
sua qualidade de vida, além de refletir sobre os
fatores sociais, politicos, culturais e econémicos
que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental
e social da intervencao.
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Geracdo de Trabalho e Renda: a)
mapeamento de vocacdes dos beneficiarios
e produtivas do entorno do empreendimento
e regido; b) encaminhamento aos servigos de
intermediac@o de méo de obra e aos servigos de
formacéo de nucleos associativos de producao
e de microcrédito produtivo; ¢) promocao de
projetos de capacitacdo para o trabalho e de
geracao de trabalho e renda.

Desenvolvimento Socioecondémico: Objetiva
a articulacdo de politicas publicas, o apoio e
a implementacdo de iniciativas de geragéo
de trabalho e renda, visando a incluséao
produtiva, econémica e social, de forma a
promover o incremento da renda familiar e a
melhoria da qualidade de vida da populacéo,
fomentando condi¢cdes para um processo de
desenvolvimento socioterritorial de médio e
longo prazo.

Planejamento e Gestdao do Orcamento
Familiar: divulgacdo de informacdes sobre
organizacdo e planejamento do orgcamento

NocbGes basicas sobre organizagdo e
planejamento do orcamento familiar (Nao é
caracterizada como um eixo): € prevista como

familiar, e sobre a racionalizagcdo dos gastos | uma atividade a ser realizada na etapa pré-

com moradia. contratual com os beneficiarios.
Acompanhamento e gestdo social da
intervencao:
Visa promover a gestdo das agdes
sociais necessarias para a identificacao,

encaminhamento e solu¢do de problemas
construtivos ou de manutengdo referentes
ao empreendimento, em articulagdo com
a construtora, os Entes Pulblicos e as
concessionarias de acordo com as respectivas
competéncias.

Nao existia contelido semelhante

Quadro 1 — Comparativo dos eixos TS — Antes x apds Portaria 21

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir da portaria 21 esses eixos passaram a ser trabalhados segundo os
instrumentos de planejamento e as fases de execugao. Sao eles:

1) Instrumento de planejamento: Projeto de Trabalho Social Preliminar (PTS-P) /
Fase de execugdo: Pos-assinatura do convénio TS

O Projeto de Trabalho Social Preliminar (PTS-P) € o instrumento onde se
desenha o planejamento inicial das a¢des necessarias para o cumprimento de todas
as fases do TS. Neste documento estdo contidos os dados do empreendimento,
nuamero de familias a serem beneficiadas, tipologia das unidades habitacionais, além
dos itens minimos categorizados na portaria que devem estar incluidos: identificacao,
justificativa, objetivo, regime de execucgao, custo, metas e cronograma fisico-financeiro.

Na fase de execucéo do PTS-P, chamada de pods-assinatura do convénio do TS,
o ente publico devera realizar as atividades de cadastro, selecéo e hierarquizagcéao
da demanda, assim como de elaboragcéo e aprovacao do Projeto de Trabalho Social
(PTS).

2) Instrumento de planejamento: Projeto de Trabalho Social (PTS) / Fase de
execucgao: Pré-contratual com o beneficiario

O Projeto de Trabalho Social (PTS) terd um conteudo mais completo e préximo
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a realidade local, pois devera contar com o diagnéstico das familias beneficiarias e a
caracterizagdo da macroarea.

Durante afase de execucédodo PTS, nomeadade pré-contratual com o beneficiario,
as principais atividades a serem executadas no periodo sao repasse de informacdes
do PMCMV, oferta e localizagao dos equipamentos publicos, acesso as tarifas sociais,
nogdes basicas sobre organizagdo comunitaria e planejamento do orcamento familiar
e elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST).

3) Instrumento de planejamento: Plano de Desenvolvimento Socioterritorial
(PDST)/ Fase de execucgao: Pds-contratual com o beneficiario ou Pds-obra

Essa fase esta inserida no periodo pés-obra, e é essencial para assegurar 0
sucesso da intervencao, ap6s a entrega das Unidades Habitacionais.

A execucao do PDST é a fase mais importante de todo o processo, uma vez
que ocorre a implementacéo de todos os eixos fundamentais do TS. O seu objetivo
principal se concentra em contribuir para a sustentabilidade da intervencéo, a ser
alcancada por meio da permanéncia das familias no novo habitat, da adequada
utilizacado dos equipamentos implantados, da garantia de acesso aos servi¢os basicos,
da conservagdao e manutencado da intervencao fisica. Neste sentido, observa-se a
complexidade e responsabilidade atribuida ao TS, colocando em suas atividades a
expectativa do sucesso do empreendimento.

Vale ressaltar que um aspecto marcante da Portaria € a forma com que € tratada
a intersetorialidade com as outras agdes de governo no territério, nas areas de
educacao, saude, geracao de renda e outras. Como sendo fundamental que as acoes
sejam articuladas e planejadas de forma conjunta.

Outro fator significativo a ser considerado pelo TS € o conceito de macroarea, que
compreende um territorio com abrangéncia maior no qual deveréao ser considerados
0s equipamentos publicos, servigos, organizagdes locais e mercado de trabalho para
o planejamento das agdes. Através da compreenséo do entorno do empreendimento é
gue sera possivel planejar a integracao dos beneficiarios a esse novo habitat.

Na reformulacdo do TS ocorrida em 2014 é possivel identificar que alguns
conceitos ficam fortemente marcados como é o caso do planejamento. Cada etapa
esta bem definida no tempo e com objetivos claros, como se fosse uma espécie de
manual ao qual o pais inteiro deveria seguir na construcdo das acbes do TS, mas
que visava fornecer instrumentos capazes de identificar as particularidades de cada
populacéo beneficiaria do programa.

A Portaria 21/2014, embora enseje uma projecao conceitual mais ampla para o
TS, ainda permanece com alguns entraves. Um deles é que embora tenha seu escopo
ampliado, o percentual minimo de aplicagdo dos recursos permaneceu 0 mesmo.
O valor do TS permaneceu sendo 1,5% do investimento total do empreendimento,
recurso que devera ser distribuido para todas as etapas do planejamento.

Outra questao importante da portaria 21 é a orientacdo de que a execucao
poderia ser direta, ou seja, executada pelo ente publico que detém algumas atribui¢cdes
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exclusivas, como por exemplo, a sele¢do e hierarquizacédo de demanda. A execugao
poderia também ser feita de forma mista permitindo a terceirizacédo de parte dos
servigcos, o que mais tarde foi alterado conforme veremos adiante.

Em uma analise mais atenta é possivel observar que diversas portarias foram
publicadas desde o lancamento do PMCMV, até a Portaria 21/2014, mas essa
ultima antecipou os tempos e ampliou os prazos de execucgao, e definiu as etapas
do planejamento na tentativa de tornar o TS adequado e exequivel a realidade dos
municipios.

No entanto, seriafundamental aprofundar as pesquisas no sentido de compreender
melhor como se deu sua aplicabilidade no campo pratico, mas mesmo sendo necessario
uma avaliacdo empirica é possivel imaginar algumasdas dificuldades técnicas
encontradas pelos municipios para operacionalizacdo do que ficou estabelecido pela
Portaria 21.

Diante das dificuldades de operacionalizacdo da Portaria 21, foi recentemente
lancada a Portaria 464 de 25 de Julho de 2018 que demonstra uma tentativa de
enfrentar os problemas de execucdo do TS, ampliando a capacidade operacional do
agente financiador, e atribuindo a ele um novo carater.

51 A PORTARIA 464/2018

A Portaria 464/2018 dispde sobre Trabalho Social nos Programas e Ac¢des
do Ministério das Cidades, e revoga a Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014, no
entanto, metodologicamente poucas alteracdes foram realizadas. Uma importante
inovagaoocorreu com a criagéo de um novo eixo de trabalho, que parece tentar contribuir
para minimizar as dificuldades apresentadas nos empreendimentos condominiais no
que diz respeito a gestdo condominial, que talvez seja, um dos maiores problemas a
serem enfrentados, uma vez que perpassam diversas questdes, desde problemas de
adaptacodes, falta de identidade com o novo habitat, problemas de relacionamentos,
ampliacao dos custos financeiros, e denuncias de apropriacao indevidas, se tornaram
problemas comuns a diversos condominios do PMCMV.

Foi criando um novo eixo, intitulado como “assessoria a gestao condominial”, e foi
inserido a partir da extingao do eixo “Acompanhamento e gestao social da intervengao”,
e passou a se apresentar da seguinte forma:

“AssessoriaaGestdo Condominial - visaorientar e assessorar as familias beneficiarias
para a constituicao do condominio e implantacdo da gestdo condominial no intuito
de promover a autogestao e organizacao dos processos representativos, quando
for o caso.” (BRASIL,2018)

Além da criacdo deste novo eixo a portaria consolida a criacdo de grupos
como o Grupo de Governancga Local — GGL que visa a articulacao dos atores para o
desenvolvimento local sustentavel, e consolida o Grupo de Analise e Acompanhamento
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de Empreendimentos — GAAE.

No entanto, a alteracédo mais significativa do ponto de vista operacional produzida
pela Portaria 464/2018, se concentra no fato de transferir ao gestor operacional do
Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, a execuc¢do do TS nos casos descritos
abaixo:

a) empreendimentos com 30% de execucéo fisica da obra sem convénio para
execucéao do Trabalho Social; b) empreendimentos com 80% ou mais de execucéo fisica
da obra em que o primeiro relatério do Trabalho Social ndo tenha sido encaminhado ao
Agente Financeiro; c) empreendimentos com Trabalho Social iniciado e sem envio de
relatérios ha seis meses ou mais; d) empreendimentos entregues sem execucgao das
acOes de Trabalho Social; €) empreendimentos com Trabalho Social concluido sem
execucgao do eixo assessoria a gestdo condominial.

Esta medida evidencia a recondugcdo do processo operacional com vistas a
possibilitar a execucéo diretamente, por quem antes tinha a atribuicdo estritamente
de acompanhamento (operadores financeiros), a fim de garantir o cumprimento do
que estava estabelecido no manual técnico da Portaria 21/2018, e que estados e
municipios ndo conseguiram atender.

As normativas demonstradas de forma muito breve no presente artigo, refletem um
esforgo por parte do governo federal em de alguma maneira ir realizando adaptacdes
e ajustes ao longo da implementagcao do PMCMYV, este movimento de readequacdes
é reflexo de um programa pioneiro no pais e que precisa ser repensando de modo a
atender, sobretudo aos beneficiarios finais e garantir sustentabilidade das familias nos
empreendimentos.

Ao longo deste artigo com a proposta inicial de analisar a evolucéo, a realidade
e os desafios do TS junto as interven¢gdes do PMCMV, podemos constatar o esforgo
do MCIDADES, no desenvolvimento e amadurecimento do programa, em criar
instrumentos e mecanismos que pudessem auxiliar os entes envolvidos a cumprirem
satisfatoriamente seu papel no contexto do TS.

As inumeras portarias lancadas, as capacitacdes, os estudos e avaliacoes,
refletem a aspiracdo do MCIDADES em dirimir os entraves e dificultadores que
impactam na execuc¢ao e que constituem hoje um desafio para o sucesso do TS.

Seria urgente, mas infelizmente ndo coube neste artigo, realizar uma pesquisa
sobre como tem sido a implementacédo do TS na ponta, se estd sendo possivel sua
plena execucgao, e se a destinagao do recurso tem sido suficiente para implementacao
de todas suas etapas e objetivos.

Ainda de forma preliminar, identificamos alguns desafios a serem enfrentados
pelo TS. Listamos, a seguir, 0s mais criticos, que carecem de uma atuacao tempestiva
dos entes envolvidos.

1. E preciso ser revisto o modelo condominial direcionado para os beneficiarios
do Faixa |, sobretudo no que diz respeito a cobranca de taxas condominiais, pela
incompatibilidade do perfil socioeconémico das familias, como pela dificuldade de
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gestdo de um modelo de administracdo e gestdo que impacta na formagéo cultural
desses individuos.

2. Faz-se necessario também, um empenho maior de todos os envolvidos com
as propostas de elaboracao, aprovacao e licitagcao dos projetos, a fim de que sejam
cumpridos os tempos determinados na Portaria. Haja vista que, quando as etapas nao
sdo executadas dentro dos prazos previstos, 0 maior impacto no TS concentra-se na
pds-ocupacéo, etapa fundamental para a sustentabilidade dos empreendimentos.

3. Outra questao que nao faz parte do escopo do TS mas interfere diretamente
na sua efetividade diz respeito a violéncia e aos grupos criminosos que dominaram
parte dos empreendimentos. Trata-se de um problema de seguranca publica que deve
ser tratado como prioridade pelas autoridades, considerando a situacdo em que estes
beneficiarios se encontram ao serem submetidos a supressao de seus direitos.

Embora muitas questbes ndo sdo proprias do escopo do TS, algumas delas
afetam diretamente sua atuacéo, mas é preciso estar permanentemente atento ao fato
de que escopo do social é limitado, e que muitas questdes que o social enfrenta sao
de ordem estrutural ou do programa de forma mais ampla. Algumas dessas questbes
impactam muito diretamente ao TS, como por exemplo, problemas de projeto ou
da obra em si, ou da precariedade dos servigos publicos ofertados ou auséncia de
equipamentos publicos para servir aos beneficiarios, ou até mesmo os impactos do
mercado imobiliario e as pressdées da cidade como expressdao do capitalismo que
produz processos de gentrificacdo também para esta populagao.

Ainda que haja diversos desafios a serem superados faz-se necessario
aprofundar a discusséo, e reflexdo de modo a contribuir para aprimoramento do TS, e
sua consolidacao no cenario da Politica Habitacional no ambito Nacional. O PMCMV
escreve um capitulo recente sobre a politica de Habitacao de Interesse Social no pais,
onde o sonho da casa propria se tornou realidade para milhdes de familias. E neste
contexto o TRABALHO SOCIAL tem a responsabilidade de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos beneficiarios e a sustentabilidade da intervencéao, para isso
€ preciso continuar avang¢ando.
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