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APRESENTACAO

Este livro composto de uma série de artigos com foco em teméticas diversas
reforcam o carater multi, trans e interdisciplinar da atividade do Turismo. O turismo
vem se transformando e a gestéo estratégica desses empreendimentos turisticos,
de lazer é de negocios requer cada vez mais ac¢oes diferenciadas e acbes que se
identifiquem com o ramo da atividade. Compreender, desenvolver e gerir um negoécio
exige multiplos conhecimentos e tomadas de decisbes para o desenvolvimento,
crescimento e manutencdo do mesmo. E notéria a concorréncia mundial promovida
pela globalizagdo, exigindo das organizagdes atitudes mais competitivas, cuja oferta de
produtos e servigos norteiam-se pelas premissas da qualidade, atendimento e preco. O
negocio “turismo” tem estimulado a ampliagéo das perspectivas de visao dos diferenciais
turisticos na biodiversidade, na reinterpretacao e ressignificacdo do patriménio e
estratégia empresarial, na busca da exceléncia de qualidade e competitividade do
produto turistico nos segmentos de mercado, percebendo a necessidade daformulacéo,
reformulacéo e adocao estratégica do desenvolvimento regional para o planejamento
integrado e sustentavel do Turismo e do lazer. Sendo assim ampliar a capacidade de
aplicar a tecnologia de gestédo estratégica nas organizacdes turisticas, levando em
conta as suas peculiaridades e as consequéncias das ag¢des gerenciais na sociedade
mobilizando os recursos se faz necessario para atingir os objetivos a longo prazo.
O resultado das pesquisas aqui apresentadas tem como obijetivo principal avaliar as
consequéncias econbmicas, sociais e éticas das decisdes administrativas no macro
ambiente dos negécios e compreender as diversas dimensdes entre as relacbes do
turismo, lazer, espaco, planejamento e sustentabilidade, em suas diversas facetas.

Giovanna Tavares
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CAPITULO 17

POLICIAMENTO COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO DA
POLICIA MILITAR NA ESCOLA IVETE

OLIVEIRA EM SERRINHA — BAHIA

Jeciene dos Santos Pereira
Universidade do Estado da Bahia

Departamento de Educag¢ao — Campus Xl
Serrinha - Bahia

Felipe Rodrigues Bomfim
Universidade do Estado da Bahia
Departamento de Educag¢ao — Campus Xl

Serrinha — Bahia

RESUMO: O presente artigo discute a questao
do policiamento comunitario como estratégia
organizacional. E um estudo desenvolvido
com sustentagdo tedrico-metodolégica na
abordagem quali-quantitativa a partir de uma
pesquisa descritiva, tendo como dispositivo de
coletade dados questionarios, que visam a saber
a opiniao dos componentes da Escola Ivete
Oliveira, localizada em Serrinha-Ba, acerca da
Policia Militar Comunitaria. O objetivo principal
é analisar as estratégias de policiamento
comunitario para melhorar a imagem da Policia
Militar e saber qual a percepc¢éo dos funcionarios
e estudantes da instituicdo de ensino sobre
essas estratégias. O referencial teorico foi
produzido a luz de estudiosos renomados na
tematica em questao. Nos resultados, verifica-
se que a maioria dos componentes da Escola
Ilvete Oliveira compreende que a presenca do
policial no ambiente escolar visa a promover a

Turismo, Lazer e Negocios

interacdo entre policia e comunidade.
PALAVRAS-CHAVE:
Escola. Comunidade.

Estratégia. Policia.

ABSTRACT: This article discusses the issue
of community policing as an organizational
strategy. It is a study developed with theoretical-
methodological support in
quantitative approach from a descriptive
research, having as a device data collection
questionnaires, which aim to know the opinion
of the components of the Ivete Oliveira School,
located in Serrinha-Ba, about the Community

Military Police. The main objective is to analyze

the qualitative-

community policing strategies to improve the
image of the Military Police and to know the
perception of the institution’s employees and
students about these strategies. The theoretical
reference was produced in the light of renowned
scholars in the subject matter. The results show
that most of the components of Escola Ivete
Oliveira understand that the presence of the
police in the school aims to promote interaction
between police and community.

KEYWORDS: Strategy. Police. School.
Community.
11 INTRODUCAO

A sociedade perpassa por diversos

problemas relacionados a Seguranca Publica.
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As acles violentas estdo cada vez mais comuns e sao constantemente divulgadas
através dos meios de comunicacao. Nas escolas, a violéncia se mostra de diversas
formas e coloca em risco todos os componentes do processo educativo.

Diante disso, a Policia Militar, em parceria com outros O0rgdos publicos e a
sociedade civil, desenvolve diversos programas e projetos, a fim de prevenir e combater
a violéncia e outras adversidades.

O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso de abordagem
quali-quantitativa. Em relagcdo aos meios de investigacao, foi realizada uma revisao
bibliografica, bem como uma pesquisa através da aplicacdo de questionarios aos
integrantes da Escola Ivete Oliveira.

O policiamento Comunitario visa a auxiliar a comunidade escolar a prevenir e
solucionar problemas de forma educativa. Contudo, muitos integrantes da escola
Ivete Oliveira ndo sabem identificar as suas responsabilidades, transferindo-as para
0s agentes policias, acreditando que a policia deve atuar de forma repressiva.

Diante dos fatos apresentados, temos o0 seguinte problema: Qual é aimagem que
os alunos e professores da Escola Ivete Oliveira tém da Policia Militar Comunitaria?

No tocante a justificativa, ingressei na Policia Militar da Bahia em 2008, em 2009
fui transferida da 272 Companhia independente de Policia Militar, Cruz das Almas —
BA, onde me formei, para o 16° Batalhdo de Policia Militar, Serrinha — BA, passando
a compor o efetivo da 22 Companhia de Policia Comunitaria, uma subunidade voltada
para programas e projetos sociais. Em razao disso, tive a oportunidade de trabalhar
junto a comunidade, o que despertou o desejo de desenvolver pesquisas acerca da
visdo da sociedade sobre a Policia Militar. Sendo assim, apresentamos as justificativas
para este trabalho:

« Social: € necessario compreender que a presenca do policial na escola deve
propagar a nog¢ao de cidadania, incentivando a participagado de todos nos
problemas que atingem a comunidade escolar.

« Académica: estimular a pratica cidada no seio da comunidade em que atua
visando o compartilhamento das responsabilidades.

+ Pessoal: 0 grau de conhecimento da comunidade escolar sobre suas res-
ponsabilidades e as incumbéncias da policia ainda & pequeno. E preciso
saber distinguir quais as obrigacdes de cada um para que juntos possam
interagir a fim de prevenir e solucionar os problemas.

O presente trabalho esta dividido da seguinte forma: inicia-se com a
contextualizagcdo do 16° Batalh&o de Policia Militar e da Escola Ivete Oliveira, onde
é feita uma descricdo acerca da histéria do policiamento comunitario no mundo, sua
chegada ao Brasil, a Bahia e em Serrinha, até ser aplicado na Escola objeto deste
estudo. Em seguida, apresentamos a contextualizacao teérica, mostrando a visdo de
outros autores sobre o tema estudado: o Policiamento Comunitario Escolar. Logo apoés,
temos a analise e tratamentos dos dados, no qual consta a explanagao detalhada dos
resultados obtidos através da pesquisa. E, por fim, as consideracdes finais.
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O objetivo geral desta pesquisa & analisar as estratégias de policiamento
comunitério para melhorar a imagem da Policia Militar e a percep¢ao dos funcionarios
e estudantes da Escola lvete Oliveira sobre essas estratégias. Diante disso, temos os
seguintes objetivos especificos:

+ Analisar a visdo dos integrantes da Escola Ivete Oliveira acerca do policia-
mento comunitario escolar;

« Examinar as atividades de policiamento comunitario desenvolvidas na Es-
cola Ivete Oliveira;

- Avaliar os resultados obtidos.

Em sintese, as ag¢des educativas ndo devem acontecer somente diante da
ocorréncia das infragcdes, como forma de combate, mas também de maneira preventiva,
formando parcerias com organismos comunitarios responsaveis pela formacéo social
da comunidade, principalmente, as escolas.

2| CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

O policiamento comunitario mais antigo € o do Japao. O sistema de policiamento
japonés é considerado o mais bem organizado do mundo, em razao de possuir grande
participacdo popular e caracteristicas de um Estado moderno.

No mundo, o sistema de policiamento comunitario mais antigo e estabelecido de
melhor forma é o japonés. Essa afirmacao pode surpreender os japoneses, que,
a partir de uma combinacédo da cultura tradicional com os ideais democraticos
americanos, criaram seus sistemas imediatamente apos a || Guerra Mundial, muito
antes que o policiamento comunitario se tornasse popular (SKOLNICK E BARBIER]I,
2006, p.52).

Os Estados Unidos passaram a trabalhar com o policiamento comunitario,
quando, de acordo com Skolnick e Barbieri, um comissario da policia de Nova lorque
pensou em:

Incutir nas camadas rasas do policiamento uma percepcao da importancia social,
da dignidade e do valor publico do trabalho policial. Ele estava convencido de
que um publico esclarecido beneficiaria a policia de duas maneiras: o publico
ganharia um respeito maior pelo trabalho policial se os cidad&os entendessem as
complexidades, as dificuldades e o significado dos deveres do policial; e, através
dessa compreensdo, 0 publico estaria disposto a promover recompensas pelo
desempenho policial consciente e eficaz (SKOLNICK E BARBIERI, 2006, p.57).

O policiamento comunitario que esta se desenvolvendo no Brasil se originou
nos Estados Unidos, no Canada e outros paises democraticos, principalmente os de
lingua inglesa, nas décadas de 1970 e 1980.

No Estado da Bahia, inicialmente a Nota de Servico n° 001 de abril de 1997
oficializou a implementagéo do Projeto de Policia Cidada - PPCid nos 5° e 8° batalhdes
da PMBA, como projeto piloto. Posteriormente, a Nota de Servico n° 001 de 1999

regulou a implantacdo em todas as unidades operacionais.
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Assim, o 16° BPM, entao localizado em Salvador - Suburbana, quando teve sua
transferéncia de sede e de area de responsabilidade para o municipio de Serrinha em
28 de maio de 2002, conforme Decreto n° 8.224, de 24 de abril de 2002, ja possuia
caracteristica de policia comunitaria. No entanto, o policiamento comunitario passou a
se destacar em Serrinha a partir de 2008, quando o entao Tenente PM Agassiz Jorge
Sampaio assumiu o comando da Segunda Companhia de Policia Comunitaria, sendo
responsavel por intensificar a ronda escolar, o Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas e a Violéncia — Proerd e promover palestras e encontros com a comunidade.

Desde 2013, a referida Companhia de Policia esta sob o comando do Cap PM
Luciano Araugjo Lima, o qual implantou projetos como: ToPaPes (Todos Parceiros,
Paz nas Escolas), que consiste em rondas e palestras para a comunidade escolar,
direcionado a educadores, alunos, funcionarios e pais; o Projeto Quartel de Portas
Abertas, o qual permite que estudantes conhegcam a rotina interna basica de um
quartel; e o Projeto Um Caminhar para a Cidadania, que € semelhante ao Proerd,
porém trata de diversos temas, e ndo apenas da questdo das drogas e da violéncia
(Fonte: Arquivo do 16° BPM).

Diante da importancia das ag¢des de policiamento comunitario, a PM aplica
programas e projetos em diversas escolas, dentre elas a Escola Ivete Oliveira, a qual
foi fundada no dia quatro de outubro de mil novecentos e setenta e cinco (04/10/1975)
e teve sua criacao legal através da portaria n° 6.274, publicada no Diario Oficial de
07/11/1975. A escola foi inaugurada na gestao do governador Roberto Santos, o nome
Ivete Oliveira foi uma homenagem do Governador a sua Secretaria de Educacéo
da época, Maria Ivete Ribeiro de Oliveira, motivado pelo fato de que a familia da
homenageada residia no municipio de Serrinha.

A Instituicdo de ensino funciona em sede propria, registrada na rede estadual,
encontra-se situada na Rua Basilio Cordeiro, S/N, Bairro da Rodagem, Serrinha- Bahia,
CEP 48.700-000, ministra o ensino fundamental regular do 6° ao 9° ano, ensino médio
regular da 1% a 3% série e ensino de aceleracéo |, Il e lll, na modalidade de Educacéo
de Jovens e Adultos. Atualmente, conta com 32 professores e 603 alunos e esta sob
a direcao da professora Joelma Damasceno (Fonte: Arquivo da Escola Ivete Oliveira).

31 CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

O presente tépico destina-se a apresentar a visdo de alguns teoricos sobre o
tema proposto, com o objetivo de fundamentar a pesquisa e fazer um comparativo
entre as diversas visdes, ressaltando assuntos como policia, comunidade e escolas.
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3.1 Policia e Comunidade

Atualmente, em razdo das agdes arbitrarias praticadas por alguns profissionais,
muitos cidadaos ainda veem os policiais como na época da ditadura, quando o
agente de segurancga era um opressor a mando do Estado. Contudo, o policiamento
comunitario busca trabalhar em parceria com a comunidade seguindo o0s preceitos
da Constituicao de 1988, a qual, em seu artigo 144, caput, afirma que: “Art. 144. A
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através dos seguintes orgéaos [...]” (BRASIL, 1988).

De todo modo, o referido artigo da Constituicdo Federal é bem claro ao dizer
gue todos sao responsaveis pela seguranga publica. Assim, os cidadaos devem ter
consciéncia da sua responsabilidade pela seguranca, agindo em parceria com a
policia, contribuindo para a prevencéo de crimes e da violéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 foi essencial para o surgimento de uma Policia
voltada para a protecéo do povo. Diante disso, nasceu a Policia Cidada, uma Instituicao
em defesa da sociedade e ndo para combater o cidaddo como acontecia durante a
ditadura militar.

“O policiamento comunitario enfatiza o estabelecimento de parcerias de trabalho
entre as policias e as comunidades, para reduzir o crime e aumentar a seguranca”
(TONRY E MORRIS, 2003, p.115). Observa-se que, de acordo com os autores, a
participacdo da comunidade é de fundamental importancia para a obtencdo de
resultados mais efetivos no combate ao crime.

Assim, Brodeur (2002, p.39) concorda que:

Teoricamente, o papel da comunidade é essencial para o policiamento comunitario,
da maneira como ele foi concebido, e constitui 0 mais importante traco distintivo
deste novo enfoque. No cerne deste novo modelo de policiamento esta a ideia,
apoiada empiricamente, de que a policia ndo poderéd ser bem-sucedida sozinha
na luta contra o crime e deve contar com os recursos da comunidade para lidar de
modo eficaz com os problemas do bairro (BRODEUR, 2002, p.39).

Os autores mostram que a Policia Comunitaria € uma forma de interatividade
entre policiais e cidadaos, com o objetivo de solucionar os problemas sociais através
de uma parceria entre policia e sociedade.

“O policiamento deve ser proativo, baseado na comunidade, e capaz de se
adequar as mudancgas que estdo ocorrendo na sociedade nos ultimos anos como:
valores morais, tecnologia, desemprego e violéncia” (SCHNEIDER, 2011, p. 371).
Assim, Schneider concorda com os primeiros tedricos, quando fala que o policiamento
deve ser baseado na comunidade.

Esse autor afirma ainda que:

Hoje, com a evolucéo dos meios de divulgagdo em massa noticiando a atividade
policial, a imagem da policia diante da midia ja é melhor que outrora em alguns
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locais, devido principalmente as atividades preventivas diretas como o entrosamento
com a comunidade no intuito de melhorar a seguranca; existem programas como
PROERD, POSP e policia comunitéria, que séo bem-vistos pela sociedade, porque
todos trabalham em um campo até entdo pouco abrangido pela Policia Militar, a
prevencao (SCHNEIDER, 2011 p. 371).

Em comparacdo com a época da ditadura militar, quando a policia era totalmente
repressiva, a figura da policia proativa ja aparece em alguns locais, principalmente, em
razdo de programas que surgem como estratégias para melhorar a seguranca.

Segundo Skolnick e Barbieri (2006), o Policiamento Comunitario utiliza-se da
descentralizacdo para ganhar a flexibilidade necessaria para dar forma as estratégias
policiais em certas areas. Assim, o0s policiais comunitarios nao devem apenas executar
atividades de radiopatrulha e atender as chamadas pelo radio, devem também manter
contato diario, direto e pessoal com os cidadaos a que servem em uma area bem
definida de patrulhamento.

O Coronel Nazareno Marcineiro (2009) defende uma policia que ao interagir com
a comunidade, integrando-se com os varios setores da sociedade pode ser muito mais
proativa do que reativa. Assim, o autor afirma que: “O desejo é que o policial seja pré-
ativo, tomando iniciativas que removam as causas da violéncia, da desordem e do
crime e promova melhoria na qualidade de vida” (MARCINEIRO, 2009, p. 134).

Portanto, para que o policial comunitario seja proativo, & necessario que ele
disponha da autoridade necessaria para resolver os problemas e gerar a almejada
seguranca.

Dessa forma, verifica-se uma concordancia entre os autores no que tange a
parceria entre policia e comunidade. Admite-se a policia comunitaria como filosofia,
uma vez que se trata de uma inovacao na maneira de conceber e pensar a forma de
agir da policia, mas também, &€ uma estratégia organizacional, pois significa praticar
0 que € idealizado, a fim de concretizar a relacado e o trabalho da policia com os
cidadaos.

3.2 A policia nas escolas

Ha alguns anos, a Policia Militar conseguiu interagir com as escolas através do
Proerd (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e Violéncia) e transmitir aos
alunos a mensagem sobre os problemas causados pelas drogas. “O programa surgiu
nos Estados Unidos em 1983, na cidade de Los angeles, e foi expandido rapidamente
para varios paises do mundo, com simbologia e métodos uniformizados” (LIMA E
NASSARO, 2011, p.83).

Em razdo do crescimento do consumo de drogas e, consequentemente, da
violéncia nas escolas, um trabalho de prevencao é de fundamental importancia. “O
ambiente escolar, parte importante da vida comunitaria, deve ser um local seguro e
tranquilo para pais, professores e principalmente os alunos” (SHNEIDER, 2011, p.222).
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A escola tem a funcéo de promover a formacgéo ética e intelectual das novas
geracoes, conforme o artigo 205 da Constituicdo Federal. Aléem da responsabilidade
de construir e transmitir 0 saber, a escola deve possibilitar aos cidadaos a capacidade
de contribuir com a comunidade e de respeitar os direitos das demais pessoas. A
Constituicao Federal, em seu artigo 205, diz que:

“Art.205. Aeducacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o
trabalho” (BRASIL, 1988).

Verifica-se, através deste artigo, que a educacao néo é responsabilidade apenas
da escola, mas deve ser garantida pela familia e a sociedade de forma geral.

O direito a educacao também esta previsto no artigo 53, da lei 8.060, de 1990,
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que diz: “Art.53. A crianca e o adolescente
tém direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacao para o trabalho, assegurando-se-lhes [...]”
(BRASIL, 1990).

A educacado, sem duvida, constitui-se como direito fundamental e essencial ao
individuo e diversos sao os documentos que dao suporte a tal afirmagao. Portanto,
formar policiais voltados para a cidadania € uma maneira de respeitar e fortalecer esse
direito.

3.3 Estratégia

A estratégia é imprescindivel para as organiza¢des, pois a correta aplicacdo dos
planos estratégicos permite o alcance dos objetivos e metas organizacionais.

Para trabalhar com o policiamento comunitario, o policial precisa estar atento
as transformacdes que acontecem ao seu redor. “A ideia basica da estratégia é a
aplicacédo dos pontos fortes contra os pontos fracos. Ou, se vocé preferir, aplicar os
pontos fortes sobre as oportunidades mais promissoras” (RULMET, 2011, p.09).

De acordo com Chiavenato, “estratégia é a mobilizacao de todos os recursos da
empresa no ambito global visando atingir objetivos em longo prazo” (CHIAVENATO,
1987, p.445). Dessa forma, os administradores devem utilizar todos os recursos
necessarios para alcancgar os objetivos da organizacéo, levando-se em consideracéo
os fatores que podem ocorrer ao longo do tempo.

Diante disso, observa-se que Maximiano (2000) esta de acordo com Chiavenato
quando define estratégia como a sele¢cao dos meios, de qualquer natureza empregados
para realizar objetivos.

O policiamento é de fundamental importancia para a prevencdo do crime,
contudo, sozinho, néo sera capaz de atingir seus objetivos. E preciso tracar estratégias
alternativas conforme as necessidades.

Assim, Oliveira diz:
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Estratégia é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar,
preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos, desafios e metas
estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente. E
importante estabelecer estratégias alternativas para facilitar as alteracdes dos
caminhos ou acdes de acordo com as necessidades (OLIVEIRA 2009, p.53).
Os tetricos concordam que a estratégia é essencial para que uma organizagéao
possa atingir os seus objetivos. Em um cenario de incertezas, principalmente quando
se trata de seguranca publica, € preciso definir e tracar os caminhos para se chegar

as finalidades.

4| METODOLOGIA

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizado o método quali-quantitativo
para coletar e tratar informacgdes, a fim de analisar as estratégias de policiamento
comunitario desenvolvidas na Escola Ivete Oliveira e a percep¢ao dos integrantes da
referida instituicdo de ensino sobre tais estratégias.

A elaboracao deste projeto foi feita a partir de um questionario, contendo 9
questdes de multipla escolha, bem como uma pesquisa bibliografica, que teve como
foco o desejo do pesquisador em descobrir qual é a visdo da direcdo, dos professores
e alunos acerca da Policia Militar Comunitaria, para ter a possibilidade de perceber,
analisar e avaliar fatos e fen6menos.

Assim, foi feita a coleta, analise e descricao dos dados fornecidos pelos colabo-

radores: a diretora, professora Joelma Damasceno, e outros 11 professores, 60
alunos, sendo 24 do 6° ano, turno vespertino, e 36 do 7° ano, turno matutino.

Com excecgao da questao 07, referente ao comportamento dos alunos, aplicada
apenas aos funcionarios, todos responderam as mesmas perguntas, entre os dias 08
e 25/05/2018.

51 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Serao apresentadas as analises dos dados da pesquisa realizada na Escola
Ivete Oliveira, coletados através do questionario elaborado pelo pesquisador,
com o intuito de analisar a visao dos integrantes da mencionada escola acerca do
policiamento comunitario escolar, para, assim, examinar as atividades desenvolvidas
pelo 16° Batalhdo de Policia Militar, avaliar os resultados e analisar as estratégias de
policiamento para melhorar a imagem da corporacéo diante da Instituicdo Escolar alvo
da pesquisa. Através dos dados coletados com o questionario, foi possivel construir
graficos, os quais seréo apresentados de acordo com a sequéncia das perguntas.

Dentre os questionamentos, pretendeu-se verificar qual é o grau de seguranca
gue os integrantes da Escola Ivete Oliveira tém diante da presenca da Policia Militar
no ambiente escolar. Os dados do grafico 1 dao conta dessa realidade e, neles, nota-
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se que a grande maioria dos componentes da supramencionada instituicdo de ensino
se sentem seguros, uma vez que 33,3% dos funcionarios responderam que se sentem
muito seguros, 58,3% afirmaram se sentirem seguros e apenas 1 funcionario, que
corresponde a 8,3% dos colabores da pesquisa, respondeu que se sente pouco seguro.
Nenhum funcionario respondeu que néo se sente seguro. Quanto aos alunos, 73,3%
responderam que se sentem muito seguros, 16,6% alegaram se sentirem seguros,

enquanto 6,6% se sentem pouco seguros e 3,3% responderam que ndo se sentem
seguros.
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Grafico 1: Grau de seguranca dos componentes da Escola Ivete Oliveira

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Buscou-se saber, também, se os integrantes da Escola Ivete Oliveira acham que
o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — Proerd — realmente
cumpre 0 seu objetivo. Assim, analisou-se o grau de importancia do Proerd para os
componentes da referida instituicdo de ensino, questionando-os se 0 programa é
importante para combater as drogas e a violéncia no ambiente escolar. Observa-
se, nos dados do gréfico 2, que 83,3% dos funcionarios consideram o Proerd muito
importante e 16,6% consideram importante, nenhum funcionario acha que o Proerd
€ pouco ou nao é importante. Entre os alunos, 88,3% consideram muito importante,
8,3% consideram importante e 3,3% julgam que & pouco importante.

W Professores
Alunos

M Alunos
Professores

& &
Qob s & &
& S g <&
= & S 5
N & K&
W o =
QOQ 20
=

Grafico 2: Importancia do Proerd
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Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Outro ponto levantado no estudo foi a importancia do projeto “Um Caminhar
para a Cidadania” e nele obtivemos a informacao, no grafico 3, de que 83,3% dos
funcionarios consideram o referido projeto muito importante e 16,6%, importante. Em
relacdo aos alunos, 68,3% dizem que € muito importante e 31,6%, importante.
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Gréfico 3: Importancia do projeto “Um caminhar para a Cidadania”

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Outro quesito abordado na investigacao foi a concordancia do publico alvo da
pesquisa com a presenca dos alunos em uma unidade da Policia Militar. Indagados
se concordam com o projeto “Quartel de Portas Abertas”, através do qual os alunos
visitam um quartel da PM, a maior parte dos componentes da Escola Ivete Oliveira esta
de acordo com as visitas, ja que 41,6% dos funcionarios responderam que concordam
muito com o projeto, conforme os dados do gréfico 4, e 58,3% disseram que concordam.

Em relacéo aos alunos, 56,6% afirmaram que concordam muito, 33,3% concordam,
3,3% concordam pouco e 1,6% nao concordam.
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Grafico 4: Concordancia com o Projeto “Quartel de Portas Abertas”

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Outro ponto ressaltado na pesquisa, e sinalizado nas informacdes do gréfico 5,
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foi a comunicagao entre os integrantes da Escola lvete Oliveira e os policiais militares.
Foi perguntado se os funcionarios e os discentes se sentem a vontade para dialogar
com os policiais. Dentre os funcionarios, 41,6% responderam que se sentem muito a
vontade, 50% responderam que se sentem a vontade e 8,3% afirmaram que se sentem
pouco a vontade. Dentre os alunos, 56,6% disseram se sentirem muito a vontade,
28,3%, a vontade, 13,3%, pouco a vontade e 1,6% afirmaram n&o se sentir a vontade.
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Grafico 5: Como a comunidade escolar se sente ao dialogar com a PM

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Também foi levantada a questao da percepcao dos funcionarios e alunos acerca
da parceria entre a policia e a comunidade e a sua contribuicdo para manter a paz no
ambiente escolar. Diante disso, as informacdes exibidas no gréafico 6, dao conta de
que essa parceria contribui para um ambiente escolar harménico. Assim, 66,7% dos
funcionarios responderam que contribui muito e 33,3% disseram que contribui. Quanto

aos alunos, 71,7% acham que a parceria contribui muito, 23,3% acham que contribui
e 5% alegam que contribui pouco.
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Grafico 6: Parceria entre PM e comunidade para um ambiente escolar harmonico

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Outro ponto levantado no estudo foi a percepg¢ao dos funcionarios em relacéo
ao comportamento dos alunos apos as ac¢des de Policia Comunitaria na Escola Ivete
Oliveira. Os dados do gréafico 7 evidenciam que todos perceberam que houve melhora.
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83,3% responderam que o comportamento dos alunos melhorou e 16,6%, responderam
que melhorou pouco.

10
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Grafico 7: Avaliagdo do comportamento dos alunos

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Os colaboradores da pesquisa foram questionados, ainda, se as a¢bes de Policia
Comunitaria devem continuar. Como resposta, os dados do grafico 8 sinalizam que
91,6% dos funcionarios e 90% dos alunos concordaram que todas as a¢des devem

continuar. 8,4% dos funcionarios e 10% dos estudantes concordam que nem todas,
mas a maioria das acdes deve continuar.
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Graéfico 8: Necessidade de permanéncia das agbes de Policia Comunitaria

Fonte: Dados primarios da pesquisa, 2018

Foi levantada, também, a questdo da avaliagcédo do Policiamento Comunitario
Escolar. Percebe-se, assim, que, apesar de alguns colaboradores da pesquisa nao
concordarem com alguma acgéo, o policiamento comunitario estd sendo bem aceito,

uma vez que 41,6% dos funcionarios e 88,3% dos alunos o avaliaram como 6timo e
58,4% dos funcionarios e 11,7% dos alunos como bom.
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6 | CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou analisar as estratégias de policiamento
comunitério escolar aplicadas a escola Ivete Oliveira e a percepgao dos funcionérios e
estudantes da mencionada escola sobre essas estratégias.

O policiamento comunitario visa a trabalhar em parceria com a comunidade, a fim
de prevenir e solucionar problemas. Diante disso, observa-se que as acdes de Policia
Comunitaria na Escola Ivete Oliveira tém refletido de maneira positiva.

O estudo revelou que a imagem que a maior parte dos funcionarios e alunos tem
da PM Comunitaria é de uma policia que traz seguranca, isso possibilita a aproximacgao
dos estudantes e funcionarios com os policiais militares, o que resulta em lacos de
confianca e parceria. Verifica-se que os programas e projetos estdo sendo bem aceitos
na instituicao de ensino, uma vez que a maioria dos entrevistados concordou que
todas as ac¢oes de policia comunitaria devem continuar.

Apesar de uma pequena parcela afirmar ndo se sentir segura com a presenca da
policia na escola, na viséo dos funcionarios, o comportamento dos alunos melhorou,
e todos os entrevistados avaliaram o policiamento comunitario como 6timo ou bom.

Diante disso, cabe a necessidade de analisar os pontos negativos, buscando
entender a razdo pela qual a Policia Militar Comunitaria ainda nao transmite
seguranca para alguns componentes da Escola Ivete Oliveira, pois o entrosamento
entre 0s envolvidos no processo educativo é essencial para que o trabalho seja bem
desenvolvido.

Em suma, observa-se que o policiamento comunitario se revelou eficiente como
estratégia organizacional, uma vez que, através de programas e projetos desenvolvidos
de forma educativa, possibilitou a aproximagcédo entre os agentes de seguranca e a
comunidade escolar, melhorando a imagem da Policia Militar e trazendo beneficios
qgue vao refletir ndo apenas na escola Ivete Oliveira, mas também na sociedade.
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