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APRESENTACAO

Este livro composto de uma série de artigos com foco em teméticas diversas
reforcam o carater multi, trans e interdisciplinar da atividade do Turismo. O turismo
vem se transformando e a gestéo estratégica desses empreendimentos turisticos,
de lazer é de negocios requer cada vez mais ac¢oes diferenciadas e acbes que se
identifiquem com o ramo da atividade. Compreender, desenvolver e gerir um negoécio
exige multiplos conhecimentos e tomadas de decisbes para o desenvolvimento,
crescimento e manutencdo do mesmo. E notéria a concorréncia mundial promovida
pela globalizagdo, exigindo das organizagdes atitudes mais competitivas, cuja oferta de
produtos e servigos norteiam-se pelas premissas da qualidade, atendimento e preco. O
negocio “turismo” tem estimulado a ampliagéo das perspectivas de visao dos diferenciais
turisticos na biodiversidade, na reinterpretacao e ressignificacdo do patriménio e
estratégia empresarial, na busca da exceléncia de qualidade e competitividade do
produto turistico nos segmentos de mercado, percebendo a necessidade daformulacéo,
reformulacéo e adocao estratégica do desenvolvimento regional para o planejamento
integrado e sustentavel do Turismo e do lazer. Sendo assim ampliar a capacidade de
aplicar a tecnologia de gestédo estratégica nas organizacdes turisticas, levando em
conta as suas peculiaridades e as consequéncias das ag¢des gerenciais na sociedade
mobilizando os recursos se faz necessario para atingir os objetivos a longo prazo.
O resultado das pesquisas aqui apresentadas tem como obijetivo principal avaliar as
consequéncias econbmicas, sociais e éticas das decisdes administrativas no macro
ambiente dos negécios e compreender as diversas dimensdes entre as relacbes do
turismo, lazer, espaco, planejamento e sustentabilidade, em suas diversas facetas.

Giovanna Tavares
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CAPITULO 4

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO
FERRAMENTA PARA O TURISMO DE BASE
COMUNITARIA: AIRBNB EXPERIENCE E O

Christopher Smith Bignardi Neves
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Matinhos — Parana
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Isabele de Souza Carvalho
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RESUMO: O estudo tem como objetivo
atrelar o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao (TIC) ao movimento de Turismo
de Base Comunitaria (TBC), com enfoque no
segmento de Turismo LGBT, o estudo qualitativo
busca na Plataforma Airbnb, especificamente
na aba de Experiéncias, roteiros turisticos que
tenham como principal motivacéo a historia do
Movimento LGBT, apresenta-se trés exemplos
provenientes dos Estados Unidos da América,
onde pode-se considerar que a TIC e TBC tém
possibilidades de crescimento por meio do
Airbnb Experience, em especial com atividades
de impactos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologiada Informacéo;
Turismo LGBT; Airbnb Experience; Turismo de
Base Comunitéria.

ABSTRACT: The study has the objective to
link the use of Information and Communication

Turismo, Lazer e Negocios

TURISMO LGBT

Technologies (ICT) to the Community Based
Tourism (TBC) movement, focusing on the
LGBT Tourism segment, the qualitative study of
the Airbnb Platform, specifically the Experiences
tab, the LGBT Movement’s history, three
examples are presented from the United States
of America, where it can be considered that ICT
and TBC have possibilities of growth through the
Airbnb Experience, especially in social impacts.
KEYWORDS: Information Technology; LGBT
Tourism; Airbnb Experience; Community Based
Tourism.

11 INTRODUCAO

Na sociedade do século XXI, a tecnologia
da informacdo esta inserida em todas as
atividades do dia a dia, para fazer quaisquer
afazeres, como solicitar entregas a domicilio,
conversar, uso de transporte, para todas estas
e outras pode-se usar 0 meio tecnoldgico
(PIRES, 2010).
Tecnologia da

Compreendemos que a
Informacdo e Comunicacéo
(TIC) vem agregando ao turismo caracteristicas
impares que contribuem para o crescimento do
fendmeno. Desta forma, busca-se neste artigo
atrelar a plataforma Airbnb, como ferramenta
tecnolégica para as experiéncias turisticas.
Turismo LGBT vem sendo discutido

pelo mercado e pela académica com grandes

Capitulo 4




énfases, teve crescimento enquanto segmento turistico, e ja é possivel quantificar os
gastos destes turistas no mercado internacional (IGLTA, 2017; OMT, 2017).

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) preza por principios sociais que o turismo
de massa nado tem dispbe de mecanismos para controle, vez que este modelo de
atividade massiva ndo prevé uma participacdo da sociedade como realizadora do
turismo, mas a coloca na margem das agdes, muitas vezes a escondendo do turista.

O carater inovador deste estudo é atrelar conceitos de TIC, TBC e Turismo
LGBT, contribuindo para o viés interdisciplinar do turismo, vez que atrelado
possibilitam vislumbrar novas perspectivas antes ndo elucidadas. Este estudo com
carater qualitativo, devido ao fato de que esta possibilita uma forma de “entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”
(CRESWELL, 2010, p. 26). Fornece compreensdes de como um segmento turistico,
pode proporcionar experiéncias de carater social, onde as atividades sao executadas
e organizadas por residentes, trazendo retorno para a comunidade, mediados por uma
plataforma online.

Buscou-se na plataforma Airbnb, trés experiéncias ofertadas por anfitribes que
atendessem aos turistas LGBT, corroborando para compreenséao do Movimento LGBT,
encontrou-se trés: (1) LGBTQ History Walking Tour, (2) Tour of NYC'’s First LGBTQ
Monument e (3) Bike through queer history; que sao descritas no item Analise e
Resultados.

21 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO TURISMO

E notavel a mudanca que a inovacdo das tecnologias de informacdo com a
utilizacdo da internet, vem trazendo para a sociedade mundial. A internet tem uma
grande capacidade de alterar em niveis processuais e comunicacionais todas as
transagdes que ocorrem no globo atualmente, inclusive o setor turistico. (CACHO;
AZEVEDO, 2010). Entdo podemos considerar as transagcbes econémicas cada vez
mais dependentes de inovagcbes como a internet.

Essa ferramenta mostrou-se eficiente na forma com que se transitam informacdes
para o globo. Sendo assim, as novas tecnologias influenciam as concepc¢des dos
turistas que consomem pela internet para aquisicdo de produtos, bem como as
empresas no sentido de criacdo de novos modelos para comercializar estes mesmos
produtos. (VICENTIN; HOPPEN, 2003).

Como influenciadora digital, a internet, por meio das midias promove destinos
turisticos, com informacgdes e diferenciadas alternativas se tornando a fonte daimagem
daquele destino. (CACHO; AZEVEDO, 2010). Com a facilidade de alcance e uma
comunicacéo nos dois sentidos, a internet promove ao turista enquanto consumidor,
a autonomia de pensar, planejar e organizar seus destinos, podendo realizar reservas
de todos os equipamentos e produtos que desejar utilizar, sem mesmo sair de sua
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casa, apenas com um clique de distancia. (VICENTIN; HOPPEN, 2003).

Um reflexo disso é o apontamento que vem aumentando o numero de paginas da
Internet que oferecem servigos voltados para o turismo. Essa situacéo esta colocando
os empreendimentos do trade turistico em uma relevante necessidade, descobrir uma
solucdo que fique entre os dois mundos do tradicional e da inovacao. (VICENTIN;
HOPPEN, 2003).

Segundo a Organizagédo Mundial do Turismo:

O turismo e a Internet sé&o parceiros ideais. Os consumidores, ao planejarem uma
viagem a um novo destino, enfrentam o problema de realizar uma compra sem que
possam ver o produto. A internet fornece acesso imediato a informacdes relevantes

sobre os destinos em todo mundo, com o maior variedade e profundidade do que
era possivel antes, e permite fazer reservas de forma rapida e facil. (OMT, 2001,

p.15).

Conforme destacado no artigo citado, observamos as adequag¢des que a
tecnologia da informag&o vem promovendo, com novas ferramentas para o consumidor
enquanto turista e também sua independéncia na hora de escolha das viagens, obtém
se as startups que apareceram frente a atual demanda da economia compartilhada.
(ALBERTINI, 2017).

Esse recente fenbmeno, tem se difundido cada vez mais. Muitas empresas
que atuam nesta modalidade se tornaram modelos de nego6cios bem sucedidos e
sustentaveis, o que identifica um enorme potencial de desenvolvimento econémico.
(SILVEIRA, PETRINI, SANTOS, 2016). Essas plataformas de economia compartilhada
por meio de aplicativos de solucéo rapida e inteligente, vém se tornando uma tendéncia
global. (BENI, 2017).

As tecnologias de Informacbes no setor turistico precisam estar sempre se
inovando e propagando, nos servi¢os, nos destinos, nos meios de reserva, devido n&o
somente pelo aumento da procura, mas também para mostrar-se como um veiculo de
alto potencial global. Essa situagdo acentua também o turismo de massa, forma cada
vez mais comum. (CACHO; AZEVEDO, 2010).

Entretanto para que os produtos online se tornem mais protegidos, formais e de
qualidade é preciso que as empresas tenham mais foco quando se trata dos meios
tecnoldgicos, pois 0 servico ndo termina quando o turista finaliza sua compra, ela
esta colocada em todos os servicos, tudo que envolva um bom atendimento para que
aquele turista volte a usar esses servigcos e passar adiante. (PIRES, 2010).

Pires (2010) analisou a opinidao de 66 turistas quanto ao uso da internet em suas
informacgdes e escolhas, por meio de questionarios deixados em meios de hospedagem.
Como resultados levantados, 28,79% dos entrevistados considerou a internet como
seu principal meio de noticia. Ao serem questionados sobre qual o meio dentro da
internet mais utilizam para a busca de informagdes turisticas, 44,62% declarou usar
Google. Sendo que 20% dos entrevistados declarou buscar agéncias de viagens na
hora das pesquisas sobre destinos turisticos.

Outro estudo realizado por Vicentin e Hoppen (2003), no qual foram analisados
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sites de agéncias de viagens tradicionais, bem como instituicbes como a ABAV e a
EMBRATUR, apontou que algumas agéncias tradicionais permaneceram com a visao
que a tecnologia tem uma parcela no turismo, mas nao consideram como uma parcela
grande. Dentro do apontado destacamos o seguinte pensar:

E importante que todos os interessados, funcionarios e o setor turistico, vejam essa
rede online como um recurso organizacional, que faca parte de suas atividades
cotidianas e ndo como algo especial ou extra acrescentado a sua carga de trabalho
atual. Ela deve ser o primeiro recurso para se obter informacdes sobre turismo e,

em termos ideais, ser utilizada como navegador. (OMT, 2001, p.15).
Destacamos que as tecnologias da informacdo, como € o0 caso da internet,
representa uma ferramenta de alto potencial econdmico, social e cultural para o
turismo. Ferramenta esta que facilita 0 acesso dos turistas as informacdes e reservas
estimula para que novos destinos sejam promovidos e ganhem destaque, assim como
aumenta a demanda daqueles que ja estdo no trade. Mas, é importante destacar que,
para que esse meio seja oferecido com qualidade e eficacia, faz-se necessario uma
constante renovacao e atualizac&do, para que assim a rotatividade e qualidade do
setor continuem fluindo, tanto para o comércio do turismo quanto para aqueles que

usufruem dele.

31 TURISMO DE BASE COMUNITARIA

Por ocasido do XV ENTBL (Encontro Nacional de Turismo de Base Local),
realizado entre os dias 10 e 13 de setembro do ano de 2018, na cidade de Recife, a
Professora Dra. Luzia Coriolano apresentou, na mesa “Ecosociodesenvolvimento e
Turismo Comunitério” as diferencgas entre turismo de base local, turismo comunitario e
turismo de base comunitaria, para a ela

O turismo de base comunitaria € o turismo onde tem alguém junto com a comunidade
ajudando, cooperando, ndo é a comunidade sozinha que esté resolvendo, nds temos
lugares que a comunidade n&o aceita interferéncia de ninguém, porque desconfia
e sabe que quem vem de fora ajudar tem segundas intencdes. (CORIOLANO,
2018, s/p)

Baseando-se nos escritos de Castro e Pinto (2013) concebemos o turismo de
base comunitaria através de uma 6tica diferente do turismo ja entendido simplesmente
como uma atividade econémica, ou que se pode denominar de “turismo tradicional’.

Uma perspectiva de incorporagcdo de atitudes mais responsaveis no turismo
em relagdo as suas modalidades massivas, valorizando as préticas voltadas
para a economia solidaria, a autogestdo da cadeia produtiva, o associativismo/
cooperativismo e a valorizacao das culturas locais, enfatizando o protagonismo das
comunidades locais (BRASIL, 2008 apud CASTRO; PINTO, 2013, p. 215)

Desta forma, compreende-se o turismo de base comunitaria como um modelo
de turismo voltado para as pessoas, feita por pessoas, este modelo ndo utiliza uma

plataforma mercadolégica comum do turismo, ele se volta para as multiplas dimensdes,
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dimensdes humanistas. Foge da l0gica capitalista tdo comum ao turismo, este modelo

de desenvolvimento baseia-se no social, nas interagoes, na reducéo de impactos.
Muitos paises firmaram uma série de protocolos com o intuito de minimizar seus
efeitos negativos, estabelecer uma correlacdo de forca menos desigual entre
o0 multi-setor turistico e os agentes envolvidos nele e no seu entorno (politico,
econdmico, sociocultural e ecolégico), e pensar formas de tornar o turismo uma
atividade sustentavel, conforme apontam as declaracdes de Otavalo e de San José
(CASTRO; PINTO, 2013, p. 215).

O que diferencia o turismo de base comunitaria, é o fato de que a comunidade
receptora é quem encarrega-se das atividades, o envolvimento da comunidade se
faz necessario para que se desenvolva o turismo, para tanto é preciso que ocorra
um processo de “informacédo e qualificacdo dos individuos em sujeitos” e “que o
turismo comunitario pode estimular a participacéo local na relevéancia dada a gestao
participativa e uso do poder local para desenvolvimento do turismo, no sentido da
valorizagéo do poder local” (CASTRO; PINTO, 2013, p. 216).

Desenvolver o turismo em determinada localidade nao é tarefa simples, o
planejamento € papel principal desta atividade, pois a partir disto € que se em uma
viséo holistica. O turismo de base comunitaria, deve respeitar as particularidades do
local, ndo se propondo a fazer grandes empreendimentos, mas sim ac¢des pontuais,
considerando dimensdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais, transformando-
se num diferencial (CORIOLANO, 2018, s/p.).

Quando Castro e Pinto (2013) realizam um levantamento destas dimensdes
apresenta-nos em forma de quadros conceituais, e baseado neste modelo de estudo
pode-se discorrer sobre 0s conceitos e categorias por eles abordados.

Coriolano (2018, s/p.) afirma que a comunidade que se apropria do turismo, que
se empodera por meio desta atividade econdmica, deixa de ser submissa e passa a
ser dominadora. Desta forma, entender minimante o fendbmeno da atividade turistica
€ essencial para o planejamento do mesmo, pois 0 desenvolvimento da experiéncia
ofertada pelo anfitrido deve procurar uma forma de renovagao do turismo, quando ja
estagnado ou em declinio, evitando que o turista incorra nos fatores de irritagcéo.

4 1 ANALISES E RESULTADOS

A possibilidade de experiéncias com os anfitribes garante que os visitantes,
turista ou excursionista possa ter compreensdes diferentes de uma mesma acgao.
Os anfitrides do Airbnb, podem ter um vinculo comercial, social ou de pessoa fisica,
ou seja, a experiéncia contratada pelo usuario podem reverberar em uma empresa
turistica que oferta por meio da plataforma seus servigos; podem ser de causa social,
tendo a renda toda revertida para as organizagdes, pois o Airbnb ndo cobrara as taxas
usuais destas instituicdes; e, as pessoas fisicas, aqui compreendidas como portadores
de conhecimentos, técnicas, e que ofertem um experiéncia fora do usual, ofertam seu
tempo livre (ou fazem disso uma forma de renda) para satisfazer as necessidades dos
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visitantes.

Ao analisar-se as dimensbes econOmicas que podem beneficiar os anfitrides,
a plataforma Airbnb Experience, garantem que os préprios residentes sdo quem
organizam as atividades, e se planejam para recepcionar os visitantes, isso garante a
eles o controle efetivo das atividades, bem como dos meios, ainda que enquanto os
visitantes solicitem as atividades, cabe a equipe receptiva organiza-los e distribui-los
nos espaco e tempo da permanéncia do turista.

As atividades de impacto social, sdo reconhecidas pelo Airbonb como algo
inspirador, que conecte viajantes (ou n&o) aos préprios moradores locais, envoltos em
uma causa abragada por uma organizacao sem fins lucrativos.

Os anfitribes de impacto social podem ser funcionarios, membros da diretoria,
contratados, voluntarios ou apoiadores de uma organizacdo sem fins lucrativos
local. Eles tém experiéncia real no trabalho da organizacdo sem fins lucrativos
e 0 consentimento da organizacédo. A propria organizacédo deve ser uma ONG/
organizacdo sem fins lucrativos registrada, como definido por nosso parceiro
TechSoup, e ser validada através do portal TechSoup (AIRBNB, 2018a).

Esse modelo de desenvolvimento turistico, fica pautado por diversos principios,
como da economia solidaria, do associativismo, da valorizacdo da cultura local, e
outros.

Esse contato entre visitante e visitado favorece a formacgéo de vinculos maiores,
bem como valoriza a vida em sociedade, o que nos leva as dimensao social, pois
favorece a producéo de meios que por ventura venham a melhorar as condi¢des de
vida da comunidade onde o anfitrido esta inserido, coloca-o em contato com outras
pessoas, de culturas diferentes, locais diversos, este intercambio de rela¢des traz
para a comunidade uma fonte de informacdes e cultura desconhecidas, isso sem se
deixar ser submissa, pois a principal protagonista deste modelo de turismo, é a prépria
comunidade, 0 meio com a qual ela se organiza, seu modo funcional, ela est4 ali para
transmitir seus conhecimentos, seus modos operante, para isso ela precisa resgatar
seu modo de vida proprio, € mais, precisa conserva-los e valoriza-los

Experience Airbnb apresenta-se como um exemplo que atrela o uso de TIC e 0
empoderamento por meio do TBC; pois transfere para a comunidade (aqui entendida
como uma associa¢do, bairro ou um grupo de pessoas envolvidas, mas também
em uma unica pessoa que pode ser um informante ou acompanhante turistico) a
possibilidade de gerenciar essa atividade econémica de forma a satisfazer anseios de
uma parcela de visitantes/turistas que procuram esses servigos.

A pesquisa da Nestpick (2017), ao analisar as destinagcdes dos turistas LGBT cita
as dez melhores cidades para turismo LGBT no mundo, em ordem de classificacao
aparecem as cidades de Madri, Amsterda, Toronto, Tel Aviv, Londres, Berlin, Brighton,
Barcelona, Nova lorque e Sao Francisco. Para tanto, apresenta-se abaixo trés
experiéncias escolhidas direcionada para o segmento do Turismo LGBT, ambas em
territorio norte-americano, as duas primeiras ocorrem na cidade de Nova York (NY), e
outra na cidade de San Francisco (CA), ambas cidades sdo conhecidas por ter uma
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vida LGBT agitada conforme foi possivel analisar em Nedtpizk (2017).

Nova York € o berco da “revolucédo LGBT”, onde se iniciou 0 movimento de luta
por conquistas, e San Francisco por ter um ativismo politico personificado por Harvey
Milk.

Dados do Turismo LGBT apresentados pela OMT (2017), compara o
comportamento do turista heterossexual com os turistas LGBTs, e apresenta
porcentagens elevadas quanto ao gasto destes turistas, evidenciando que turistas LGBT
prezam mais pela pratica do turismo, em especial aquelas atreladas a experiéncias,
artes e entretenimento.

4.1 LGBTQ History Walking Tour

Esse roteiro evidencia a luta pela promog¢ao dos direitos homossexuais, que data
do século XIX (na Europa), mas em 1924 no EUA o movimento retorna as agdes por
meio de organizacdes politicas e sociais que visavam melhorar as condi¢des de vida
dos gays e lésbicas, trabalhavam de forma discreta, isso perdurou-se até 1960. Entao
no final de 1960, decidiram mudar a terminologia de movimento homossexual para
movimento gay, pois a antiga denominacao estava carregada de estigmas.

Essa experiéncia é ofertada por Michael, que se define como um sujeito queer,
possui experiéncia na area de escrita, e atualmente produz um livro sobre temas
LGBTQ, e vem a trés anos pesquisando sobre Stonewall Riots, essa experiéncia que
Michael compartilha com os demais torna sua escrita mais auténtica.

O potencial histérico da luta LGBT iniciada no bairro de Greenwich Village,
atrelado ao conhecimento de Michael, favorece um conhecimento dos fatos pela
perspectiva de um sujeito queer (atrelado ao movimento LGBT), o que corrobora para
uma compreensao da causa social. Possui dura¢ao de duas horas, percorrendo pouco
mais de trés quildmetros os redutos LGBT de NYC, o valor cobrado pela plataforma
Airbnb é de US$ 25,00.

Divertida e informativa Visita Historica LGBTQ! Nesta turné pelo Greenwich Village,
visitaremos locais histéricos onde as revolucbes comecaram, tumultos foram
desencadeados e a historia foi feita. Veremos topicos comuns dentro das geracoes
LGBTQ que viveram vida em Nova York, compartilhando suas histérias durante
todo o tour. Neste tour, aprenda mais sobre histérias individuais de ativistas queer
e 0s principais movimentos politicos e sociais que moldaram a comunidade LGBTQ
ao longo do tempo. Os locais incluem o histérico Stonewall Inn, o Christopher Park,
o NYC AIDS Memorial e o Centro Comunitario LGBT (AIRBNB, 2018b, traducéo
nossa).

Para este tour se faz pertinente conhecer um pouco da histéria de lutas do
Movimento LGBT, a iniciar pela terminologia, o termo “gay” ndo carregava uma
conotacao pejorativa. Para outros, tinha um significado chique e internacional. Além
disso, 0 movimento internacional tornara-se um ponto de referéncia no fim dos anos 80
para todas as organizagdes, conforme os sentimentos nacionalistas e anti-imperialistas
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perdiam a forca (GREEN, 1999, p. 446-447).

Em 28 de junho de 1969, ocorreu o maior marco da histéria do movimento gay,
onde policiais tentaram fechar o bar Stonewall Inn, localizado em Greenwich Village,
em Nova York. Os policiais foram atacados pelos homossexuais com garrafas e pedras,
ao que a policia pediu reforcos, assim a cidade parou para ver a briga entre policiais e
gays, que prolongou-se por cinco dias. A partir disso, o dia € comemorado como o Dia
Internacional do Orgulho Gay. Foi depois de Stonewall que 0 movimento gay passou
a centrar as suas reivindicagdes em direitos e prote¢cdes (GREEN, 1999; TREVISAN,
2000).

Captura de tela da Experiéncia “LGBTQ History Walking Tour”
Fonte: Airbnb (2018b)

4.2 Tour of NYC’s First LGBTQ Monument

Anthony, o anfitrido dessa experiéncia pautou-a no assunto da AIDS, que esta
atrelado em muito ao movimento LGBT. Como disse Trevisan (2000) nunca se falou
tanto sobre os gays como na era da Aids, o que o movimento homossexual nao
conseguiu em vinte anos de luta por visibilidade, o virus o fez em poucos anos.

De fato, gracas a AIDS, qualquer cidadao/a de todas as idades, nos locais mais
distantes e independentemente de sua orientacédo sexual, péde se informar, de
maneira inédita pelo constante impacto, o que é ser homossexual, como se pratica
a homossexualidade e, mais ainda, onde homossexuais se encontram. (Trevisan,
2000, p. 463)

Apesar de a Aids ndo ser uma “doenca homossexual” ela ainda é uma
questéo de importéancia para estes individuos, os mais velhos perderam amigos e
companheiros/namorados, os mais jovens tem de aceitar que a prevenc¢ado contra a
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doenca fara parte de suas vidas, pois devido ao estigma heterossexista erréneo de
gue gay € soropositivo, em suma a Aids influéncia na identidade gay, na subcultura
e no preconceito. A Aids chegou a ser chamado de Gay Related Imunodeficiency —
Imunodeficiéncia Relacionada a Homossexuais (TREVISAN, 2000).

Este roteiro elaborado por Anthony, tem como inspiracdo a arte, vez que o anfitrido
€ um artista multidisciplinar, atua com fotografia, cinema, pintura, escultura, desenho e
instalagdes, suas obras podem ser encontradas no Museu Whitney de Arte Americana,
no MoMA, no Guggenheim e no Museu do Brooklyn, onde reside. Elaborou junto com
outros artistas o primeiro monumento oficial em homenagem aos homens, mulheres e
criancas mortas pela AIDS de Nova York, que se localiza em entre a Greenwich Ave,
7th Ave S e W 12th street.

@ Q search Become a host Help Signup. Login

HISTORY WALK ) share O save

Tour of NYC’s First LGBTQ
Monument

Q New York

@ 1hour total

[ Drinks

©, Offered in English

About your host

Iam a multi-disciplinary artist who lives and works in Williamsburg, Brooklyn.
My art has been exhibited and collected in the States and overseas. | work in 'w‘
photography and film as well as painting, sculpture, drawing and installation.

My work is in the permanent collection of The Whitney Museum of American Anthony
Art, The MoMA, The Guggenheim, and the Brooklyn Museum, among others. | Contact host
was recently...+ More

About The Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender Community Center

The Center fosters a welcoming environment where everyone is celebrated
for who they are. We offer the LGBT communities of NYC health and wellness
programs; arts, entertainment and cultural events; recovery, wellness,

HISTORY WALK - SOCIAL IMPACT $50
50Kk kA review PeLperson

Some of my recent portrait studies.

Captura de tela da Experiéncia “Tour of NYC’s First LGBTQ Monument”
Fonte: Airbnb (2018c)

Esta atividade é reconhecida pelo Airbnb como uma experiéncia de impacto
social; desta forma, a plataforma néo cobra taxas da instituicdo promotora, que neste
caso fica sob responsabilidade do “Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender Community
Center’.

Sobre o Centro Comunitario de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros: O
Centro promove um ambiente acolhedor onde todos s&o celebrados por serem
qguem séo. Oferecem as comunidades LGBT de NYC programas de saude e bem-
estar; artes, entretenimento e eventos culturais; servicos de recuperacéo, bem-
estar, paternidade e apoio familiar (AIRBNB, 2018c, tradugado nossa).

Conforme pode-se notar, a atividade turistica neste caso, € uma alternativa
do LGBT Commnity Center em divulgar a histéria LGBT, e de angariar fundos para
a instituicdo, certamente os impactos sociais deste tour contribuem para melhor
compreensdo da causa LGBT, ainda que por ser um nicho pouco procurado por
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pessoas heterossexuais, a divulga¢do destes fatos se faz relevante para uma social
mais tolerante e justa.

Ao final é servido drinques aos participantes, o percurso tem duracdo de
aproximadamente uma hora e é oferecido apenas em lingua inglesa, ao custo de US$
50,00.

Conforme pode-se vislumbrar na pagina do The New York City AIDS Memorial, os
pontos em representativos séo: The Lesbian, Gay, Bisexual & Transgender Community
Center; Stonewall Inn; Gay Liberation Monument; Judson Memorial Church; Edna St.
Vincent Millay’s House e The Daughters of Bilitis Meeting Spot. Por estarem situados
préximos aos locais de encontro dos roteiros anteriores, pode-se afirmar que estes
séo locais a serem visitados.

4.3 Bike Through Queer History

Pode-se perceber que no caso desta experiéncia o passeio é ofertado para
ciclistas, temduracaodetrés horasemeia, e percorre bairros, ruas e locais emblematicos
de Sao Francisco “desde a Corrida do Ouro e a Proibicdo até a Segunda Guerra
Mundial e a crise da AIDS, oucga historias raramente contadas sobre as pessoas e
lugares que deram a Sao Francisco a reputacao de ser a cidade mais gay do mundo”
(AIRBNB, 2018d)

O servico ofertado pelo anfitrido Jack, que trabalha a mais de 10 anos com
organizagbes LGBTQ+, e é o fundador da TurnOut, possui assim como a atividade
anterior, o selo de Impacto Social do Airbnb (2018d) que informa ao usuéario da
plataforma que “100% do que vocé paga por ela vai para TurnOut”, desta forma
potencializa o alcance da ONG, gracas a atividade turistica.

Sobre o0 TurnOut

O TurnOut conecta grupos LGBTQ + em escolas de ensino meédio, faculdades e
empresas com oportunidades de voluntariado no LGBTQ + organizagdes sem fins
lucrativos. A misséo da TurnOut é apoiar as ONGs LGBTQ + locais com voluntarios
e promover o voluntariado e o envolvimento da comunidade entre as pessoas e
aliados LGBTQ +.

Para quem n&o possuir bicicleta no momento do tour, a pagina descreve
locais para locagéo da bicicleta, o tour com Jack tem custo de US$ 45,00 e limite
para dez integrantes, o percurso € de 16 quildbmetros. Dentre as trés atividades aqui
exemplificadas esta € a que mais possui avaliagdo dos usuarios, com 58 comentarios
e nota 4,93 (numa escala que vai até 5).
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@ Q Search Becomeahost  Hel

p  Signup  Login

BIKE RIDE ) share & save

Bike through queer history

Q SanFrancisco

H‘Nﬁ??

e

® 3.5hourstotal

& Offered in English

@ Over 50 people rated this experience 5 stars.

About your host
Jack has worked with LGBTQ+ organizations fighting for queer rights around
the world for the past 10 years. He is the founder of TurnOut, a local nonprofit
that connects volunteers with LGBTQ+ causes. J_a('k
Contact host
About TurnOut
TurnOut connects LGBTQ+ groups at high schools, colleges, and businesses
with volunteer opportunities at LGBTQ+ nonprofits. TurnOut's mission is both
to support local LGBTQ+ nonprofits with volunteers, and to promote
volunteerism and community engagement among LGBTQ+ people and allies.
This is a social impact experience & where 100% of what you pay for this
BIKE RIDE - SOCIAL IMPACT
@ ==

Captura de Tela da Experiéncia “Bike through queer history”
Fonte: Airbnb (2018d).

51 CONSIDERACOES

Pode-se confirmar que as experiéncias proporcionadas pelos anfitribes do
Airbnb, fornecem uma nova forma de realizar o turismo, proporciona a autonomizagao
do turista, que pode reservar seus passeios pela plataforma, fugindo do turismo
tradicional, onde se tem um guia para os pontos turisticos padronizados.

As experiéncias sdo baseadas a partir da vivencia do anfitrido, que coincidem
com os anseios do turista, ambos compartilham dos mesmos interesses, 0 que traz
um novo modo de planejar o turismo. A tecnologia proporciona neste caso o contato
entre os envolvidos, que com base nos comentarios de quem ja participou criam as
expectativas do passeio.

N&ao cabe aqui prolongar os conceitos do montante financeiro ocasionado por
essa plataforma, mas sim o funcionamento dela que une a tecnologia com as diversas
formas/segmentos do turismo, ao exemplo do turismo LGBT, um nicho de mercado
que pode ser explorado por anfitrides que nao visam apenas no pink money; bem
como o Turismo de Base Comunitaria que se desprende do esterebtipo de antiquado
e sem motivagoes.

Portanto o uso das TIC favorece o turista nas tomadas de decisao e escolha dos
produtos e servigos, proporciona uma nova forma de autogestao da atividade turistica
e une fornecedores e usuarios no fendbmeno, caracteriza-se por ampla expansao e
proporciona interacdo entre residentes e visitantes.
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GIOVANNA TAVARES. Doutorado em Performances Culturais pela UFG em
andamento /2019 - 2022, Mestrado Académico na area das Ciéncias Sociais Aplicadas
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Administracdo do Setor Publico, Especializacdo em Administracdo em Marketing de
Servicos e Social e MBA em Gestao de Projetos (previséo de término dezembro 2019 -
Faculdade Faveni). Atua na area de Pesquisa aplicada como pesquisadora em diversas
areas do mercado: Turismo, hotelaria, eventos, pesquisa censitaria, gestdo comercial
e de negocios, sendo atualmente Professora Universitaria na Faculdade Cambury nos
cursos de Eventos e Gestdao Comercial e na Coordenacgao Geral do evento institucional
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Planejamento e Financas. Presidente da ABBTUR - GO / Associacao Brasileira de
Turismélogos(as) e Profissionais de Turismo - Seccional Goias. Atuou como: Professora
do MBAem Promocéo e Gestao de Eventos na disciplina: Planejamento e Coordenacgéo
de Eventos e Orientacao de TCC pelo IESB — Instituto de Educacgao Superior de Brasilia,
Professora no IF Goiano - EAD no curso de Eventos, Professora na Faculdade Lions
de (2013 a 2016) nos cursos de Turismo, Hotelaria e Administracdo; Faculdade de
Tecnologia SENAC — Goias (De 2007 a 2014) na Elaboracgao de projetos, coordenagao
e docéncia na Pés Graduacédo em Gestao de Empreendimentos Turisticos e Eventos
e no Curso superior de Gestao de Turismo (énfase em eventos) e somente como
docente nos cursos de: Gestdao Comercial, Gestao Ambiental, Gestdo da Tecnologia
da Informagdo e Producé&o Multimidia. Possui vasta experiéncia em disciplinas nas
areas de gestao (Planejamento Estratégico e Empreendedorismo), eventos, turismo,

hotelaria, pesquisa, metodologia e atividades de campo/visitas técnicas. Consultora
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da ONG Araucéria - Organizacao Pr6-Desenvolvimento Integrado Sustentavel desde
2010, cuja atuacao € na area de planejamento e desenvolvimento em turismo, com
experiéncia em elaboragcao e execucao de projetos para MTur, Governo do Estado de
Santa Catarina, Prefeituras Municipais e setor privado. Consultora da PDCA desde

2013 - Assessoria e Treinamento: Turismo, Hospitalidade e Eventos.
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