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APRESENTAÇÃO

Apresentamos o terceiro volume da coleção “Ciências da Saúde: da teoria à 
prática”. A obra composta de onze volumes abordará de forma categorizada e 
interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos, revisões e inferências sobre 
esse amplo e vasto contexto do conhecimento relativo à saúde. Além disso, obra reúne 
atividades de ensino, pesquisa e extensão desenvolvidas em diversas regiões do país, 
que analisam a saúde em diversos dos seus aspectos, percorrendo o caminho que 
parte do conhecimento bibliográfico e alcança o conhecimento empírico e prático.

Neste volume de maneira especial agregamos trabalhos desenvolvidos com 
a metodologia da revisão bibliográfica, uma ferramenta essencial para consolidar 
conhecimentos específicos na área da saúde. Quando abordamos conteúdo teórico, 
esse deve ser muito bem fundamentado, com uso de trabalhos que já abordaram o 
assunto, todavia com um olhar crítico e inovador. Assim em tempos de avalanche de 
informação revisões fundamentadas e sistematizadas são essenciais para consolidar 
o conhecimento.

Portanto, nesse terceiro volume, são abordados trabalhos de revisões com 
temáticas multidisciplinares, tais como, tratamento de lesões, saúde da família, 
aleitamento materno, análise molecular do melanoma, jejum e treinamento resistido, 
diabetes de mellitus, equoterapia, parto vaginal, metastasectomia, mortalidade 
indígena, lesões em praticantes de crossfit, mieloma múltiplo, terapia gênia e outros 
temas tão interessantes quanto interdisciplinares.

Deste modo o terceiro volume apresenta conteúdo importante não apenas 
pela teoria bem fundamentada aliada à resultados promissores, mas também pela 
capacidade de professores, acadêmicos, pesquisadores, cientistas e principalmente da 
Atena Editora em produzir conhecimento em saúde nas condições ainda inconstantes 
do contexto brasileiro. Nosso profundo desejo é que este contexto possa ser 
transformado a cada dia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador 
por gerar conhecimento em uma área fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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ASSISTÊNCIA AO IDOSO VITIMA DE 
VIOLÊNCIA:REVISÃO INTEGRATIVA

CAPÍTULO 9

Miriam Fernanda Sanches Alarcon
Universidade Estadual Paulista “Júlio de 

Mesquita” – UNESP Botucatu

Daniela Garcia Damaceno
Universidade Estadual Paulista “Júlio de 

Mesquita” – UNESP Botucatu

Maria José Sanches Marin
Docente da Faculdade de Medicina de Marília – 

FAMEMA

RESUMO: Um dos principais problemas de 
saúde pública atualmente no Brasil, o qual 
impacta milhares de pessoas, é a violência 
contra a pessoa idosa. O estudo tem como 
objetivo analisar nas produções científicas 
nacionais e internacionais acerca da 
assistência ao idoso vítima de violência.Trata-
se de uma revisão integrativa de literatura. O 
levantamento bibliográfico foi realizado por 
meio de Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e 
PubMed, utilizando os descritores “Aged” e 
“Violence”, limitando-se às publicações dos 
últimos cinco anos (2013 a 2017) 10 artigos 
foram selecionados. Resultados: A polícia e os 
serviços de emergência têm a responsabilidade 
sobre a pessoa idosa e sobre os procedimentos 
relacionados à agressão, porém, a literatura nos 
mostra a falta de articulação entre os setores 
responsáveis, existindo a falta de protocolos 
de assistência, fluxo e organização, além do 

despreparo dos profissionais atendentes dos 
casos. Considerações finais: Busca-se resolver 
a escasses de estudos e dados na literatura 
referente à assistência da pessoa idosa e 
evoluir em perspectivas de resolução sobre tal 
violência.
PALAVRAS-CHAVE: Idoso; violência; 
intersetorialidade 

ABSTRACT: The main public health problem 
in Brazil, that impact millions of people, is the 
violence against the elderly. The study has as 
a goal to analyze the national and international 
literature about the violence against elderly 
people. It is an integrative literature review. The 
bibliographical survey was done on the Virtual 
Health Library (VHL) and PubMed, using the 
descriptors “Aged” and “Violence”, being limited 
to the publications of the last five years (2013 
to 2017). 10 articles were included. Results: 
The police and the emergency services have 
the responsibility about the elderly people that 
suffered violence, however, the literature shows 
a lack of articulation among those responsible 
sectors besides of a lack of assistance, 
flow, organization protocols and proficient 
professionals as well. Final considerations: 
We look to supply the scarcity presents on the 
literature related to the assistance of the elderly 
people and the evolution with new perspectives 
about the resolution of such violence.
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KEYWORDS: elderly; violence; intersectoriality.

1 |  INTRODUÇÃO

O envelhecimento populacional é um dos principais desafios da sociedade 
moderna, e está relacionado ao aumento da expectativa de vida e ao declínio das 
taxas de natalidade (LIMA-COSTA; FIRMO; UCHÔA, 2011).

Embora este processo represente um avanço, pois está relacionado às 
melhorias nas condições socioeconômica decorrentes dos progressos da medicina 
contemporânea e da tecnologia (LEHR, 1999), muitas vezes, é marcado por condições 
que desfavorecem a qualidade de vida. Na velhice, as mudanças decorrentes do 
envelhecimento, assim como sua exposição a doenças crônico-degenerativas 
por um longo período de tempo, resultam fragilidades do próprio processo velhice  
(CAMARANO, KANSO, 2010).

Dessa forma, tornam as pessoas cada vez mais vulneráveis às distintas alterações 
nas suas condições de vida, incluindo os aspectos sociais, econômicos e biológicos. 
Diante disso, encontram-se cada vez mais propensas a perder sua autonomia e 
a depender de outras pessoas para as atividades de vida diária (ORGANIZAÇÃO 
MUNDIAL DA SAÚDE (OMS), 2015).

Dentre as múltiplas consequências estão os conflitos no âmbito familiar, 
institucional e no convívio social, o que pode levar à violência sobre a pessoa idosa 
(PARAÍBA; SILVA, 2015).

A violência é um processo multicausal de grande magnitude e transcendência 
mundial, caracterizado pelo uso de poder, seja físico ou psicológico, sobre um sujeito 
que resulte em sofrimento físico ou psíquico, morte, prejuízo ao desenvolvimento ou 
privação (MASCARENHAS, et al., 2016).

A violência sobre a pessoa idosa caracteriza-se por um fenômeno complexo 
que atinge os países desenvol vidos e subdesenvolvidos, sendo um problema social, 
político e de saúde, acarretando prejuízo ao idoso e grave consequências para o seu 
desenvolvimento pleno e integral, interferindo no exercício de cidadania e direitos 
humanos (IIHA; LEAL; SOARES, 2010).

No entanto, legalmente, o idoso deve usufruir de todos os direitos fundamentais 
inerentes à pessoa humana, devendo o Poder Público assegurar e oportunizar 
a   preservação da saúde física e mental, em condições de liberdade e dignidade, 
oferecendo-lhes proteção integra, livre de qualquer tipo de  discriminação, maus-
tratos, violência ou opressão (OLIVEIRA, et al., 2012).

Para corroborar na mediação do acesso do idoso ás politicas sociais, a lei 
orgânica de assistência social (LOAS), traz o profissional do serviço social para atuar 
nos serviços assistenciais, através de atividades continuadas que visem á melhoria 
de vida de qualquer cidadão em situação de vulnerabilidade e desproteção social, 
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com isso garantirem o acesso dos idosos aos serviços assistenciais (MACEDO, et al., 
2011).

Dessa forma, a falta de profissionais vocacionados e a ausência de recursos 
no país fazem com que os serviços públicos de amparo as pessoas idosas sejam 
insuficientes (IOCOHAMA; DIAS, 2014). 

Diante do contexto atual e compreendendo que apesar de existirem setores 
voltados à atenção ao idoso em situação de violência, observa-se a falta de 
ações integradas e comunicação entre os setores, identificou-se os seguintes 
questionamentos: Qual o conhecimento produzido e o seu nivel de evidência acerca 
da assistência ao idoso vítima de violência? Há articulação entre os diferentes setores 
envolvidos nessa assistência?  O método empregado no presente estudo favoreceu a 
análise dos dados? Frente a tais questionamentos, o objetivo do presente estudo foi 
analisar as produções científicas nacionais e internacionais acerca  da assistência ao 
idoso vitima de violência e identificar as contribuições do método para a investigação.

2 |  MÉTODO

Trata-se de uma revisão integrativa de literatura, que constrói uma discussão 
sobre métodos e resultados das publicações, visando a identificação, análise e síntese 
sobre a temática selecionada (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

A revisão integrativa apresenta achados de estudos que abordam metodologias 
diferentes que permite sistematizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema 
ou questão, e apresenta rigor metodológico como problemas e hipoteses claras; 
critérios de seleção dos estudos; estudos selecionados e analisados; dois revisores 
independentes e resultados da analise com tabelas e quadros  (SOARES, et al., 2014).

A questão da presente investigação, elaborada com base na estratégia PICOT 
que representa um acrônimo para P: Paciente ou população que será investigado 
no estudo; I:  Intervenção ou indicador do que será investigado; C: Comparação ou 
controle como critérios para avaliação da efetividade da intervenção ou da questão 
de interesse; O: Outcome (desfecho) que é a resposta obtida e Tempo que é o prazo 
(RIVA, et al., 2012).

Nessa Revisão Integrativa a estratégia PICOT será empregada da seguinte forma: 
P: Pessoas idosas; I: Ter sofrido violência; C: articulação dos setores de assistência 
Jurídica, Social e Saúde; O: Idosos que sofrem violência tem como desfecho a ausência 
da articulação entre os setores; T: Não se aplica, sendo assim a seguinte questão 
deverá ser respondida: Como está a articulação dos setores de assistência Jurídica, 
social e da saúde frente à violência sobre as pessoas idosas?

A revisão seguiu as seguintes etapas: seleção do tema e das palavras-chave; 
definição das bases de dados para busca; estabelecimento dos critérios para seleção 
da amostra; identificação do panorama geral do resultado da busca; adaptação 
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do formulário para registro dos dados; análise; interpretação dos resultados.  
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005)

O levantamento bibliográfico foi realizado por meio de Biblioteca Virtual em Saúde 
(BVS) e US National Library of medicine (PUBMED), utilizando os descritores “Aged” 
e “Violence”, limitando-se às publicações dos últimos cinco anos (2013 a 2017), nas 
línguas português, inglês e espanhol. Sendo as bases de dados da BVS, Literatura 
Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Banco de dados 
em enfermagem (BDENF), Periódicos Técnico- Cientifico (Index psicologia), Centro 
Nacional de informação de ciências Médicas de Cuba (CUMED).

Inicialmente foi realizada a leitura seletiva dos 190 artigos, sendo 35 da BVS 
e 155 da Pubmed, analisados pelo título e resumo, permanecendo na amostra final 
apenas 10 publicações, e foram excluídos 180  por não atenderem o objetivo proposto.

Para constituir a amostra foram selecionados os trabalhos que atenderam aos 
seguintes critérios de inclusão: artigos originais disponibilizados em texto completo 
disponível online na íntegra. Como critério de exclusão: Teses e dissertações e 
excluídos os artigos duplicados. A figura 1 indica o fluxo de construção amostral dos 
artigos selecionados na presente investigação.

Figura 1: Fluxograma de constituição da amostra

A análise dos artigos foi realizada por três investigadores de forma cega e 
independente.

Os artigos selecionados foram classificados de acordo com a qualidade de nível 
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de evidência considerando nível I: Evidencia obtida de revisão sistemática de todos 
os ensaios clínicos controlado e randomizado; nível II: Evidencia obtida de um estudo 
controlado e randomizado; nível III: Estudo Clínico Controlado sem a randomização; 
nível IV: Opinião de especialista e estudos descritivos (STILLWELL, et al., 2010).

Para a análise dos artigos foi utilizado um instrumento próprio contendo dados 
sobre Referência, Ano /País, Tipo de Estudo / Nível de evidência, Participantes da 
pesquisa, Tipo de Assistencia, Objetivo de estudo, resultados principais e Sugestões.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Os estudos selecionados foram sete internacionais e três nacionais, os quais 
fazem abordagem diretamente relacionada com a assistência frente a violência sobre 
a pessoa idosa.

Quanto ao tipo de estudo, houve maior prevalência da modalidade qualitativa, 
seguido dos quantitativos descritivos, sendo que estes enquadram-se na classifi cação 
da hierarquia de evidências, como grau VI. Os participantes das pesquisas foram 
mulheres idosas, pessoas idosas, polícia local, profi ssionais de serviços sociais, 
profi ssionais da saúde, cuidadores de idosos.

Apenas dois estudos apresentaram a articulação da assistência jurídica, social e 
saúde ao idoso vítima de violência, cinco artigos apresentaram a assistência à saúde, 
dois a assistência social e um a assistência jurídica. 

O quadro 1 aborda as características e os principais achados das publicações 
analisadas de acordo com ano/País, tipo de estudo e nível de evidência, participantes, 
objetivo do estudo, resultados principais e sugestões
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Quadro 1: Características e  principais achados das publicações analisadas de acordo com ano/
País, tipo de estudo e nível de evidência, participantes, objetivo do estudo e sugestões 
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Os estudos analisados na presente investigação abordam a assistência à pessoa 
idosa vitima de violência nos diferentes serviços de atenção jurídica, social e da saúde. 
A violencia sobre a pessoa idosa conforma-se como um problema de saúde pública, 
devido sua implicação na vida dos idosos e de sua família (MACHADO, et al., 2014). 

Segundo os artigos analisados os idosos na maioria das vezes apresentam um 
sentimento de proteção com seus agressores, visto que geralmente são individuos do 
seu circulo familiar (SOUTO, 2015). A falta de preparo da sociedade contemporânea 
(DAMASCENO; SOUSA; MOURA, 2016), e consequentemente, desses agressores 
para lidarem com o processo de envelhecimento e com a pessoa idosa, assim como, as 
modificações na sua organização e as rupturas dos laços intergeracionais, impactam 
diretamente na incidência de abusos sobre essa população (SILVA; DIAS, 2016).  

Dessa forma, o apoio social a este individuo mostra-se prejudicado visto que a 
violência, muitas vezes, é praticada por seus próprios familiares e pessoas de sua 
confiança (WONG; WAITE, 2017), aumentando exponencialmente o sofrimento dessa 
população frente a esse fenômeno.  

Esse problema social ocorre visivelmente devido as crises e mudanças que 
as sociedades modernas sofrem com a falta de criação de serviços e programas 
para apoiar os familiares no cuidado aos idosos como instituições intermediarias 
de cuidados, centros de dia, programas Inter geracionais e instituições de longa 
permanência (DANESH, et al., 2017). Observou-se, ainda, que as vítimas em áreas 
rurais apresentam maiores dificuldades, ao passo que o acesso às redes de apoio 
torna-se prejudicado.

Além disso, nota-se que os profissionais apresentam despreparo para lidar com 
a violência sobre a pessoa idosa. A vítima, já vulnerável com essa situação, busca 
de profissionais de diferentes setores maior sensibilidade e entendimento com a sua 
situação de violencia solicitando auxilio dos serviços para a resolução dos problemas, 
contudo a falta de preparo desses profissionais compromete a qualidade da assistência 
prestrada (BROSSOIE; ROBERTO, 2015).

Desse modo, os profissionais devem ser capacitados e ter conhecimento para 
identificar a violência, possibilitando-se, assim, a assistencia e a instrução da vítima 
a buscar outros serviços (BROSSOIE; ROBERTO, 2015). Um estudo realizado com 
médicos residentes de dermatologia e residentes em saúde da família mostra uma 
disparidade significativa entre as horas de treinamento em assistência ao idoso vítima 
de violência (DANESH, et al., 2017). 

Sabe-se que há a necessidade de uma rápida identificação da violência física 
a pessoas vulneráveis por parte dos diferentes profissionais envolvidos no cuidado a 
essa população. Nesse sentido é necessário a inserção dessa temática na formação 
destes, buscando não apenas a identificação dos casos de violencia, como tambem, 
a prevenção deste agravo (DANESH, et al., 2017).

Dessa forma, identificar fatores que levam a violência sobre a pessoa idosa, pode 
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ajudar os profissionais a investigar e abordar fatores de risco salientes e modificáveis, 
com o intuito de diminuir as situações de violência (MOSQUEDA, et al., 2016).

Nesse sentido, há, também, necessidade de políticas públicas com o intuito 
de aplicar estratégias comunitárias que visem essa prevenção, visto que a violencia 
está relacionada, muitas vezes, a questões sociais e culturais e a escassez de 
acesso a programas sociais para garantia de proteção e resolução dos problemas 
(RUELAS-GONZALEZ, et al., 2016). Assim como, o desenvolvimento de estratégias 
para reabilitação e educação do abusador, serviços de apoio as vítimas (SOUTO, et 
al., 2015), campanhas de esclarecimento nas escolas, comunidades e mídias para 
conhecer o processo de envelhecimento (SILVA; DIAS, 2016).

É valido ressaltar que a produção cientifica levantada revela uma forte tendencia, 
por parte dos grupos de pesquisas nacionais e internacionais de problematizar 
fenômenos relacionados à assistência a idosos vitimas de violência. Importa perceber 
que existe uma tendência crescente de estudos envolvendo essa temática na 
perspectiva qualitativa.

 Contudo escassos são os estudos sobre a perspectiva da intersetorialidade 
dessa assistência, o que nos faz questionar se nessas condições realmente existe tal 
articulação ou se há a fragmentação da atenção a essa população.

4 |  CONCLUSÕES

A revisão integrativa possibilitou a construção de uma síntese do conhecimento 
científico sobre a assistência ao idoso vítima de violência nos diferentes setores 
responsáveis, identificando a escassez de produção acerca da articulação dos setores 
envolvidos nessa assistência. 

Presume-se que os estudos analisados apresentam baixa evidência cientifica, 
indicando a necessidade de estudos mais aprofundados sobre a temática. Foi possível 
depreender que a violência sobre a pessoa idosa está aumentando proporcionalmente 
ao crescimento dessa população. 

Devido ao despreparo da sociedade para enfrentar os desafios do processo 
de envelhecimento, apresenta como  consequências dificuldades na assistência em 
todos os serviços que lidam com essa realidade, especialmente, os serviços de saúde, 
assistencia social e jurídica. Nesse sentido, é necessário a articulação destes para 
melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa vítima de violência.

Percebeu-se, também, a importância de problematizar a temática envolvendo a 
violência sobre as pessoas idosas durante a formação dos profissionais responsaveis 
pela assistencia dessa população, assim como o desenvolvimento de atividades 
educativas.

 Nesse sentido, a utilização do método da revisão integrativa possibilitou a 
identificação de lacunas de conhecimento indicando a necessidade de novos estudos 
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qualitativos que abordem essa interface, no sentido a compreender quais os obstáculos  
e desafios na assistência, na perspectiva da intersetorialidade, á esta população.
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