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APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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CAPITULO 5

EDUCACAO A DISTANCIA E REDES SOCIAIS
WEB: O MARKETING DIGITAL PARA MULHERES
EMPREENDEDORAS DA ECONOMIA SOLIDARIA DO PIAUI

Marcio Aurélio Morais
Instituto Federal do Piaui, Teresina — Pl

José de Lima Albuquerque
Universidade Federal Rural de Pernambuco,
Recife — PE

Rodolfo Araujo de Moraes Filho
Universidade Federal Rural de Pernambuco,
Recife — PE

Markénio Brandao
Instituto Federal do Piaui, Teresina - Pl

RESUMO: Os empreendimentos econémicos
solidarios (EES) caracterizam-se por uma
comercializagdo em contato direto com o
consumidor, em varios espagos, inclusive
feiras de economia solidaria. Esses EES, em
sua grande maioria, ndo utilizam o comércio
eletrdnico na distribuicdo dos seus produtos
e, por conseguinte, ndo utilizam a internet
como marketing para a comercializacao e
divulgacédo. Esta pesquisa tem o objetivo de
investigar, a partir de um curso de capacitacao
na modalidade EaD do Instituto Federal do
Piaui, a percepcao de mulheres de EES do
Estado do Piaui em relacdo ao uso das redes
sociais como ferramentas potencializadoras
para a divulgacdo e comercializacdo de seus
produtos. Optou-se por uma abordagem de
cunho qualitativa pois € apropriada para o
entendimento de um fendmeno de natureza

Redes de Aprendizagem na EaD

social e de carater interpretativo. Utilizou-se
com técnicas de coleta de dados: pesquisa
documental, questionario, observacéao
direta e entrevista. Os dados apontam que,
essas mulheres devam utilizar as redes
sociais em prol dos seus empreendimentos
pois possibilitam divulgacdo dos produtos;
um relacionamento mais préximo com o0s
consumidores dos produtos e/ou servigcos dos
seus empreendimentos; bem como a reducéo
de custos com marketing. Conclui-se que as
redes sociais web, de fato, contribuem para
a divulgacéo e comercializagdo dos produtos
proporcionando ndo sO a geracédo de renda,
mas a emancipagao, principalmente, dessas
mulheres-empreendedoras na  perspectiva
do desenvolvimento socioeconémico local e
regional.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital, redes
sociais web, economia solidaria, mulheres,
educacdo a distancia.

ABSTRACT: The solidary economic enterprises
(EES) are characterized by a commercialization
in direct contact with the consumer, in several
spaces, including solidary economy fairs. These
EESs, for the most part, do not use e-commerce
in the distribution of their products and
therefore do not use the internet as marketing
for commercialization and dissemination. The
objective of this research is to investigate the
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perception of women from EES in the State of Piaui in relation to the use of social
networks as potential tools for the dissemination and commercialization of their products.
We chose a qualitative approach because it is appropriate for the understanding
of a phenomenon of a social nature and an interpretative character. It was used as
techniques of data collection: documentary research, questionnaire, direct observation
and interview. The data indicate that, these women should use social networks in favor
of their enterprises because they allow the disclosure of products; A closer relationship
with consumers of the products and / or services of their businesses; As well as
reducing marketing costs. It is concluded that web social networks, in fact, contribute
to the dissemination and commercialization of the products, providing not only income
generation, but the emancipation, mainly, of these women-entrepreneurs from the
perspective of local and regional socioeconomic development.

KEYWORDS: digital marketing, social network web, solidary economy, women,
distance education.

11 INTRODUCAO

Com o advento da era digital, deparamo-nos com multiplas necessidades que
se originam das relagdes entre seres que, imbuidos do desejo de mais informacdes e
de uma formacéo “ao longo da vida”, buscam caminhos para “o fazer” pedagdgico em
ambientes de aprendizagem com o uso das novas tecnologias (BRUNO, 2008, p.77).

E pertinente salientar que de acordo com Teixeira et al (2010, p. 37) os
empreendimentos econémicos solidarios (EES) enfrentam dificuldades, tais como:
pouco conhecimento de administracédo, de vendas, de contabilidade e de marketing
que os sécios possuem; e em alguns casos, dificuldade de aprender técnicas
administrativas devido a pouco ou nenhum grau de instru¢cdo. Percebe-se, por outro
lado, que outro problema enfrentado pelos EES é a dificuldade de comercializagéao de
seus produtos, em decorréncia da pouca divulgacédo dos mesmos.

Outro aspecto a ser abordado nessa investigacdo refere-se a questdo de
género na economia solidaria. Nessa perspectiva é, pois, necessario compreender
a participacédo das mulheres na economia solidaria enquanto empreendedoras. De
acordo com a ultima pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2013), as
mulheres ocupam 52,2% do empreendedorismo no Brasil, sendo esta a primeira vez
que superaram os homens, e 49,1% do empreendedorismo na Regido Nordeste,
considerado o mais baixo indice entre as regides brasileiras.

Além disso, o0 presente texto traz uma discussdo acerca da importéncia das
redes sociais web, como ferramentas de interacdo que contribuem para a divulgacéo
e comercializacao dos produtos e/ou servicos dos EES piauienses proporcionando
nao sb a geracao de renda, mas a emancipacao dessas mulheres-empreendedoras
na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a percepcéao das mulheres que atuam
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nos Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) do Estado do Piaui, quanto ao
uso das redes sociais web enquanto ferramentas de marketing digital e identificar o
perfil empreendedor dessas mulheres.

21 AS MULHERES EMPREENDEDORAS E A ECONOMIA SOLIDARIA

Para iniciar, as desigualdades ideoldgicas entre homens e mulheres refletem-se
atualmente no mundo do trabalho, implicando uma divisao na relagéo género-trabalho,
0 que exige uma identificacao cultural entre atividades e papéis de cada um dos sexos.
(ABRAMOVAY e SILVA, 2000, p. 359).

Para corroborar com o exposto, Cherfem apud Mello (2009, p. 52-53), aponta
a existéncia de dois aspectos a se considerar quando a questédo trata-se da relagéo
género, trabalho e renda: as desigualdades sociais historicas existentes entre homens
e mulheres, mas também entre mulheres de diferentes classes sociais e de diferentes
racas/etnias, e o direito a diversidade e a diferenca identitaria nos processos de vida.
Trata-se do principio de igualdade de diferencas: nem homogeneizacgao identitaria em
nome de igualdade social, nem justificacdo de processos de desigualdade social e
violéncia em nome da preservacéao de identidades.

De acordo com Lopes (2006), no pais, uma mudancga na concepc¢éao de igualdade
entre homens e mulheres no trabalho ocorreu a partir do marco juridico acerca do Direito
do Trabalho presente na Constituicéo Brasileira de 1988. Ao declarar uma ideologia de
igualdade de direitos e deveres, a Constituicdo desaparece com a figura centralizadora
e masculina da sociedade conjugal, eliminando, juridicamente, a dominacao masculina
na organizacgao patriarcal e a preferéncia que, até entdo, o homem tinha ante a mulher.
Declarar a divisdo dos deveres e responsabilidades conjugais para ambos protege néo
somente o lugar da mulher no lar, mas também, garante a possibilidade do trabalho.

Devidos as mudancas politicas e econémicas que estdo ocorrendo nos ultimos
anos, observam-se mudancas nas relagdes de trabalho, uma delas diz respeito ao
papel cada vez maior a contribuicdo da mulher na renda familiar, como ja mencionado
anteriormente. Retratando essa situacao, Oliveira (2008, p. 327) acrescenta que:
“Nas ultimas décadas, percebe-se uma acentuada inser¢cdo das mulheres no mercado
de trabalho. Esse evento é resultado tanto de transformacdes de cunho econémico,
quanto de cunho cultural. Anteriormente, o labor feminino se restringia aos trabalhos
que visavam o cuidado com o lar e com a educacéo dos filhos, porém, nas ultimas
décadas as mulheres sdo cada vez mais as responsaveis por prover financeiramente
seus lares”.

Admite-se ainda, que a insercdo das mulheres na ES também como socio
empreendedoras e como atividade geradora de renda possibilita que elas tenham
um tratamento equanime em relacdo aos homens, no que diz respeito aos meios de
producéo por meio da propriedade coletiva, daigualdade de direitos independentemente
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do sexo.

Ao lado disso, com base em Guérin (2005, p. 17), as mulheres sao as primeiras
a se mobilizarem e a se auto organizarem diante de situacdes de necessidades e
desemprego. Isso porque atividades coletivas séo praticas de muitas mulheres ao
longo de sua socializacao, encontrando identificacdo na forma de organizacéo dos
empreendimentos solidarios. Podemos observar que muitas mulheres estao envolvidas
em relacdes de reciprocidade que proporcionam coesao a familia e a sociedade, sendo
estas relagdes expressas nas praticas de se reunir em grupos.

31 EDUCACAO POPULAR E ECONOMIA SOLIDARIA

A educacao popular coaduna-se com a economia solidaria na medida em
que possibilita uma visdo critica da realidade, uma conscientizacdo que favorece
sua participacdo no encaminhamento a problemas do seu cotidiano. No ambito da
economia solidaria essas caracteristicas sédo importantes, uma vez que o trabalhador
€ sujeito ativo no processo participando na gestdo coletiva (um dos diferenciais da
economia capitalista)

Concorda-se com Gadotti (2007, p. 24), ao afirmar que: “a educagao popular
tem-se constituido num paradigma teorico que trata de codificar e descodificar os
temas geradores das lutas populares, busca colaborar com os movimentos sociais
e os partidos politicos que expressam essas lutas. Trata de diminuir o impacto da
crise social na pobreza, e de dar voz a indignacao e ao desespero moral do pobre,
do oprimido, do indigena, do camponés, da mulher, do negro, do analfabeto e do
trabalhador industria”.

Isto posto, a economia solidaria busca realizar uma acdo pedagogica que
possibilite inserir as pessoas no processo de participagcao popular, a partir do incentivo
a formas grupais de aprendizagem, para construir a elevacao da analise critica sobre
a realidade, intensificando e aprimorando estratégias de organizagcao e de mobilizacao
dos grupos para uma participacdo mais intensa na sociedade, possibilitando assim,
caminhos para sua reconfiguracao.

Desse modo, é necessario enfatizar que educacéo popular se apoia no trabalho
como principio educativo, e, para tanto necessita de metodologias dialégicas e
participativas que proporcionem a aquisicao de conhecimento critico e emancipatoério
e que atendam as especificidades dos sujeitos vinculados a economia solidaria
respeitando, também, os saberes populares que esses sujeitos trazem. Compreende-
se, desse modo, o desenvolvimento de educagao que leve em consideragao as trocas
de saberes populares com as praticas peculiares a economia solidaria.

Ofertar programas que possam garantir formacdo aos trabalhadores e as
trabalhadoras a partir da articulagéo entre educacao popular e economia solidaria é abrir
uma nova alternativa em meio a essa perversa organizacao da economia e possibilitar
também que o homem e a mulher compreendam que a realidade histérica os(as)
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condiciona, entretanto, ela ndo determina suas acgdes. E justamente a partir dessa
compreensao que essa educacao que se pretende deve ser critica e emancipatoria,
e como bem diz Freire (2006, p. 55): “Todos n6s sabemos algumas coisas. Todos
nos ignoramos alguma coisa”. Devido a isso a educagao deve trazer no seu bojo a
dialogicidade.

Na concepcéo freireana, a Educacdo Popular entende e incorpora o dialogo
enquanto praxis. Buscando intencionalmente a transformacéao da realidade e do préprio
ser humano. Nessa direcéo, Freire afirma que a educacéo, na concepc¢ao libertadora,
requer a dialogicidade, que ocorre quando o educador busca conhecer e considerar o
nivel de percepc¢éo dos educandos e de sua visdo do mundo.

Assim, é importante que as pessoas que participem de projetos de economia
solidaria tenham uma formacao fundamentada na educacao popular, haja vista seu
carater emancipatorio, forjado em relagdes dialdégicas que valorizam a consciéncia
de mundo das pessoas, mas que ao mesmo tempo, por meio da praxis, possam
possibilitar uma conscientizacao critica de sua participacéo na sociedade.

4 | MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS WEB

E importante destacar, na perspectiva desta pesquisa, a compreensdo do uso
das redes sociais como ferramentas de marketing digital. Para tanto, necessita-se
definir Marketing a partir das contribuicbes de cunho teorico de alguns autores, como
Keegan (2005), Kotler e Armstrong (2007), Richers (1991) e Lambin (2000).

Na acepcéo de Keegan (2005, p. 37) marketing “é o processo de focalizar os
recursos e objetivos de uma organizagdo nas oportunidades e necessidades do
ambiente”. J& para Lambin (2000, p.32), marketing € “um processo social voltado para
satisfazer as necessidades e os desejos de pessoas e organiza¢des, por meio da
criacao de troca livre e competitiva de produtos e servigos que geram valor para as
partes envolvidas no processo”.

Dando continuidade, Kotler e Armstrong (2007, p. 3) observam que o marketing
€ um processo administrativo e social pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e o que desejam, por meio da criagcao, oferta e troca de produtos e valor
com os outros. De acordo com Richers (1991, p. 66), marketing consiste em “atividades
sistematicas de uma organiza¢gdo humana, voltada para busca e realizacéo de trocas
com seu meio ambiente, visando a beneficios especificos”.

Diante disso, segundo Torres (2009), o marketing digital € também conhecido
como i-marketing, web marketing, marketing online, e-marketing, isto €, o marketing
de produtos ou servicos na Internet. O marketing digital pode ser definido como o
empenho das empresas em comunicar, informar, promover e vender seus produtos e
servicos pela internet.

As redes sociais web como facebook, blog e outros permitem que os consumidores

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 5




se relacionem e se envolvam mais com as marcas das organizagdes, ou seja,
compartilhem mais informagdes sobre o produto. Isso demonstra o poder das redes
sociais web em atingir o publico-alvo. A efetivacéo, contudo, dessas midias online nos
planos de marketing das empresas s6 se da quando os empreendimentos passam
interagir com os consumidores.

No que concerne as fontes dessas ideias, as redes sociais web motivadas
pelo relacionamento entre pessoas e grupos trazem outras formas de interacéo
social mediadas pelas tecnologias de informacéo e comunicac&do. Quando utilizadas
como interface do marketing digital se tornam estratégias de interacdo entre os
empreendimentos e os consumidores. Hoje os estudos de comunicacéo empresarial
apontamumamigracao dos consumidores, atualmente, chamados de consumidores 2.0,
que cadavez mais utilizam a Internet e as redes sociais (facebook, whatsapp, instagram,
etc) para aquisicao de produtos e servicos, através do comércio eletrénico.

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e utiliza recursos que ultrapassam
a mera quantificacdo, possibilitando, assim, ir mais afundo, na esfera subjetiva do
fendbmeno estudado, resultando na sua melhor compreensao.

No ambito da pesquisa qualitativa utilizou-se o estudo de caso como método
de pesquisa. A opcao pelo estudo de caso se fundamenta na visdo de Yin (2015,
p.17), para quem “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo (o0 “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo
real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem néao
ser claramente evidentes”. Como se trata de um estudo descritivo foi realizada
uma pesquisa documental e bibliografica baseada em livros, producdes cientificas
académicas, documentos oficiais, dados censitarios, com o intuito de se constituir
um referencial teérico referente ao tema e problematizacdo da pesquisa. Foram
aplicados, nesta investigacdo, questionarios compostos de questbes abertas e
fechadas. As questdes fechadas foram de trés tipos: dicotbmicas, multipla escolha e
de escala Likert. Esses questionarios foram aplicados junto as empreendedoras que
participavam da 22 Feira Territorial Agroecolbgica e Solidaria da Agricultura Familiar
dos Cocais, evento apoiado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Rural do
Piaui. Durante essa feira foi realizado o curso de “Marketing Digital e o Uso das Redes
Sociais Web para Empreendedores Econdémicos Solidarios”, ofertado pelo Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI. O curso teve por objetivo
capacitar as empreendedoras dos EES para o uso das redes sociais como ferramentas
de marketing digital para divulgacdo e comercializacdo de seus produtos. O curso
foi realizado na modalidade a distancia, com atividades presenciais desenvolvidas
em salas de aula e laboratérios de informatica, e atividades a distancia, no Ambiente

Virtual de Aprendizagem Moodle, e ferramentas de interagdao da Web.
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Este curso, que serviu de I6cus para coleta de dados ocorreu n em outubro de 2015
e a coleta de dados ocorreu tanto em 2015 quanto se prolongou para 2016. Também
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com esse publico. Foram entrevistadas
31 alunas de um universo de 33 participantes da citada feira. Os questionarios também
foram aplicados para identificar a percepcao das alunas-empreendedoras acerca do
uso das redes sociais Web aprendidas no curso para divulgar e comercializar seus
produtos econdémicos e solidarios. Responderam a esse questionario 30 (trinta) alunas.

6 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo do entendimento anterior acerca dos aspectos gerais e socioeconémicos
do Estado do Piaui, € necessario, portanto, desvendar € compreender como 0s
Empreendimentos EconOmicos Solidarios (EES) estdo constituidos e estruturados
no territorio piauiense através dos seus aspectos socioeconémicos e organizacionais
inerentes a pratica da economia solidaria. Nessa direcao, os paragrafos a seguir tém
como finalidade a caracterizacéo desses EES no dmbito do Estado do Piaui.

Segundo os dados do Cadastro Nacional de Empreendimentos Econémicos
Solidarios da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES-2013) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Estado do Piaui possui 800 (oitocentos)
EES cadastrados em sua base de dados gerenciada pelo Sistema de Informacdes em
Economia Solidaria (Sies). A Tabela 1 representa as principais atividades econémicas
realizadas desses EES. Verificou-se também, que 63% desse EES sao da zona rural,
25% séao da zonal urbana e 15% atuam nas duas zonas.

Atividades Quantidade (%)

Troca de produtos ou servicos 52 6,50
Producéo ou producéo e comercializagéo 530 66,25
Comercializagdo ou organizagdo da comercializagao 49 6,13
Prestacdo do servico ou trabalho a terceiros 45 5,63
Poupanca, crédito ou finangas solidarias 02 0,25
Consumo, uso coletivo de bens e servigcos pelos socios 122 15,25
Total 800 100,00

Tabela 1 — Principais atividades econémicas realizadas pelos EES. Mapeamento 2010/2013.
Piaui.
Fonte: BRASIL, 2013b.

A figura 1 reflete a distribuicdo da populacédo economicamente ativa ocupada
nos EES do Piaui, por atividade econémica. Constata-se uma predominancia de
atividades agricolas entre os associados. A maioria (62,8%) denominou-se agricultores
polivalentes, produtores de uma variedade de itens agricolas.
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QOutros

Quebradeiras de céco
Mototaxista
Comerciario

Dona de casa
Professor
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Artesanato e confecgao
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B 5.1%

N 22%

M 3.6%

I 1.5%

M 3.6%
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BN 8.0%
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Figura 1 — Distribuic&o (%) da popula¢do economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui, por

atividade econdémica em 2013.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ainda sobre a populacdo economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui,
qguanto a principal atividade econdémica realizada dentro do EES em 2013, os sécios
envolvidos com a comercializagao de produtos correspondem a 47% da PEA ocupada.
As outras atividades econOGmicas e seus percentuais, citados pelos soécios estao
dispostos na figura 2.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

Figura 2 — Distribuicéo (%) da populacdo economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui, de
acordo com a principal atividade exercida do EES-Pl em 2013.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A Figura 3 demonstra como os EES Piauienses estdo organizados, e observa-
se que a maioria se organiza em associagoes, no entanto, ainda temos uma parcela
consideravel de unidades no setor informal (35%).
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B Associagao

B Grupo informal
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u Cooperativa

Figura 3 — Forma de organizagéo dos EES no Piaui.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no Sies (BRASIL, 2013a).

Ressalta-se, ainda que os sdcio-empreendedores sao pertencentes as seguintes
categorias sociais: 66% de agricultores familiares; 32% sao ou artesaos ou assentados
da reforma agraria ou estdo desempregados ou sao autbnomos.

Observa-se na Figura 4 como esses EES se organizam para o procedimento de
comercializagcao dos seus respectivos produtos. Nota-se que o comércio eletrénico é
utilizado por apenas 2% dos ESS, e isso vem a ratificar a importancia dessa pesquisa
de mestrado quando trata da possibilidade das redes sociais web (facebook, whatsapp,
etc) contribuirem com a comercializagao desses produtos.

2%

m Centrais de comercializagdo

u Feiras

» Lojas ou espagos fixos de

venda

B Comércio eletronico

/

36\90v

Figura 4 — Principais formas de organiza¢do da comercializa¢ao utilizadas pelo
empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no Sies (BRASIL, 2013a).

O numero de empreendimentos que ndao possuem computador constitui cerca de
80%, numero consideravel alto na medida em que, atualmente, vivemos num mundo
tecnoldgico, confirmando, ainda que em alguns estados do Nordeste, como € o caso
do Piaui, ainda tem uma consideravel exclusao digital, haja vista, que o estado se
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encontra entre as 5 (cinco) unidades da federacdo mais excluidas digitalmente. Além
disso, verificou-se que desses EES, apenas 18% possuem acesso a internet. Esses
dados vém a ratificar a desigualdade quanto ao acesso das tecnologias de informacgao
e comunicagao.

Com relagcéao a escolarizacao, 42% possuem o0 ensino médio completo; 20% o
ensino médio incompleto; 13% o ensino superior completo; 18% né&o concluiram o
ensino superior; 5% possuem o ensino fundamental completo e 2% néo concluiram o
ensino fundamental.

No que diz respeito a area de atuacdo do empreendimento, 80% das alunas-
empreendedoras investigadas sdo provenientes de Empreendimentos da area urbana
e 20% da éarea rural. Por outro lado, questionou-se acerca da atividade predominante
dos seus respectivos empreendimentos econdmicos solidarios, conforme demonstrado
na figura 5.

3%

® Produgdo de mercadorias
m Agricultura

¥ Prestagao de servigos

H Comercializagdo

= Alimenticio

= Qutros

Figura 5 — Ramo de atividade predominante do empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Sabidos a atuagcdo e o ramo de atividade predominante dos respectivos
empreendimentos, foi questionada as alunas-empreendedoras a forma de organizagcéao
do Empreendimento. Entretanto, ainda €& necessario ressaltar que 55% das
empreendedoras sao artesas; 25% fazem parte da agricultura familiar e 20% pertecem
a outras categorias.

Quanto a principal atividade econ6mica realizada pelo empreendimento, a maioria
das alunas pertence a empreendimentos que tém como atividade principal a Produgéo
ou Producao e Comercializagdo. O resultado estéa retratado na Tabela 2.
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Atividade Econémica Porcentagem

Producéo ou Produgéao e Comercializacdo 77%
Comercializagé@o ou organizagéo da organizagéao 13%
Troca de produtos ou servigcos 5%
Consumo, uso coletivo de bens e servigos pelos socios. 5%

Tabela 2 — Principal atividade econémica do empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Questionadas se existe computador no seu empreendimento, a maioria das
alunas-empreendedoras respondeu que nao havia, porém utilizava o computador fora
do empreendimento, conforme retratado na figura 6. Por conseguinte, perguntadas
em quais situacdes elas mais utilizam o computador, constatou-se que a situagéao
predominante foi a do uso profissionalmente, 30%, seguido do uso por busca
de informacdes na internet, 27%, e 30% afirmaram usar para o lazer e 8% para
comunicacao via e-mail.

10%

m Sim,mas ndo possuo habilidades para uso
20%
12%
m Sim, e eu utilizo bastante
m Sim, mas eu pouco utilizo
‘4 5% = Sim, mas eu nunca utilizo
. 5% m N3&o, mas eu utilizo forado

empreendimento
® N3o, e eu nunca utilizo computador

Figura 6 — Presenca de computador no empreendimento?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

As alunas-empreendedoras foram questionadas sobre qual rede social mais
utilizam, os resultados estao retratados na figura 7. As redes sociais citadas foram o
facebook, whatsapp e o instagram.
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M Facebook
um Whatsapp

= Instagram

Figura 7 — Rede social utilizada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A maioria das mulheres empreendedoras (71%) afirma usar sempre as redes
sociais, enquanto 26% utilizam as vezes e 3% usam raramente.

Faz-se necessaria a ressalva, 71% das alunas responderam que nunca haviam
participado de algum curso na area de tecnologia, por sua vez apenas 29% ja haviam
realizado algum curso na area.

Procurou-se investigar caracteristicas empreendedoras das alunas, adotando os
critérios de definicdo de um empreendedor definidos pelo SEBRAE. Os resultados
encontram-se na Tabela 3.

ltens Situacao apresentada DT DP | CP CT

01 Aproyelto as oportunidades que aparecem na mi- i 39% 3% | 20% | 74%
nha vida.

02 Realizo as tarefas que Qevem ser feitas sem que os 39 ) ) 6% | 71%
outros tenham que pedir.

03 Procuro levar em conta todos os problemas que 39 3% | 239 | 719%

podem ocorrer e antecipo o que faria, caso ocorra.

04 Se necessario, nao me importo de fazer o trabalho i 39 39 | 230 | 719%
dos outros para cumprir um prazo de entrega.

A insatisfacdo com a forma como as coisas sao fei-

05 tas leva-me a buscar uma maneira melhor de fazé- - - 3% 10% | 87%
-las.
06 Procuro realizar as tarefas de maneira eficiente. - - - 13% | 87%

Desenvolvo ou utilizo procedimentos para assegu-
07 rar os padrdes de qualidade dos produtos do meu 10% | 90%
empreendimento.

Acho que é necessario manter meus conhecimen-

08 ; 3% - - 7% | 90%
tos atualizados.

09 Procuro trocar informagdes com outros empreende- ) i 3% | 10% | 87%
dores.

10 Uso,a_ internet para obter informagdes sobre meu 39, 39, ) 39% | 55%
negocio.

1 Realizo cursos de capacitacdo constantemente, 39% i i 59% | 68%

buscando me qualificar para melhorar meu negécio.
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12 Participo de feiras e exposicoes. 3% - 3% | 36% | 58%

Quando realizo um servigo para outra pessoa, es-
13 forco-me de forma especial, para que a pessoa fi- - - - - 100%
que satisfeita com o resultado.

14 Tenho co_njm_nga em minha capacidade de realizar| ) ) o6% | 74%
tarefas dificeis.

Faco coisas que as outras pessoas consideram ar-

15 riscadas.

6% 3% 3% | 52% | 36%

16 Envolve-me, com algo novo so dep0|s_ de ter feito ) i 39 | 26% | 719%
todo o possivel para assegurar que vai dar certo.

Acredito que o uso da internet pode melhorar meu

17 g 3% - - 26% | 71%
negaocio.

18 Tenho claramente especificadas as coisas que que- 39% i i 20% | 68%
ro obter na minha vida.

19 Planejo as tarefas e checo posteriormente se as 39% ) ) o6% | 71%

mesmas foram realizadas.

20 Estabeleco me;tas e objetivos e os comparo com 0s ) i 3% | 29% | 68%
resultados obtidos.

Consigo que pessoas fortes, com firmes opinides,

21 mudem seu modo de pensar.

16% | 3% 10% | 32% | 39%

Tabela 3 — Respostas das alunas acerca das caracteristicas empreendedoras das alunas do
Curso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no questionario de perfil de empreendedor SEBRAE.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Nestapesquisa, percebeu-se que as redes sociais web, em especial o Facebooke o
Whatsapp, tém tido um papel imprescindivel para o marketing digital. Estas tecnologias,
por estarem tao presentes no dia a dia, possibilitam que os Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES) busquem essas midias interativas para contribuirem na
divulgacéo e comercializac&o dos seus respectivos produtos e/ou servicos. Admite-se,
também, nesta investigacéo, que a relacdo economia solidaria e a questao de género
perpassa pela visdo que homens e mulheres, nessa relacao, dividem igualmente a
concepcgao e a execucgao dos trabalhos, de forma coletiva e horizontal importante para
o mundo do trabalho, e sendo assim, o acesso as distintas maneiras de geracao de
trabalho e renda no &mbito da economia popular e solidaria permitem que as mulheres
de EES consigam sua emancipacao social, e por conseguinte, uma melhoria na
qualidade de vida.

Neste estudo, foi possivel identificar parametros e aspectos que apontam as
redes sociais web como ferramentas em potencial para a divulgacao e comercializacéo
dos produtos e/ou servicos dos EES do Piaui representados pelas mulheres-
empreendedoras investigadas nessa dissertacao de mestrado.

Defende-se aqui 0 aspecto positivo do marketing com o uso das redes sociais web
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pelos EES, a proporcao que esses empreendimentos disponibilizam seus produtos e
servicos na Internet, fortalecem a marca e, consequentemente, ampliam suas receitas,
se tornando auto-sustentaveis.

A guisa de concluséo, e levando em consideracdo a finalidade do curso de
capacitacao ofertado as mulheres-empreendedoras, conclui-se que as redes sociais
web, de fato, contribuem para a divulgacdo e comercializagcdo dos produtos e/ou
servicos dos EES piauienses proporcionando ndo s6 a geracdo de renda, mas a
emancipagao dessas mulheres-empreendedoras na perspectiva do desenvolvimento
socioecondémico local e regional.
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