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APRESENTACAO

Pensar nas discussbes referentes ao ensino linguagem na escola significa
criar as possibilidades de reflexao aos sujeitos em uma proposta interacional com as
mudangas que ocorrem constantemente na sociedade.

Aidentidade deste livro caracteriza os trabalhos organizados como necessarios ao
processo de formacgao dos individuos. Sendo assim, nesta coletanea sao apresentados
quarenta estudos aos interlocutores antenados com as mudancas literarias, artisticas
e sociais.

No primeiro capitulo, os autores compreendem as estratégias de incentivo a
leitura de professores de Lingua Portuguesa, de varios niveis da educacéao basica e
com diferentes periodos de atuacao. O segundo capitulo, por sua vez, discute e analisa
o0 poema Profundamente, de Manuel Bandeira e o cotidiano que adquire significacao
simbdlica no poeta. No terceiro capitulo, os autores identificam e estudam as dancas
e folguedos tradicionais brasileiros a partir da tematica género.

A autora do quarto capitulo analisa a aprendizagem da escrita em portugués
do sujeito surdo e as implicagbes na trajetéria social. No quinto capitulo, o género
textual Capa de CD é analisado pelos autores e no sexto capitulo o autor define
discursivamente o conceito de gramatica histérica, partindo da concepc¢ao classica
estabelecida por Ismael Coutinho com as abordagens de outros linguistas.

No sétimo trabalho, os autores discutem e refletem sobre as questdes ortograficas
no ensino do texto, perpassando por todas as etapas da feitura textual, além disso,
analisam algumas producgdes. No oitavo capitulo, as autoras abordam a importancia
do professor na alfabetizacdo das criancas de trés a nove anos, sendo observada
a necessidade do uso da fonética e fonologia no aprendizado do aprendiz. O autor
do nono capitulo analisa a interacdo multilateral no ensino presencial mediado pela
tecnologia do género discursivo digital videoconferéncia em aulas de linguagens para
0 ensino médio.

No décimo capitulo, os autores analisam a linguagem dos alunos em atividades
de escrita colaborativa em um blog educacional para o ensino-aprendizagem de
lingua portuguesa. No décimo primeiro capitulo, as autoras intencionam trazer pontos
relevantes da histéria da educacado e da escola como constru¢do social, bem como
pretendem lancar alguns olhares sobre a adolescéncia, etapa delicada na formacéao
do sujeito. No décimo segundo capitulo, as autoras apresentam resultados parciais de
uma pesquisa cuja finalidade parte da avaliacdo de uma unidade didatica a luz dos
géneros textuais.

No décimo terceiro capitulo, a autora estabelece um didlogo entre a Analise do
Discurso de linha francesa e o ensino de leitura de textos em lingua materna. As autoras
do décimo quarto capitulo analisam o vinculo intersemiotico de texto multimodal, em
uma secao de leitura de um livro didatico de Lingua Portuguesa, dos anos finais do
ensino fundamental. No décimo quinto capitulo, as autoras analisam as repercussoes



que as avaliagbes externas apresentam na rotina da equipe pedagodgica.

As autoras do décimo sexto capitulo compreendem o estabelecimento de um
dialogo entre as midias digitais e a formacao do leitor. No décimo sétimo capitulo
as autoras descrevem e analisam uma unidade didatica do livro didatico de Lingua
Estrangeira do Estado do Parana para o ensino médio. No décimo oitavo capitulo
o autor analisa as interagdes culturais entre cristdos e pagéos a partir do romance
histérico O Ultimo Reino, de Bernard Cornwell.

No décimo nono capitulo as autoras abordam o significado de nudez a partir
de uma visualidade literaria. No vigésimo capitulo, os dicionarios monolingues de
aprendizes sao o foco de andlise e investigacdo. No vigésimo primeiro capitulo, os
autores investigam a existéncia das figuras que desempenham tais papéis na obra
Cem anos de soliddo, de Gabriel Garcia Marquez.

No vigésimo segundo capitulo, os autores transitam entre definir e indefinir o
conceito de espaco, ao mesmo tempo, que diferenciam de ambiente. No vigésimo
terceiro capitulo sdo identificadas e analisadas algumas semelhancas e diferencas
entre a obra literaria A Hora da Estrela, de Clarice Lispector. No vigésimo quarto
capitulo a autora problematiza as dancas de fanfarras, a partir de uma leitura critico-
reflexiva.

No vigésimo quinto capitulo é feita uma breve leitura analitica e interpretativa da
narrativa do romance Leite derramado, de Chico Buarque. No vigésimo sexto capitulo
uma analise de representacdes visuais é apresentada ao leitor. No vigésimo sétimo
capitulo, os autores analisam, nos escritos montellianos, como se manifestam as
identidades catdlica e protestante.

No vigésimo oitavo capitulo é apresentado um estudo sobre as estratégias de
polidez linguistica no discurso politico de candidatos a prefeitos do municipio de
Mocajuba. No vigésimo nono capitulo as autoras comungam de concepg¢oes discursivas
advindas da Analise do Discurso e dos estudos culturalistas. No trigésimo capitulo, os
autores problematizam o uso da internet a partir das habilidades de leitura e escrita.

No trigésimo primeiro capitulo, os autores relatam um projeto de extenséo, com
a funcéo valorizar a cultura gaucha, disseminado e promovendo-a entre a comunidade
académica. No trigésimo segundo capitulo, as autoras refletem sobre uma proposta
de material didatico pautada na observacao dos usos da lingua. No trigésimo terceiro
capitulo, as autoras verificam a forga das questdes culturais, dos mitos, dos coloridos
da mata em uma proposta interdisciplinar a partir de uma letra de cancéo.

No trigésimo quarto capitulo, a autora discute a tematica letramento na concepc¢ao
da aprendizagem semiética. No trigésimo quinto capitulo a autora apresenta uma
estratégia de aprendizagem de comprovado éxito em uma instituicdo escolar,
localizada no municipio de Trés Lagos — MS. No trigésimo sexto capitulo investigam-se
as relacoes existentes entre a psicanalise e literatura, como o inconsciente desvela-se
no discurso literario, tendo como corpus algumas obras literarias de Clarice Lispector.

No trigésimo sétimo capitulo, os autores discutem a formac&o da identidade



literaria juvenil a partir de uma constituicdo poética. No trigésimo oitavo capitulo, a
autora investiga através de trabalhos publicados como a ANPOLL promove um dialogo
multicultural entre Brasil, Rissia, China, india e Africa do Sul. No trigésimo nono
capitulo averigua-se o percurso da figuracéo do estrangeiro em dois romances e, por
fim, no quadragésimo capitulo, os autores contribuem reflexivamente com o ensino de
géneros textuais na modalidade escrita nas aulas de lingua estrangeira e, por fim, no
quadragésimo primeiro capitulo os autores associam o uso da plataforma Facebook
em um processo dialdgico destino aos alunos no contexto contemporaneo escolar.

Todos os autores ampliam as reflexdes presentes nesta obra e revelam as
razbes de demonstrarem os conhecimentos aos interlocutores desta coletanea. Assim,
esperamos que os leitores encontrem nos variados trabalhos os questionamentos
capazes de problematizar outros e novos conhecimentos.

Ivan Vale de Sousa
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CAPITULO 9

A INTERACAO MULTILATERAL NO ENSINO DE
LINGUAGENS MEDIADO PELA TECNOLOGIA
DO GENERO DISCURSIVO DIGITAL

Naziozénio Antonio Lacerda
Universidade Federal do Piaui

Coordenacéao de Letras Vernaculas

Teresina-Piaui

RESUMO: O objetivo deste artigo € analisar
a interacdo multilateral no ensino presencial
mediado pela tecnologia do género discursivo
digital videoconferéncia em aulas de linguagens
para o ensino médio. Para fundamentacéo
teérica desta pesquisa, busca-se aporte
em Marcuschi (2004), a respeito de género
discursivo em ambiente virtual de dudio e video;
em Leffa (2011) e Valente (2013), no tocante a
interacao multilateral; e em Cruz e Barcia (2000)
e Garcia, Malacarne e Tolentino-Neto (2013),
sobre a videoconferéncia. Na metodologia deste
trabalho, adota-se a abordagem qualitativa de
pesquisa, 0 método da observacéao participante
e a técnica da entrevista semiestruturada,
seguindo o viés da linguistica aplicada. Os
participantes da pesquisa sao 01 (um) professor
da éarea de linguagens e 20 (vinte) alunos do
primeiro ano do ensino médio, matriculados no
Programa de Mediacéo Tecnoldgica, ofertado
pela Secretaria de Educacgao e Culturado Estado
do Piaui (SEDUC-PI). Constata-se a ocorréncia
dos trés tipos de interacao multilateral no ensino
mediado pela tecnologia videoconferéncia:
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VIDEOCONFERENCIA

de um para muitos, de muitos para um e
de muitos para muitos, sendo que o tipo de
interacdo multilateral predominante € o de um
para muitos. Os resultados da entrevista com
0s alunos mostram que 70% dos entrevistados
consideram oOtima a interacdo multilateral
na videoconferéncia; 20% entendem que a
interacdo é boa; 10% afirmam ser regular; e
nenhum aluno (0%) classifica a interagdo como
ruim. Conclui-se que a interacao multilateral é
imprescindivel nas aulas de linguagens para
o ensino médio com a mediagcédo tecnologica
da videoconferéncia, tornando o0 ensino-
aprendizagem mais interativo.

PALAVRAS-CHAVE: Interacdo multilateral.

Mediacao tecnolégica. Videoconferéncia.

ABSTRACT: The aim of this research is to
analyze the multilateral interaction in classroom
teaching mediated by the technology of the
digital discursive genre videoconferencing in
language classes at high school. As for the
theoretical foundation of this research, it is
sought input in Marcuschi (2004), regarding
discursive genre in virtual audio and video
environment; in Leffa (2011), and Valente (2013),
on the subject of multilateral interaction; and in
Cruz and Barcia (2000) and Garcia, Malacarne
e Tolentino-Neto (2013) on videoconferencing.
In the methodology of this work is adopted the
qualitative approach of research, the method of
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observation and the semi-structured interview technique, following the bias of applied
linguistics. The participants are 01 (one) teacher in the area of languages and twenty
(20) of the first year of high school students, enrolled in Technological Mediation
Program, offered by the Department of Education and Culture the State of Piaui
(SEDUC-PI). ltis noticeable the occurrence of three types of multilateral interaction in
the digital videoconferencing genre: from one to many, many to one and many to many.
Withal, the predominant type of multilateral interaction is one to many. The results of
the interview with the students show that 70% of respondents consider the multilateral
interaction in video conferencing as great; 20% understand the interaction as good;
10% claim to be regular; and no student (0%) rate the interaction as bad. It is concluded
that the multilateral interaction is essential in language classes for high school with
the technological mediation of videoconferencing, thus making the teaching-learning
process more interactive.

KEYWORDS: Multilateral interaction. Technological mediation. Videoconferencing.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, temos observado que o0 cenario educativo vem mudando e
dando espaco ao ensino moderno por meio de tecnologias, no qual o professor pode
ministrar aulas para varias turmas no mesmo momento e situadas em diferentes
lugares, fazendo com que o conhecimento chegue a regides onde a educacéo ainda
nao se configura de forma eficiente.

As tecnologias da informagao e comunicacgao (T1C) contribuem para multiplicar
as possibilidades educativas, com a ampliacdo dos espacos e tempos de ensinar
e aprender e propiciam maiores possibilidades de interac&do, tornando o ensino-
aprendizagem mais interessante e interativo e facilitando a contextualizacdo dos
temas estudados.

No atual contexto, as tecnologias de comunicagdo permitem cada vez mais
escolhas de interagcdo, podendo os falantes estabelecer comunicacdo em tempo
real ou virtual, sem necessariamente manter o contato fisico, ou seja, a conversa
face a face, por meio da mediacédo tecnoldgica, especialmente pela tecnologia da
videoconferéncia, que dispde de ferramentas para que a interacdo ocorra em tempo
real.

Dessa forma, a videoconferéncia pode ser uma valiosa ferramenta educacional
para o processo de ensino e aprendizagem. Isso se deve a muitos fatores, dentre os
quais Garcia (2011) aponta: proporciona economia de tempo e de recursos, evitando
deslocamentos; possibilita o trabalho colaborativo, permitindo que alunos de culturas
distintas atuem juntos na solugcao de um problema; favorece a comunicagao entre
pessoas geograficamente distantes; permite a troca de documentos e programas
e cursos; facilita a circulacdo de informacéo; e possibilita a tomada de decisédo em
grupo com pessoas em locais distintos. A esses fatores enumerados, acrescentamos
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maiores possibilidades de interacao entre os participantes.

O uso das tecnologias na educacéo tem sido objeto de discussdo em todo
o mundo. Para utilizacdo adequada da videoconferéncia, professores e alunos
devem primeiro conhecé-la para nao subutilizar os seus recursos tecnologicos e as
possibilidades educativas. Entao, uma pesquisa sobre a interagao na videoconferéncia
€ importante para maior conhecimento das funcionalidades para fazer conexdes
criativas e interativas, contribuindo para uma maior reflexdo sobre a mediagcéao
tecnoldgica na aprendizagem.

Para essa reflexdo sobre a mediacado tecnoldgica, procuramos pesquisar o
seguinte problema real: Como ocorre a interacdo na videoconferéncia em aulas de
linguagens ministradas com mediacao tecnolégica?

Assim, o objetivo desta pesquisa é refletir sobre a interagao multilateral no ensino
presencial mediado pela tecnologia na videoconferéncia em aulas de linguagens para
0 ensino médio.

Para levar a efeito o nosso objetivo, organizamos este trabalho em quatro
secbes. Na primeira, definimos a videoconferéncia como género discursivo em
ambiente digital (CRUZ; BARCIA, 2000; GARCIA; MALACARNE; TOLENTINO-
NETO, 2013; MARCUSCHI, 2004); na segunda, discutimos a interacao multilateral na
videoconferéncia (BAKHTIN, 2006; BERLO, 1991; LEFFA, 2011; MORALES, 2011;
MULLER, 2002; PRIMO, 2000; TRAVAGLIA, 2015; VALENTE, 2003); na terceira,
abordamos o percurso metodoldgico para geracao de dados; e na quarta, analisamos
a interacao multilateral em aulas de linguagens mediadas pela videoconferéncia.

21 O AMBIENTE DIGITAL DA VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia € um tipo de género discursivo digital, essencialmente
institucional, que trata de um tema especifico para participantes definidos, acontece
em um tempo previsto de realizacdo e tem finalidades relacionadas ao trabalho ou a
educacao.

Cruz e Barcia (2000, p. 3) definem a videoconferéncia como “uma tecnologia
gue permite que grupos distantes, situados em dois ou mais lugares geograficamente
diferentes, comuniquem-se ‘face a face’, através de sinais de audio e video, recriando,
a distancia, as condigbes de um encontro entre pessoas”.

Embora a videoconferéncia tenha uma larga aplicacdo no mundo corporativo
e venha ganhando espaco nas areas de direito, engenharia, agricultura e de saude,
tem enormes possibilidades na area de educacao (cursos diversos e de formacgao
continuada para capacitacdo docente, bancas examinadoras de pOs-graduacgao,
reunides de projetos interinstitucionais, educagao a distancia, ensino presencial
mediado, etc.), uma vez que permite uma interacdo permanente, em tempo real.

Garcia, Malacarne e Tolentino-Neto (2013) classificam a videoconferéncia em
dois tipos: ponto a ponto (conectando um local a outro) e multiponto (ligando mais do

Letras, Linguistica e Artes: Perspectivas Criticas e Tedricas Capitulo 9




que dois locais).

Avideoconferéncia ponto a ponto permite, no caso do ensino, que os participantes
tenham acesso a recursos que nao estao presentes na sala de aula ou na escola. Pode
ser centrada no professor como transmissor de conteudos, na atividade e no aluno.

A videoconferéncia multiponto estabelece a interligacdo de varios locais
ao mesmo tempo, que pode envolver alunos, professores, especialistas e outros
interessados. Esse tipo de videoconferéncia permite varias possibilidades: especialistas
podem trabalhar conectados com grupos de alunos de varias instituicoes, professores
podem conectar suas salas de aula com diferentes salas e muitas outras situacoes,
conforme as necessidades.

Ao discutir os géneros no meio virtual, Marcuschi (2004, p. 26) considera que
“todas as tecnologias comunicativas novas geram ambientes e meios novos”. O autor
observa que esses ambientes abrigam e por vezes condicionam 0os géneros. S&o
dominios de producéo e processamento textual em que surgem os géneros. No caso
especifico da videoconferéncia, esta se situa em ambientes de audio e video, onde se
tem voz e video sincronos para cumprir as suas finalidades.

No Quadro 1, apresentamos os parametros que caracterizam a videoconferéncia
no meio virtual por meio de diferentes dimensoes.

DIMENSAO CARACTERIZACAO
Relagéo temporal Sincrona
Duracéo Limitada
Extensao do texto Longa

Formato textual

Turnos encadeados

Participantes

Grupo fechado

Relacéo dos participantes Conhecidos
Fungso Institucipnal
Educacional
Tema Combinado
Estilo Monitorado

Canal/semioses

Oral e escrito
Som, imagem e texto

Recuperacdo da mensagem

Por gravacéo
Repositorio

Quadro 1-Parametros para caracterizagdo da videoconferéncia no meio virtual

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base em Marcuschi (2004, p. 34-36).

Pela analise dos parametros do Quadro 1, observamos que a videoconferéncia
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tem um tema fixo ou previamente combinado, tempo claro ou limitado de realizacao
com participantes definidos. E sincrona e essencialmente institucional com finalidade
de trabalho ou voltado para fins educacionais. A linguagem pode ser oral ou escrita,
semiotizada com som, imagem e texto.

Apoés a definicdo de videoconferéncia e a sua caracterizagdo no ambiente




de audio e video, passamos a discutir a interagcao multilateral que ocorre no ensino
mediado por esse género no ambiente virtual.

31A INTERACAO MULTILATERAL NO ENSINO MEDIADO PELA
VIDEOCONFERENCIA

Ainteracdo é um fator primordial para alcangarmos a compreensao completa do
que estd sendo exposto na comunicacéo pelos interlocutores. Entdo, ao pensarmos
no uso das tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem, devemos identificar
os tipos e os niveis de interacao que cada tecnologia propicia, bem como as diferentes
formas de linguagens passiveis de utilizacao durante esses processos.

Na visdo de Primo (2000), o paradigma do processo de comunicagao visto
pela teoria da informagcao era compreendido como fluxo linear, que se fundamenta
na transmisséo linear e consecutiva de informacdes e na superioridade do emissor.
Posteriormente esse entendimento passou para um modelo de énfase na interacao,
que valoriza a dinamicidade do processo e contribui para que todos os participantes
sejam atuantes na relagao.

Dessa forma, a interacdo é um processo de natureza dindmica e ndo ocorre
apenas entre agentes humanos, mas também entre humanos e objetos em um
determinado contexto. No entanto, ao analisar situacdes de ensino mediado pela
tecnologia da videoconferéncia, este estudo foca a interagdo do discurso no ambiente
da perspectiva dos sujeitos envolvidos (professor/alunos, alunos/professor e alunos/
alunos).

O pressuposto de que um agente humano deveria sempre ocupar o outro polo da
interacéo quando interagimos no nosso dia a dia tem sido visto como teoricamente
necessario e socialmente desejavel. Teoricamente, nossa mente é tdo complexa
que s6 podemos aprender interagindo com mentes igualmente complexas, ou até
mais complexas, quando defendemos, por exemplo, a necessidade de conviver
com pares mais sabios para que a aprendizagem ocorra; nessa perspectiva, 0s
artefatos ao nosso redor sdo apenas instrumentos de mediacdo que conectam
seres humanos inteligentes (LEFFA, 2011, p. 283).

A respeito dessa questao, é valido observar que a énfase dada a presenca
humana como elemento necessario para a interacao, deixando de lado os objetos ou
artefatos, pode levar a situacédo contraditéria de interacdo sem mediacéo. Por isso,
Leffa (2011) argumenta que “ndo interagimos sem a mediacdo de algum instrumento,
interagimos por meio do instrumento” (p. 284). Neste caso, o artefato, como instrumento
de mediagao esta posicionado no meio, entre os agentes, que ocupam os dois polos
ou as extremidades do processo de interacdo. Quando um artefato muda da posicéao
de objeto para a posicdo de agente néo elimina a existéncia de um instrumento de
mediacdo, que geralmente passa a ser outro artefato ou a lingua.

Assim, na situacdo em que o objeto de mediac&o assume a condi¢ao de agente,
a interac&o verbal entre os agentes se realiza por meio da linguagem em enunciados
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concretos:

A verdadeira substancia da linguagem nao ¢é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas, nem pela enunciacdo monolodgica isolada, nem pelo ato
psicofisiologico de sua producéo, mas pelo fendbmeno social da interagcéo verbal,
realizada pela enunciacdo ou pelas enunciacdes. A interagcdo verbal constitui,
assim, a realidade fundamental da linguagem (BAKHTIN, 2006, p. 117).

Embora atualmente a linguagem seja considerada uma forma de interagcéo
(TRAVAGLIA, 2015), o meio de comunicagdo que usamos para nos comunicar com
pessoas e objetos nao precisa ficar restrito a lingua oral ou escrita, pois podemos
incluir outros instrumentos. No caso da videoconferéncia, além da linguagem verbal,
usamos a linguagem sonora e a linguagem visual, possibilitadas pelos artefatos
utilizados em ambiente de audio e video.

No ensino tradicional, a interacdo ocorre de maneira ativa. O professor e o aluno,
inseridos no mesmo ambiente de sala de aula, estabelecem a interagdo ativa com
perguntas e respostas tanto por parte do professor quanto do aluno. Nesse tipo de
ensino, a interagdo constréi o entendimento e o conhecimento condizentes com a
situacao.

No ensino mediado pela tecnologia da videoconferéncia, a interacdo acontece
de forma simultdnea, em tempo real. Nesse sentido, o uso da tecnologia da
videoconferéncia potencializa a dialogicidade e a mediac&o, quando o individuo pode
se comunicar, dialogar com pessoas de interesses comuns e construir o conhecimento
com pessoas em lugares geograficamente distintos.

Quanto a temporalidade, podemos diferenciar a interacdo em sincrona e
assincrona, de acordo com a forma de realizacdo. A interacdo sincrona ocorre ao
mesmo tempo, ou seja, 0s participantes estdo simultaneamente conectados durante
a videoconferéncia, podendo acontecer no mesmo espac¢o ou espacos diferentes.
Observamos que a interacdo sincrona € um parametro que caracteriza o género
videoconferéncia e reside no fato de exigir que professores, alunos e outros participantes
estejam presentes fisicamente de forma on-line.

Para Valente (2003, p.31), “o estar junto virtual envolve multiplas interagdes no
sentido de acompanhar e assessorar constantemente o aluno para poder entender o
que ele faz e, assim, propor desafios que auxiliem a atribuir significado ao que esta
desenvolvendo”.

A interacdo assincrona ocorre em tempos e espacos diferentes, ou seja,
0s participantes ndo precisam estar simultaneamente conectados ou no mesmo
espaco ao longo da realizagdo da videoconferéncia para que a interacdo aconteca.
Lembramos que esse tipo de interacdo ndo caracteriza a videoconferéncia e s6 &
utilizada atualmente apenas em caso de arquivo de videoconferéncia gravado ou em
repositério. Por isso, néo faz parte do interesse de nossa pesquisa.

No que diz respeito a interacdo em aulas mediadas pela tecnologia da
videoconferéncia, Cruz e Barcia (2000) afirmam que
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a videoconferéncia possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o processo
de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real (on-line) e possa ser interativo, entre
pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente. [...] O sistema permite ainda ao
aluno das salas distantes tirar suas duvidas e interagir com o professor no momento
da aula, utilizando os mesmos recursos pedagdogicos para a comunicacao (p. 3).
Marcuschi (2004) destaca que na comunicag¢ao dos géneros em ambiente digital
ocorrem dois tipos de interacdo: a bilateral e a multilateral.
A interacao bilateral envolve dois participantes e € caracteristica dos seguintes
géneros: e-mails, bate-papo virtual aberto, bate-papo virtual em salas privadas, etc.
A interacao multilateral demanda multiplos participantes e € uma caracteristica
dos géneros: entrevista (grupal ou coletiva), aulas virtuais por e-mails, bate-
papo educacional, videoconferéncia interativa, listas de discussao, etc. No caso
da videoconferéncia, que € o género focalizado em nossa pesquisa, a interacéo é
multilateral e destina-se a grupo fechado de participantes.
Quanto ao direcionamento e o numero de participantes, a interacdo multilateral
na videoconferéncia pode ocorrer de trés formas: de um para muitos, de muitos para
um e de muitos para muitos, que passamos a discutir sucintamente.

3.1 Ainteracao multilateral de um para muitos

s

Esta forma de interacdo é possibilitada principalmente pelos meios de
comunicacéo de massa, quando uma mensagem € enviada para todos a partir de um
centro de distribuicdo ou transmissao, como, por exemplo, na televiséo e no radio. A
comunicacao ocorre de um agente para muitos participantes. Essa interagéo acontece
quando um professor ministra aulas por meio de videoconferéncia para diferentes
grupos ou turmas de alunos (Figura 1).

FORMA DE INTERACAO | INTERACAO NO ENSINO COM MEDIACAO TECNOLOGICA
MULTILATERAL AGENTE — OBJETO — AGENTES

Um para muitos Professor — Videoconferéncia — Alunos

Figura 1- Interacdo multilateral de um para muitos na videoconferéncia

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Para Miuller (2002), o relacionamento que ocorre entre professor-aluno é
dindmico, cabendo ao professor “[...] estar ligado no fato de que o ensinar néo € apenas
transmissdo de conhecimentos, mas também um total envolvimento com situacdes e
a formacao de seus alunos como seres pensantes e atuantes, capazes de construir 0
seu conhecimento” (p. 280).

Nas aulas de linguagens do Programa de Mediacao Tecnoldgica, o professor
procura interagir de forma dindmica com os participantes de diferentes polos abrindo
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espaco para a participagao dos interessados.
3.2 A interacao multilateral de muitos para um

Diferentemente da interacdo de um para muitos, nesta forma de interacdo
multilateral a comunicagao da-se de muitos participantes para um agente. Por exemplo,
em aulas ministradas por videoconferéncia, muitos alunos podem dirigir comentarios,
respostas ou perguntas a um mesmo professor. S&o varios participantes que procuram
interagir com o professor ao mesmo tempo (Figura 2).

FORMA DE INTERACAO | INTERACAO NO ENSINO COM MEDIACAO TECNOLOGICA
MULTILATERAL AGENTES — OBJETO — AGENTE

Muitos para um Alunos — Videoconferéncia — Professor

Figura 2- Interacdo multilateral de muitos para um na videoconferéncia

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

De acordo com Morales (2011, p.59), “ndo é s6 o professor que influencia os
alunos, mas estes, por sua vez, influem no professor, criando-se um circulo que nao
deveria ser vicioso, mas potencializador de umaboa relacéo e de um bom aprendizado”.

E uma forma de interacdo importante para o ensino mediado pela tecnologia
da videoconferéncia porque possibilita ao professor receber o feedback por meio da
participacdo dos alunos e avaliar como estéa o processo de ensino-aprendizagem com
base nas respostas dos participantes.

3.3 A interacao multilateral de muitos para muitos

Esta forma de interacao multilateral se caracteriza pela participagcdo multipla dos
agentes: a comunicacao se realiza de muitos participantes para muitos participantes,
com todos podendo interagir entre si.

Geralmente essa forma de interacdo ocorre quando uma videoconferéncia €
ministrada por um grupo de pessoas para muitos participantes. Também & possivel
em situagbes em que muitos participantes de diferentes lugares tém a oportunidade
de interagir com participantes de outros locais (Figura 3).

FORMA DEINTERACAO | INTERACAO NO ENSINO COM MEDIACAO TECNOLOGICA
MULTILATERAL AGENTES — OBJETO —> AGENTES

Muitos para muitos Alunos — Videoconferéncia — Alunos
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Figura 3- Interagé&o multilateral de muitos para muitos na videoconferéncia

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Em nosso entendimento, nas aulas de linguagens a interacao de muitos para
muitos advém mais comumente como uma consequéncia da interacdo de um para
muitos e de muitos para um, quando participantes destas duas formas de interacéo
também interagem entre si.

Berlo (1991) argumenta que existe uma relacdo de interdependéncia na
interacdo, ou seja, cada participante influencia o outro. Esta interdependéncia varia
em grau, qualidade e de contexto para contexto.

No caso das aulas de linguagem mediadas pela tecnologia da videoconferéncia,
o contexto favorece esse tipo de interacdo porque sdo varios polos espalhados por
diferentes municipios e o professor cobra a participacao dos alunos, citando inclusive
0s nomes dos lugares onde se situam as salas de aula.

Ainteracao de muitos para muitos entre os participantes de uma videoconferéncia
contribui para aumentar a efetividade do processo de ensino-aprendizagem.

4| CAMINHOS DA METODOLOGIA

Na metodologia deste trabalho, adotamos a abordagem qualitativa de pesquisa
no ambito da linguistica aplicada (APARICIO, 2014) para analisar a interagdo
multilateral em aulas de linguagens no contexto educacional da mediacéo tecnoldgica
da videoconferéncia.

Para geracéo dos dados, usamos a técnica da observacgéao participante, contando
com o prévio consentimento da coordenacao do programa, mediante a realizacéo de
05 (cinco) visitas ao estudio do Canal Educacao, situado em prédio anexo a Televisao
Educativa do Piaui (TV Antares), em Teresina-Pl, no primeiro semestre do ano de
2016, para presenciar in loco a producao e a transmisséo das aulas de linguagens
mediadas pela tecnologia da videoconferéncia. Além da observacao, utilizamos um
roteiro de entrevista estruturada aplicada com a amostra de alunos participantes da
pesquisa.

Os participantes da pesquisa sao 01 (um) professor da area de linguagens,
mais especificamente de lingua portuguesa, aqui denominado de Professor Y, e uma
amostra de 20 (vinte) alunos de diferentes turmas do primeiro ano do ensino médio,
cujos nomes nao sao citados para preservar a identidade dos colaboradores e recebem
apenas a denominacgao de ‘aluno(a)’ acompanhada do nome do polo a que pertence,
que se dispuseram a participar espontaneamente da pesquisa, matriculados no
Programa de Mediagdo Tecnoldgica, ofertado pela Secretaria de Educacgéo e Cultura
do Estado do Piaui (SEDUC-PI) .

O Programa de Mediacdo Tecnoldgica conta com uma estrutura técnica e
operacional eficiente. As aulas sao transmitidas a partir de estudio instalado em
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Teresina, e recepcionadas em tempo real pelas escolas com os equipamentos
tecnoldgicos, proporcionando a interacao entre os participantes.

Com é&rea de abrangéncia em todo o Piaui, por meio de polos instalados nas
zonas urbana e rural de 190 (cento e noventa) municipios, o programa tem como
objetivo qualificar a oferta da educacao basica, com mediacao presencial, elevando o
indice de escolarizacao, a inclusao social e o prosseguimento dos estudos (SEDUC-
Pl, 2016).

As aulas de linguagens para o ensino médio sdo ministradas por uma equipe
de professores, composta por: professor de estudio (especializado e com experiéncia
na area, responsavel pela exposicao da aula a ser transmitida); professor assistente
(responsavel pela assisténcia ao aluno no chatdo IPTV (Internet Protocol Televison) e
na plataforma, e pelo acompanhamento das aulas durante a transmissao); e professor
presencial (responsavel por ligar/desligar os equipamentos e acompanhar as aulas
com os alunos, efetuando o controle da frequéncia e possibilitando a realizagdo das
atividades em sala de aula).

51 ANALISE DA INTERACAO MULTILATERAL EM AULA DE LINGUAGENS
MEDIADA PELA VIDEOCONFERENCIA

Nesta secao, passamos arefletir sobre ainteracdo multilateral que ocorre em aulas
de linguagens para o ensino médio, mediadas pela tecnologia da videoconferéncia, em
suas trés formas: de um para muitos, de muitos para um e de muitos para muitos. Para
isso, transcrevemos trechos de uma aula de linguagens com mediacao tecnoldgica da
videoconferéncia para o 1° ano do ensino médio.

(1)
— A, galera, tudo tranquilo! Hoje é dia de festa, € dia de falar sobre fonologia.

Um grande abrago a todos os polos: Esperantina, Elesbao Veloso, Matias Olimpio,
Picos [...].

A galera ai energizada! Eu também amanheci energizado para dar aula! O pessoal
de Campo Maior, terra da carne de sol!

Eu quero fazer uma pergunta para os polos. Vocés sabem o que é fonologia?

(Professor Y).
Na abertura da aula mediada pela tecnologia da videoconferéncia, notamos que
é evidente a intencao do Professor Y em interagir com as turmas dos diferentes polos
espalhados pelo estado do Piaui. Logo de inicio, o docente dirige os cumprimentos a
todos os polos que participam da videoconferéncia, inclusive citando nominalmente
varios deles e fazendo referéncia ao produto tipico de municipios, como é o caso
da carne de sol em Campo Maior. Além disso, usa expressdes da linguagem dos
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jovens matriculados no ensino médio: “galera”, “tranquilo” e “energizada” para facilitar
a interacao.

Em seguida, o Professor Y apresenta o assunto da aula para todos os polos ao
fazer a seguinte pergunta:

(2)

- Vocés sabem o que é fonologia®?

Pela nossa analise, aqui temos a interagcdo multilateral de um para muitos, em
que o professor interage com os alunos de varios polos ao mesmo tempo, pois a
mensagem é emitida pelo docente para todos a partir do estudio do Canal Educacéo.
A esse respeito, Miller (2002) observa que a interagdo entre professor-aluno é
dinamica, cabendo ao professor entender que ensinar ndo é apenas transmissao
de conhecimentos. Ha necessidade de uma interacdo com seus alunos, como seres
pensantes e atuantes capazes de construir o conhecimento.

Dando continuidade a videoconferéncia, os alunos dos polos comecam a
responder a pergunta feita pelo Professor Y sobre o conceito de fonologia.

(3)

— Estuda os sons (Aluno do polo de Campo Maior).

- Isso mesmo. Estuda os sons (Aluno do polo de Alegrete)
- Estuda os fonemas (Aluna do polo de Boa Hora).

- E. Estuda os fonemas (Aluna do polo de Aroazes).

[.]

Com base nas respostas transcritas, ainda que resumidas, notamos que muitos
alunos de diferentes polos procuram interagir com o Professor Y para responder a
pergunta formulada. Assim, temos a interacdo multilateral de muitos para um, com
muitos alunos procurando interagir com o Professor Y. Para Morales (2011), no
processo de interac&o os alunos também influenciam o professor, criando uma relacéo
potencializadora para um bom aprendizado. No caso em estudo, a aprendizagem &
sobre o conceito de fonologia.

Apbs a discussao com alunos de diversos polos, o Professor Y apresenta um
slide com o conceito de fonologia:

(4)
- Fonologia é o ramo da linguistica que estuda o sistema sonoro de um idioma.

O Professor Y prossegue com sua aula sobre fonologia e faz a diferenciacéo
entre fonemas e letras (e, em nossa analise, retoma a interacdo multilateral de um
para muitos):
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- Enquanto os fonemas séo sons, a letra é a representagao grafica dos fonemas.

Logo apés, o Professor Y cita varios exemplos, contando a quantidade de letras
e de fonemas das palavras. Depois mostra o valor distintivo dos fonemas, tomando
como exemplo a palavra ‘fato’:

(6)

- Se houver a substituicdo do fonema inicial /f/ pelo fonema /g/, formara outra
palavra: ‘gato’.
A partir desse momento da videoconferéncia, alunos de muitos polos comeg¢am a
se manifestar, levantando duvidas e comegando uma discussao entre os polos.

(7)

— Preciso de mais exemplo (Aluno de Queimada Nova).
- Volta o slide (Aluno de Alegrete do Piauf)

- Ainda ndo compreendemos (Aluna de Aroazes)

- Se substituir o fonema /f/ pelo fonema /d/, fica ‘dato’. Séo 4 letras e 4 fonemas
(Aluno de Murici dos Portelas).

- Agora compreendemos (Aluna de Aroazes).

- Estamos ok (Aluno de Pedro Il) [...]

Nessa transcricdo, percebemos que muitos alunos de diversos polos procuram
interagir com alunos de seus proprios polos e com outros alunos de polos diferentes
sem, contudo, deixar de lado o professor. Esse tipo de interacdo multilateral na
videoconferéncia é denominado de muitos para muitos, em que muitos participantes
interagem com muitos participantes em tempo real. Berlo (1991) defende que existe
uma relacao de interdependéncia na interacao, isto €, cada participante pode influenciar
0 outro.

Em nossa reflexdo, precisamos destacar uma vantagem da interacédo multilateral
de muitos para muitos entre os participantes de uma videoconferéncia: a possibilidade
de aumentar a efetividade da aprendizagem e da constru¢ao do conhecimento. No caso
em analise, notamos uma maior aprendizagem de muitos alunos sobre a diferenciacao
entre fonema e letra como resultado da interacdo multilateral de muitos para muitos.

Ainda a respeito da interacdao multilateral de muitos para muitos na
videoconferéncia, ndo podemos deixar de registrar a postura elogiavel do Professor Y.
Ao perceber a interacéo entre muitos participantes de diferentes polos, o docente nao
se eximiu de participar (em nossa analise, volta a fazer uso da interagcao multilateral de
um para muitos) e se expressou assim:
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- Um momento ai Alegrete, temos que permitir a interacéo entre os polos para ver
se 0 pessoal esta compreendendo.

Além da andlise das falas de trechos de uma videoconferéncia, em nossa
pesquisa procuramos saber a posicdo dos alunos sobre a interacao multilateral,
formulando a seguinte pergunta aos entrevistados: “Como é a interacdo durante as
aulas de linguagens mediadas pela tecnologia da videoconferéncia?

Com base nas respostas dos alunos relativas a interacdo multilateral na
videoconferéncia, constatamos que 70% dos entrevistados consideram a interagdo
6tima; 20% entendem que a interacédo € boa; 10% afirmam ser regular; e nenhum
aluno (0%) classifica a interacdo como ruim. Apresentamos os dados contemplando
essas respostas no Grafico 1.

A INTERAGCAO MULTILATERAL EM VIDEOCONFERENCIA

0%

m Otima
M Boa

™ Regular
m Ruim

Gréfico 1 — Ainteracao multilateral na videoconferéncia em aulas de linguagens

Fonte: Pesquisa direta

Para os alunos entrevistados que consideram a interacdo o6tima (70%)
na videoconferéncia, o professor consegue interagir muito bem com as turmas
e as turmas também interagem com o professor e entre si por meio dos recursos
tecnoldgicos utilizados. Observam que 0 mundo ndo é mais percebido de uma sé
maneira, mas através de imagens, sons e palavras que integram o ambiente midiatico
da videoconferéncia.

Os alunos que definem a interagéo na videoconferéncia como sendo boa (20%)
alegam que o professor demora muito tempo para responder as perguntas formuladas,
pois 0 processo de envio das mensagens ocorre de maneira muito rapida, uma vez
que sao muitos pontos de recepcgao estabelecendo interagcdo ao mesmo tempo.

Os alunos que entendem a interacédo na videoconferéncia como sendo regular
(10%), explicam que tal posicionamento deve-se ao fato de, as vezes, o professor
ter a preocupacao de responder perguntas que chegam a todo instante de forma
muito rapida através de mensagem proveniente de diferentes pontos de recepcéo
e acaba nédo completando o raciocinio que estava desenvolvendo na explicacdo do
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tema da aula. Além disso, citam a ocorréncia de ruidos de ordem técnica relacionados
principalmente a problemas de audio, quando ha muitos participantes ao mesmo
tempo de uma mesma sala.

Em relac&o aos problemas que podem ocorrer na interacdo multilateral em aulas
mediadas pela tecnologia da videoconferéncia, podemos levar em conta a explicacéo
dada por Cruz e Barcia (2000, p. 5): “[...] a pessoa que fala tem sua imagem enviada
para todas as outras salas. Por ndo poder ver todas as salas ao mesmo tempo, o
professor precisa interagir de maneira dindmica com todos os alunos, de modo que
nao perca o contato com eles [...]".

Durante a aula mediada pela tecnologia da videoconferéncia, observamos que
o Professor Y procurou interagir de forma dindmica com os participantes, inclusive
possibilitando a ocorréncia dos diferentes tipos de interagcdo multilateral.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa pesquisa, constatamos a ocorréncia dos trés tipos de interacéo
multilateral no género videoconferéncia: de um para muitos, de muitos para um e de
muitos para muitos. No entanto, o tipo de interacédo multilateral predominante € o de
um para muitos, em que o professor ministrante da aula interage com muitos alunos
participantes em diferentes polos ou pontos de recep¢ao.

Levando-se em consideragcdo que o professor fala para varios pontos de
recepcao ou polos conectados ao mesmo tempo, nas aulas de linguagens ministradas
por videoconferéncia pode haver complicacdes técnicas (relacionadas a qualidade ou
manuseio dos equipamentos) ou pedagoégicas (demora do professor em responder
as perguntas e, muitas vezes, ndo completa o raciocinio, preocupado com as varias
perguntas de diferentes alunos ao mesmo tempo). A proficiéncia em usar esses
instrumentos de mediacédo de modo orquestrado nos potencializa, do mesmo modo
que a falta de habilidade em usa-los nos diminui (LEFFA, 2011).

A interacao multilateral nas aulas de linguagens mediadas pela tecnologia da
videoconferéncia requer muita atengao por parte do professor, dos alunos e da equipe
técnica responsavel para manter os equipamentos funcionando com eficiéncia. Assim,
uma das preocupacgdes do ensino mediado pela tecnologia da videoconferéncia € a de
gue as aulas de linguagens devem ocorrer em ambiente sem ruido ou interferéncia na
comunicagao para nao prejudicar a interacao.

Observamos que ainteracao multilateral € imprescindivelnas aulasde linguagens
para o ensino médio ministradas com a mediacao tecnolédgica da videoconferéncia,
a fim de tornar o ensino-aprendizagem mais interativo. Se ndo houver a interacdo
multilateral, existe a possibilidade de ocorrer em muitas situacbes a mera transposicéo
da aula presencial para uma videoconferéncia e os alunos podem ficar passivos, de
modo semelhante aos momentos em que estao assistindo a televisao.
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