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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacdo”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacao. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulagédo, armazenamento, recuperag¢ao e disseminagao da informagao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 2, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez
que os artigos versam sobre a gestédo de bibliotecas, sobre o uso das tecnologias de
informac&o e comunicagao nos espacgos informacionais, sobre a estrutura e operacoes
dos repositérios institucionais, sobre a aplicabilidade de estudos bibliométricos, bem
como sobre os acervos e praticas estabelecidas pelas organizagbes arquivistas,
definidas aqui como ambientes informacionais.

No que se refere ao Eixo “Gestdao da Biblioteca”, este volume apresenta os
seis primeiros capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
‘A administracdo discursiva das bibliotecas orientadas para o desenvolvimento
sustentavel” trata acerca do fazer ético, junto a administragao das bibliotecas, enquanto
organizagdes complexas. O segundo capitulo, denominado “A atuacao da assessoria
a Rede de Bibliotecas no Sistema FIRJAN: gestéo, incentivo a inovagao e criatividade”
apresenta o trabalho da assessoria, junto a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN.
Intitulado “A consolidagao da rede de bibliotecas da educagao adventista”, o terceiro
capitulo aborda sobre o processo de criacdo do sistema de bibliotecas que compdem
a Rede da Educacado Adventista, a qual integra 166 bibliotecas do Brasil. O capitulo
quatro, “Anecessidade do uso do descarte no acervo da Biblioteca Prof® Carlos Alberto
Barbosa — IFRJ — Campus Nildpolis”, destaca a importancia da politica de descarte
para o funcionamento da biblioteca do Instituto Federal do Rio de Janeiro — Campus
Nilépolis. Definido “Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude na preservacao da
memoria: proposta metodolégica de transferéncia de acervo bibliografico”, o quinto
capitulo apresenta os procedimentos adotados pelos profissionais da biblioteca, de
modo a n&o danificar o acervo durante a transferéncia do acervo do prédio antigo para
o prédio atual. Fechando este primeiro eixo, temos o capitulo sexto, “O uso do modelo
SECI em bibliotecas como guia para suporte a gestdo do conhecimento”, o qual
aborda a importancia do Modelo SECI para o processo de gestdo do conhecimento e
funcionamento da biblioteca.

O Eixo “Tecnologia da Informagadao e Comunicagao” é constituido por cinco
capitulos. Definido como capitulo sete, o artigo “Comunicagé&o da ciéncia na era da
internet: visibilidade e internacionalizagdo”, apresenta o contributo das tecnologias
digitais na evolugdo da comunicagéao cientifica em ambientes de ensino e pesquisa.



O oitavo capitulo, “Cortando gastos em tempo de crise: a biometria substituindo o
cartdo de usuario”, apresenta as vantagens da implantagdo do cadastro biométrico dos
usuarios da Biblioteca Central Julieta Carteado, junto ao atendimento dos usuarios.
Intitulado “Digitalizagao e publicagéo online da Revista Leprosy Review de 1928-2001:
relato de experiéncia”, o nono capitulo visa discutir acerca do processo de digitalizagéo
da revista em tela no meio eletrénico. O décimo capitulo é definido como “Ideologia e
utopia dos discursos na Wikipédia” e visa apresentar o estudo feito acerca do uso da
Wikipédia como ferramenta da busca. Por fim, o décimo primeiro capitulo, denominado
“Preservacao da informacao digital” pretende analisar os avangos proporcionados
pelo uso dos recursos computacionais aplicados a conservagdo e preservagao da
informagao digital.

Para compor o Eixo “Repositérios Institucionais”, o capitulo décimo segundo,
definido como “A Biblioteca Marechal Rondon e seus acervos digitais”, trata do
repositorio da biblioteca Marechal Rondon, o qual é constituido por um rico acervo
sobre a tematica indigena brasileira, enquanto que o décimo terceiro capitulo, definido
como “Repositérios institucionais: promovendo o alcance dos objetivos da agenda
2030 da ONU” apresenta os repositérios institucionais como ferramentas utilizadas
para o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel exposto pela IFLA, o
qual toma por base a agenda 2030 da ONU.

Os capitulos décimo quarto e décimo quinto temos os artigos que tratam do Eixo
“Bibliometria”. Assim, o décimo quarto capitulo, “Estudo bibliométrico do acervo
Raimundo Jinkings, integrante do Memorial do Livro Moronguéta da UFPA” objetiva
apresentar os resultados da analise bibliométrica do acervo que pertenceu a Raimundo
Jinkings. Intitulado “Qualidade, produtividade e estratégias de operag¢des: uma revisao
bibliométrica”, o capitulo décimo quinto, apresenta uma revisdo bibliométrica sobre
qualidade, processos e estratégias de operagdes para garantir maior vantagem
competitiva, a partir do crescimento econdmico e financeiro de uma organizagéo.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Organizagées Informacionais” é formado
por artigos que apresentam as organizagdes arquivisticas como objeto de estudo.
Posto isto, o capitulo décimo sexto, “A fotografia nos arquivos: um breve estudo sobre
a necessidade de uma gestdo documental”, versa sobre a legitimagao da fotografia,
enquanto documento arquivistico, a partir de um estudo sobre materiais fotograficos
em arquivos. O capitulo décimo sétimo, “A memoaria é refletida em um acervo ou um
acervo reflete amemoéria?”, resgata a memoria e a historia, a partir do arquivo pessoal de
Santos Dumont. Definido como “Analise da aplicabilidade do principio da proveniéncia
associado a representacao da informacéao arquivistica no acervo intermediario do IFPB
— Campus Joao Pessoa”, o décimo oitavo capitulo aborda as contribuicbes do uso
correto do principio da proveniéncia, junto ao acervo intermediario do Arquivo Central
do IFPB — Campus Jodo Pessoa. O capitulo décimo nono ¢ intitulado “Inovagao na
gestdo de documentos: a proposta de implantagao da tipologia documental no ambito
dos recursos humanos da Fundacédo Oswaldo Cruz”, visa apresentar os resultados da



gestao documental aplicado, junto ao arquivo da Fundagao Oswaldo Cruz. Com o titulo
“Notas sobre o patrimbnio de ciéncia e tecnologia em registros fotograficos: o acervo
da UFPE, a Ciéncia e os Cientistas”, o vigésimo capitulo visa abordar as reflexdes
acerca do patriménio de ciéncia e tecnologia, contido no acervo fotografico da UFPE.
Em relagdo ao vigésimo primeiro capitulo, denominado “O acervo do Departamento de
Oceanografia da Universidade Federal do Rio Grande: relato de experiéncia”, objetiva
tratar sobre o procedimento referente ao diagndstico e tratamento arquivistico junto ao
acervo do extinto Departamento de Oceanografia e da Universidade Federal do Rio
Grande. O vigésimo segundo capitulo, “Por um acervo digital de partituras de musica
brasileira”, discute meios de integracdo e ampliagdo dos arquivos de partituras de
musica brasileira, a fim de ampliar sua visibilidade e acesso. Ja o capitulo vigésimo
terceiro, denominado “Proposta para a criagdo de um vocabulario controlado a partir
do Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional do Brasil (SIAN)”, propde a criagao
de um vocabulario controlado, tomando por base o SIAN, a fim de contribuir com a
atividade de descricdo, a ser desenvolvida pelo profissional arquivista.

Como se pode notar, este segundo volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma solida discussao acerca da pratica bibliotecondmica
e arquivistica. Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que
agradecemos aos autores pela contribuicao, desejamos aos leitores uma excelente
leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 8

CORTANDO GASTOS EM TEMPO DE CRISE: A
BIOMETRIA SUBSTITUINDO O CARTAO DE USUARIO

Rejane Maria Rosa Ribeiro
Universidade Estadual de Feira de Santana.

Feira de Santana-Bahia

Maria do Carmo Sa Barreto Ferreira
Universidade Estadual de Feira de Santana.
Feira de Santana-Bahia

Isabel Cristina Nascimento Santana
Universidade Estadual de Feira de Santana.
Feira de Santana-Bahia

Solange dos Santos Rocha
Universidade Estadual de Feira de Santana.
Feira de Santana-Bahia

Ana Martha Machado Sampaio
Universidade Estadual de Feira de Santana.
Feira de Santana-Bahia

Gerusa Maria Teles de Oliveira
Universidade Estadual de Feira de Santana.

Feira de Santana-Bahia

RESUMO: Relata a utilizagdo do cartéao
com coédigos de barras na identificacdo e
atendimento dos wusuarios da Biblioteca
Central Julieta Carteado. Mostra as medidas
tomadas para a implantagdo do sistema de
biometria e os procedimentos adotados para
0 cadastramento biométrico dos usuarios e
as vantagens da substituicdo do cartdao do
usuario pelo sistema de biometria que interage
com o sistema Pergamum. A ideia de se
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implantar o sistema biométrico surge com a
necessidade de se admitir atitudes sustentaveis
por garantir a minimizacdo de custos. Além
disso, a identificacdo dos usuarios através das
caracteristicas biologicas individualiza a agao
de cada usuario, tornando todo o processo
de empréstimo bibliografico mais seguro,
esse recurso garantiu também mais agilidade,
precisdo e eficiéncia nas atividades, assim
como, a diminuicdo no tempo de espera do
atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Biometria. Biblioteca —
Empréstimo. Tecnologia da informacgéo. Medida
de segurancga. Sistema de autenticacéo.

ABSTRACT: Recounts use of the card with bar
codesinidentifyingand meetingthe users Central
Library Julieta Carteado. Shows the measures
taken to implement the biometric system and
the procedures adopted for the biometric
registration of users and the replacement of
the advantages of the user card by biometrics
system that interacts with the Pergamum
system. The idea of deploying biometric system
comes with the need to accept sustainable
attitudes to ensure the minimization of costs. In
addition, the identification of users through the
biological characteristics individualize the action
of each user, making the whole more secure
bibliographic loan process, this feature also
assured greater agility, precision and efficiency
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in the activities, as well as the decrease in waiting time of care.
KEYWORDS: Biometrics. Library — Loan. Information technology. Security measure.
Authentication system.

11 INTRODUCAO

Ha bem pouco tempo, comegamos a assistir nos filmes de ficcdo o uso da
biometria para identificacéo de pessoas através da leitura da digital, varredura de iris
e retina, geometria da mao, padrdes de voz, entre outros. Contudo, esse procedimento
ja esta sendo utilizado na vida real. Muitas instituicdes ja estdo usando a biometria
para identificar seus funcionarios e clientes. Biometria é o uso de alguma caracteristica
biolégica do ser humano com intuito de identifica-lo.

A Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) conta com um Sistema
Integrado de Bibliotecas (SISBI) composto por uma Biblioteca Central e sete bibliotecas
setoriais, com um universo de 26.208 usuarios inscritos e cerca de 89.027 empréstimos
efetuados por ano, dados referentes ao relatério anual de 2015.

Por semestre ingressam cerca de 1.300 alunos entre graduacéao e pos, também
tem o ingresso de novos professores e funcionarios, isto acarreta um investimento
financeiro na confecg¢ao dos cartbes da biblioteca, por empresa prestadora de servicos.

A adogéo do cartdo com codigo de barras vem dos anos 90, os cartées anteriores
a esse periodo, eram confeccionados na propria biblioteca em uma ficha de papel com
gramatura superior a do papel oficio e inferior a da cartolina, e assim funcionou por
qguase vinte anos. Os primeiros cartdes com cddigo de barras tinham a foto do usuario
e perdurou por um tempo. Em 2002 foi substituido por outro modelo sem a foto o que
barateou o valor do mesmo.

Para efetuar o empréstimo na biblioteca o usuario, seja ele aluno, professor ou
funcionario, recebia um cartdo com codigo de barras, sendo a primeira via gratuita
para o usuario e a instituicdo pagava R$ 2,10 por cada cartao.

Em 2013, a BCJC adquiriu leitores biométricos dando inicio a implantagéo da
biometria para identificacdo do usuario nas transacbes de empréstimo. Essa medida
proporcionou mais seguranc¢a na identificacéo, agilidade no atendimento, precisdo na
autenticacao e reconhecimento do usuario, eficiéncia e redugcao do tempo de espera
no atendimento. Inicialmente, o cartao da biblioteca era utilizado junto com a biometria,
mas hoje ndo se faz mais necessario.

A partir de 2015 a UEFS teve sérios cortes orcamentarios, afetando todos os
setores dainstituicdo, comisso, tornou-se necessario a reduc¢ao de gastos e a Biblioteca
Central Julieta Carteado (BCJC) como administradora do Sistema Integrado de
Bibliotecas reforcou em sua politica as praticas necessérias para sua sustentabilidade,
dentre elas a substituicao do cartdo com codigo de barras, para a utilizagcao do sistema
de biometria que gerou uma economia significativa. Segundo a SINFIC (2005) insight

a Biometria traz uma série de vantagens.
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As vantagens deste tipo de identificacéo e autenticacdo das pessoas s&o 6bvias.
Por exemplo, os elementos identificadores externos podem ser perdidos (cartoes)
ou esquecidos (palavras de passe, codigos, nomes de utilizador). De igual
modo, podem ser utilizados facilmente por outras pessoas. Contrariamente, as
caracteristicas biologicas utilizadas pela biometria sdo pessoais e intransmissiveis
(ou quase), além de exigirem a presenca fisica da pessoa. De qualquer forma,
também existem modos de contornar os sistemas biométricos.

2 | MATERIAIS E METODOS

Para a adocéo da biometria a BCJC consultou a equipe de suporte do sistema
de informatizacéo da biblioteca, o Pergamum, que enviou as informacdes necessarias
para a aquisicao do equipamento e implantagao da tecnologia listada a seguir:

« Homologado somente no equipamento da marca NITGEN;

« Para utilizar a biometria obrigatoriamente deve ser utilizado o navegador
Internet Explorer versao 9 com Windows 7;

+ Habilitar as permissdes dos funcionarios, em Parametros > Permissdes de
usuarios > Acesso por usuario, no Médulo Circulacéo de Materiais;

« Cadastrar a biometria pela tela de empréstimo.

Nas versdes mais atuais do Pergamum Web (versdes a partir do dia 05/12/2014)
foram disponibilizadas as opcdoes de utilizar os leitores Nitgen Fingkey Hamster | e Il
DX, Suprema BioMini e Suprema BioMini Plus. Estes, homologados no Windows 7, 32
e 64bits com o Java instalado.

Inicialmente, a BCJC adquiriu 10 leitores biométricos. A tarefa mais dificil
foi comecar a cadastrar a biometria dos usuérios veteranos, sem comprometer o
atendimento de empréstimo. Ficou definido entdo, que o cadastramento biométrico
para os professores e funcionarios seria feito gradativamente, iniciando no recesso
das atividades da universidade; para os alunos veteranos o cadastramento biométrico
foi realizado no recadastramento, periodo de atualizacdo de dados; e para 0s novos
usuarios o cadastramento da biometria ocorreu apds o treinamento de usuario.
Paralelo a isso, promoveu-se a divulgacao nos meios de comunicagao e redes sociais
da instituicdo para informar os usuarios sobre o novo servi¢o e a importancia do uso
biometria nos processos do empréstimo e as duvidas que surgiam eram sanadas no
atendimento pelos funcionarios.

Vale ressaltar que para todas as categorias foi mantida no cadastro a senha
numeérica, pois ao utilizar os servigos da biblioteca externamente eles precisam da
senha numérica.

Decidimos por utilizar o dedo indicador da méo direita para cadastrar a biometria
do usuario, havendo algum impedimento fariamos o cadastramento do dedo indicador
da mé&o esquerda. Para as pessoas que tem problemas na identificacao de digitais,
o funcionario colocou uma mensagem restrita, na conta do usuario, no Pergamum,
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informando o ndo cadastramento biométrico do usuario, pois o0 sistema oferece a
opcéo do empréstimo por senha. O usuario sempre tera no Pergamum duas senhas
cadastradas: a biométrica que sera usada no empréstimo e a numérica que sera usada
para entrar na pagina do usuario, Meu Pergamum, pela web.

3 | RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

O uso de novas tecnologias informacionais e a preocupacdo constante com a
sustentabilidade, principalmente neste momento de crise orcamentaria, foram fatores
predominantes para a implantagao da biometria na BCJC.

A biometria se adapta perfeitamente na conjuntura atual do uso de novas
tecnologias no dmbito também das bibliotecas, a sua realizagdo é feita através da
leitura da impresséo digital, para identificacdo e autenticacdo do usuario e da senha
no servico de empréstimo, modificando dessa forma, a concepcédo da biblioteca
tradicional.

Constatamos que o uso desta ferramenta, possibilitou ndo apenas uma economia
financeira, como também, garantiu mais seguranca, agilidade no atendimento, precisao
e eficiéncia nos servigcos oferecidos, assim como, a diminuicdo do tempo de espera
no atendimento e a satisfacao dos usuarios. Atualmente a biometria é utilizada sem
maiores problemas e o0 uso do cartdo do usuario ndo se faz mais necessario, sé6 em
casos extraordinrios.

41 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

A insercéo da biometria no fluxo dos itens informacionais da Biblioteca Central
Julieta Carteado, € um mecanismo que vem trazendo inumeros beneficios para os
servicos promovidos pela biblioteca. O aspecto sustentavel € um elemento de suma
importancia, ja que garante minimizagdo de custos. Além disso, esta utilizacdo das
caracteristicas bioldgicas para identificagcdo do usuario individualiza a agdo de cada
usuario, tornando todo o processo de empréstimo bibliografico mais seguro.

A BCJC busca acompanhar os avangos tecnologicos, tendo em vista a melhoria
dos seus produtos e servigos, garantindo comodidade ao usuario e procurando
aperfeicoar o atendimento das necessidades dos usuarios.

A realizacao de todo o processo e a implantacdo da biometria em comunicacao
com o sistema Pergamum veio contribuir para a agilidade no atendimento, seguranca
na transacado de empréstimo porque requer presenca do usuario a cada transacéo
efetuada e economia financeira. Verificamos que esses beneficios contribuiram para
uma melhor sustentabilidade dos servigcos ofertados pela BCJC, a satisfacdo do
usuario e a moderniza¢ao dos servigos.
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