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APRESENTACAO

Este livro composto de uma série de artigos com foco em teméticas diversas
reforcam o carater multi, trans e interdisciplinar da atividade do Turismo. O turismo
vem se transformando e a gestéo estratégica desses empreendimentos turisticos,
de lazer é de negocios requer cada vez mais ac¢oes diferenciadas e acbes que se
identifiquem com o ramo da atividade. Compreender, desenvolver e gerir um negoécio
exige multiplos conhecimentos e tomadas de decisbes para o desenvolvimento,
crescimento e manutencdo do mesmo. E notéria a concorréncia mundial promovida
pela globalizagdo, exigindo das organizagdes atitudes mais competitivas, cuja oferta de
produtos e servigos norteiam-se pelas premissas da qualidade, atendimento e preco. O
negocio “turismo” tem estimulado a ampliagéo das perspectivas de visao dos diferenciais
turisticos na biodiversidade, na reinterpretacao e ressignificacdo do patriménio e
estratégia empresarial, na busca da exceléncia de qualidade e competitividade do
produto turistico nos segmentos de mercado, percebendo a necessidade daformulacéo,
reformulacéo e adocao estratégica do desenvolvimento regional para o planejamento
integrado e sustentavel do Turismo e do lazer. Sendo assim ampliar a capacidade de
aplicar a tecnologia de gestédo estratégica nas organizacdes turisticas, levando em
conta as suas peculiaridades e as consequéncias das ag¢des gerenciais na sociedade
mobilizando os recursos se faz necessario para atingir os objetivos a longo prazo.
O resultado das pesquisas aqui apresentadas tem como obijetivo principal avaliar as
consequéncias econbmicas, sociais e éticas das decisdes administrativas no macro
ambiente dos negécios e compreender as diversas dimensdes entre as relacbes do
turismo, lazer, espaco, planejamento e sustentabilidade, em suas diversas facetas.

Giovanna Tavares
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CAPITULO 9

DETERMINANTES DO TURISMO DEANEGOCIOS
INTERNACIONAIS: UM MODELO DINAMICO COM

Pedro Miguel Fonseca Moreira de Carvalho
Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Escola

Superior de Teconlogia e Gestao
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
identificar
influenciam as receitas do turismo de negécios
dos paises a escala mundial e que podem ser
suscetiveis de controlo por parte dos seus
agentes econOmicos e decisores politicos.
Para o desenvolvimento do estudo empirico, foi
estimado um modelo em painel dinamico pelo
Método dos Momentos Generalizado (GMM),
com recurso ao software Gretl 2016a, apos a
recolha de uma amostra de 122 paises, para
o periodo de 2002 a 2013 (12 anos). O estudo
mostra que o desenvolvimento de politicas para

os determinantes (macro) que

incrementar o crescimento no curto e longo
prazo das receitas do turismo de negécios dos
paises, deve implicar medidas que estimulem
o investimento em capital fixo turistico e o

Turismo, Lazer e Negocios

DADOS EM PAINEL

investimento estrangeiro direto.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Negocios,
Turismo de Reunides, Turismo de Convencdes

ABSTRACT: This article aims to identify the
(macro) determinants that influence the business
tourism income and that may be controlled
by economic agents and policy makers of
destination countries. For the development of
the empirical study, a dynamic panel model by
the Generalized Method of Moments (GMM)
was estimated using the Gretl 2016a software
and a sample of 122 countries for the period
2002-2013 (12 years) was collected. The study
reveals that, for the development of policies
to stimulate the growth in the short and long-
term of business tourism income, countries
should develop measures that encourage
capital investment in tourism and foreign direct
investment.

KEYWORDS: Business Tourism,
Tourism, Convention Tourism

Meeting

11 INTRODUCAO

A World Travel and Tourism Council revela
que, em 2015, as receitas provenientes do
turismo de negocios a nivel mundial perfizeram
1106,9 bilices de US$ e
no mesmo ano, cerca de 31% das receitas

representaram,
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do turismo de lazer. Em conformidade com esta organizacdo, o segmento do
turismo de negécios esta em grande crescimento, tendo revelado um aumento de
aproximadamente 18% nas suas receitas no contexto internacional, nos ultimos dez
anos. A comunidade cientifica tem também salientado a multiplicidade de beneficios
de natureza econdmica, social e cultural, proporcionado por este segmento turistico.
Deste modo, séo varios os estudos que mostram a importancia do turismo de negocios
para melhorar a imagem do destino, fomentar o mercado do turismo de lazer, atenuar
o problema da sazonalidade associada ao turismo de lazer, intensificar o comércio
internacional e os lagos culturais entre paises (CROUCH & LOUVIERE, 2004; HAVEN-
TANG, JONES & WEBB, 2007; BERNINI, 2009). Mais ainda é de referir que o turista
de negécios tende a gastar mais dinheiro do que turista de lazer, uma vez que dispde,
geralmente, de um orcamento maior (WOOTTON & STEVENS, 1995; HAVEN-TANG,
JONES & WEBB, 2007; BERNINI, 2009). Ora, esta realidade deve conduzir a uma
maior consciencializagdo da relevancia deste segmento turistico para a economia dos
paises, assim como a uma reflexdo por parte dos agentes econémicos e decisores
politicos sobre a eficacia da estratégia que tem vindo a ser desenvolvida nos seus
paises.

Este artigo visa contribuir para a compreensdo dos (macro) determinantes que
influenciam as receitas do turismo de negécios dos paises e que podem ser suscetiveis
de controlo por parte dos seus agentes econémicos e decisores politicos. Para o
cumprimento do objetivo proposto, foi estimado um modelo em painel dinamico pelo
Método dos Momentos Generalizado (GMM), para uma amostra constituida por 122
paises a nivel mundial e relativa ao periodo temporal de 2002 a 2013 (12 anos).

21 REVISAO DE LITERATURA

Desde os finais da década de 80 até aos dias de hoje que, os fatores determinantes
associados a participacdo individual numa reuni&o coletiva pelos seus delegados
ou participantes, assim como os fatores valorizados pelas empresas e associacoes
relativos a escolha do local para efeitos de realizagdo de uma reunidao coletiva de
negoécios, tém merecido uma particular atencédo por parte dos investigadores deste
dominio da ciéncia. Esta realidade leva-nos a constatar que a comunidade cientifica
tem focado a sua atencao em dois grupos particulares de intervenientes. Em primeiro
lugar, nas razbes que influenciam a tomada de decisdo individual (delegados)
numa reuniao coletiva de negdcios e, em segundo lugar, nas razdes que justificam
estritamente as empresas e associagcdes a escolha do pais ou cidade para efeitos de
realizacdo de uma reuniao.
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2.1 Determinantes da Participacao Individual Numa Reuniao

Inumeros estudos tém vindo a ser desenvolvidos sobre a compreensdo do
processo de tomada de deciséo individual numa reuniéo coletiva de negoécios, como
€ 0 caso do trabalho desenvolvido por Oppermann e Chon (1997), destacando-se um
modelo resultante de uma extensa revisdo de literatura, explicativo do processo de
tomada de deciséo individual com base em 4 categorias de fatores, designadamente
fatores pessoais/negocio, fatores ligados a associagao/conferéncia, fatores de
localizacao e fatores ligados a oportunidades de intervencdo noutras convengdes ou
ocupacgoes alternativas.

Lee e Park (2002) realizam também um inquérito e com base na analise fatorial
a 34 atributos associados ao servico de convencoes, identificam 3 fatores importantes,
nomeadamente o sistema de servico de convengdes, 0 servico de pessoal e
equipamentos de convencdes e o servico do hotel. Por sua vez, Severt et al. (2007)
também identificam 5 dimensdes, concretamente a qualidade do programa da reunido,
0 networking e diversdo, os beneficios educacionais, a conveniéncia da conferéncia e
0s produtos e promocgodes. Ainda a propdsito do estudo desenvolvido por Oppermann
e Chon (1997), Zhang, Leung e Qu (2007) estdo de acordo com o modelo proposto,
porém, introduzem duas modificacdes que originam um modelo conceptual mais
abrangente. A primeira modificacdo esta relacionada com os fatores de localizagéo
que, segundo os autores, se podem subdividir em duas subcategorias — “atratividade”
e “acessibilidade” do destino da convencédo. A segunda modificacéo esta associada
também a criacéo de duas subcategorias, dentro dos fatores ligados a oportunidades
de intervencdo, como é o caso dos custos monetarios e dos custos de tempo ou de
oportunidade. Ainda em sintonia com as contribuicées de Oppermann e Chon (1997),
outros trabalhos foram desenvolvidos (MAIR & THOMPSON, 2009) e pequenos
novos contributos foram sendo agregados as motivacdes pessoais dos participantes
nas reunides (SHIN, 2009; YOO & ZHAO, 2010). Numa perspetiva diferente e mais
recentemente, € de destacar um estudo que destaca a importancia das praticas da
sustentabilidade desenvolvidas pelos centros de convencdes. Curiosamente, verifica-
se que os delegados das reunides estdo dispostos a pagar mais, se o staff do centro
de convencoes tiver educacao (formacao) para a sustentabilidade dentro do centro de
convencgdes (SOX et al., 2013).

Relativamente ao grupo de investigadores que tém centrado a sua atencéo
na compreenséo das razdes da escolha do local para a realizagdo de uma reuniéo
por iniciativa de uma empresa ou associacdo, é de destacar a existéncia de autores
que procuram compreender estes determinantes numa perspetiva puramente
comportamental (micro), estudando os atributos especificos valorizados na escolha
do local para a realizacdo de uma reunidao, assim como é de relevar que, outros
investigadores seguem uma abordagem estritamente agregada (macro), procurando
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identificar categorias de dimensdes ou variaveis macroeconémicas que influenciam o
turismo de negocios.

2.2 Determinantes da Escolha do Local de Reunioes

Numa perspetiva comportamental (micro), entre os varios estudos desenvolvidos
(CHEN, 2006; HAVEN-TANG, JONES & WEBB, 2007; DIPIETRO et al., 2008; DRAPER,
DAWSON & CASEY, 2011; DRAGICEVIC et al., 2012) realcam-se dois trabalhos de
trés prestigiados investigadores - Oppermann (1996) e Crouch e Louviere (2004).

Oppermann (1996) conclui que os atributos mais relevantes para escolha das
reunides pelas associagdes sdo: as salas de reunides, a qualidade do servigco do
hotel, a disponibilidade de quartos no hotel, a seguranca e limpeza/atratividade da
localizagao. Por sua vez, os menos importantes sdo, a vida noturna, o clima e as
oportunidades de passeios.

Crouch e Louviere (2004) realizam também um estudo, procurando encontrar
os fatores influenciadores do processo de selecdo e escolha do local para efeitos de
realizacéo de convencgdes associativas, e com base no método da regressao logistica
binaria concluem que os determinantes da escolha sao os seguintes: i) proximidade
do local para os participantes; ii) a percentagem de participantes na convencao
capazes de serem acomodados no local da convencéo; iii) as taxas de acomodacgéao
de conferéncias; iv) o custo do local da convencéo; v) a qualidade percebida da
comida; vi) a oportunidade de entretenimento (compras, passeios, recreacao e visitas
guiadas); vii) a singularidade dos aspetos fisicos do local; viii) a singularidade dos
aspetos sociais/culturais do local; ix) a qualidade do espaco de exibi¢ao; x) a qualidade
da sala de plenario; xi) a qualidade das salas de apoio/sessoes; e xii) a disponibilidade
de diversidade de sistemas audio - visuais e equipamentos.

Seguindo uma perspetiva agregada (macro) diferentes técnicas de investigacéo
foram empregues. Partindo de uma abordagem puramente conceptual, realcam-se as
categorias de dimensdes desenvolvidas por Crouch e Ritchie (1998) e Bradley, Hall e
Harrison (2002). Recorrendo a desenvolvimentos empiricos puramente econométricos,
salientam-se os trabalhos realizados por Var, Cesario e Mauser (1985) e Kulendran e
Witt (2003). E ainda, no mesmo enfoque de analise e envolvendo estudos exploratorios,
destaca-se o trabalho apresentado por Hankinson (2005).

Ora, Crouch e Ritchie (1998) orientando-se numa abordagem puramente
conceptual, identificam os fatores que influenciam a escolha do local da convencao
pelas associacdes e encontram 8 categorias de dimensoes: i) acessibilidade; ii) apoio
no local; iii) oportunidades extra-conferéncias; iv) equipamentos de acomodacao;
v) instalagbes das reunides; vi) informacéo; vii) ambiente do local, como o clima, a
qualidade das infraestruturas e a hospitalidade da comunidade); viii) e outros critérios,
nomeadamente ligados a riscos associados a possibilidade de guerras, desastres
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naturais, boicotes e outros eventos adversos. Tal como os investigadores Bradley,
Hall e Harrison (2002) também identificam conceptualmente 8 categorias de fatores
(sem uma ordem de importancia relativa): i) Fatores culturais (associados a cultura
popular, @ imagem nova da cidade e a vida noturna); ii) fatores sociais (associados a
violéncia, furtos e crimes); iii) fatores ambientais (associados a atratividade estética
dos locais); iv) fatores politicos (associados a grupos sectarios ou divisionistas); v)
fatores de desenvolvimento econdmico/regeneracdo (associados a percecédo do
sucesso de recentes projetos de regeneragao urbanistica); vi) fatores especificamente
relacionados com locais individuais (associados a qualidade de locais de reunides
individuais); vii) fatores especificamente relacionados com instala¢des disponiveis no
lugar da reunido (nomeadamente, lojas, lazer e outros equipamentos nos centros das
cidades); e viii) fatores de acessibilidade.

Numa perspetiva econométrica, Var, Cesario e Mauser (1985) procuram
compreender os determinantes de participagdo nas convengdes num contexto
doméstico e concluem que existem 3 variaveis que influenciam o nivel de interesse:
i) acessibilidade; ii) emissividade (caracteristicas do rendimento e a populagédo do
pais de origem produzem efeitos na ida para a convencéao); iii) atratividade. Uns anos
mais tarde, Kulendran e Witt (2003) num estudo ligado a comparacéo dos modelos de
previsao mais modernos da procura no turismo de negécios internacionais, apresentam
como variaveis explanatorias as seguintes: (i) rendimento do pais de origem; (ii) preco
das férias do pais de destino; (iii) aumento da atividade econdmica do pais de origem
(estimula a procura de importagdes, resultando o aumento da atividade turistica no
estrangeiro); (iv) aumento da atividade econdmica do pais de destino (estimula a
procura de exporta¢des do pais origem, origina um aumento do turismo internacional,
com a finalidade vender produtos para o pais de destino); (v) grau de abertura e
liberdade comercial (com base em dispositivos protecionistas gera oportunidades de
comércio internacional e aumenta o volume de turismo de negocios); e (vi) volume de
turismo de negdcios pode ser influenciado pelo volume de turismo de férias (os turistas
tomam consciéncia de oportunidades de negécios enquanto visitam um determinado
pais nas suas férias).

Por fim, com o objetivo de esclarecer os atributos “chave” da imagem de marca
valorizados pelos gestores de eventos, Hankinson (2005) desenvolve um estudo
exploratorio com recurso a analise fatorial (analise de componentes principais). Com
base na investigacdo desenvolvida, o autor identifica 2 dimensdes associadas a
imagem de marca do destino de negécios - Funcional e de “Ambiéncia”, constituidas
por 8 clusters de atributos: (i) ambiente fisico (associa¢cbes histéricas, arquitetura
e atratividade do ambiente construido); (ii) atividade econdmica (turismo de lazer,
industrias, regeneragcao econémica e comércio); (iii) equipamentos/instalacdes para
o turismo de negoécios (qualidade de centros de convencdes, qualidade dos hotéis
e a escolha de equipamentos); (iv) acessibilidade; (v) equipamentos sociais (lojas,
restaurantes, clubs e pubs); (vi) forca da reputacao (notoriedade do destino e estratégias
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de marketing do destino); (vii) caracteristicas das pessoas (caracter dos residentes e
visitantes); e (viii) dimenséo do destino.

Considerando os estudos que seguem uma abordagem agregada (macro),
quer numa perspetiva conceptual (CROUCH & RITCHIE, 1998; BRADLEY, HALL &
HARRISON, 2002), quer numa perspetiva empirica (VAR, CESARIO & MAUSER,
1985; KULENDRAN & WITT, 2003; HANKINSON, 2005), é possivel identificar fatores
que estao ligados ao pais (local) de origem do turista e fatores que estédo ligados
ao pais (local) de destino turistico. A figura 1 resume os fatores referidos e que séo
determinantes na escolha do local pelas associa¢oes e corporacoes.

a Y4 )

Pais de origem Pais de destino
Fatores ligados ao pais de origem: Fatores ligados ao pais de destino:
Aendimants do pals de origem: - Beessibiidade do locsl
-Populacio do peis de origem {dimens3o, - Custo monetirio no pais de desting;
aracteristicas); - Equipamentos para reunides de nesooios;
- Actividade ccondmica do pats de origem - Equipamentos de acomodacio:
COM & pails de destino. - Oportunidades de entreteniments &

cultursis;

- Hospitalidade do pais de destinog

- Seguranga;

- Ambiente fisico construido;

- Cendrio natural & ciima;

- Dinamismo da industria, comercio = sarvigos;
- Dinamismo do turicmo de besr;

- Infra — estrutuwras;

- H.aacrbemp'-n urkanistiza/comencial;

- InformagSo do pats;

- Grau de abertura economica;
- Dimens3o do desting.

Figura 1 - Esquema dos determinantes da escolha do local

De acordo com a figura 1, é possivel constatar que existem uma multiplicidade
de fatores que contribuem para a escolha do local, quer para as empresas quer para
as associagoes, que estdo ligados ao pais de destino. No entanto, € indutivo que
alguns dos fatores associados ao pais de destino s&o influenciaveis pela atuacéo
dos atores institucionais dos destinos, isto é, existem fatores suscetiveis de controlo
pela acdo dos agentes politicos e econdmicos dos paises (fatores controlaveis e
tendencialmente variaveis ao longo do tempo), ao mesmo tempo que existe uma
diversidade de fatores que, por razdes naturais, historicas e alheias ao proprio destino,
escapam a capacidade dos varios atores os influenciarem (fatores incontrolaveis e
tendencialmente constantes ao longo do tempo). Com efeito, é possivel identificar uma
primeira tipologia de fatores incontrolaveis, como é o caso da dimensao do destino, os
elementos culturais associados a hospitalidade (o caracter associado a cultura popular
dos residentes), alguns aspetos associados a acessibilidade (nomeadamente, a
distancia fisica, cultural e linguistica), o cenario natural, o clima, as catastrofes naturais
e 0 ambiente fisico construido (homeadamente, arquitetura, edificios e monumentos
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histéricos).

Em relacdo ao segundo grupo de fatores (controlaveis), & possivel evidenciar
0s seguintes: (i) o custo monetario das férias no pais de destino; (ii) os equipamentos
para reunides de negécios e de acomodacao; (iii) a seguranca; (iv) o dinamismo da
industria, comércio, servicos; (v) a qualidade das infraestruturas; (vi) a capacidade
de regeneracéo urbanistica, econémica e comercial; (vii) a hospitalidade (associada
a qualificacdo e preparacéo para o turismo dos residentes); (viii) a acessibilidade do
local (nomeadamente, as conexdes para o destino de negocios e as infraestruturas
para transportes); (ix) o turismo de lazer; (x) as oportunidades de cultura e lazer; (xi) 0
grau de abertura econdmica do pais de destino do turista em relacéo ao exterior; (xii)
e a informacao do pais (ligada a atividades de marketing do destino).

ﬁrﬂvslnﬂ:mrdémisdnbesﬁm / . . \
de Neadcios Fatores Controlaveis do Desting de Negdcios

Custo monetanic das .
- férias no pals de desting Seguranga
Chima = - -
. Ambients fisioo
narturais senstruids Oportunidades de
Arescibilidudes entretenimento & de
cultura
Candric naturs Dimansic do — —
desting iy Pﬂ'rf" pars Grau de abertura
reunices = de L
= economica
acomodagac
Distinecia fisi Cult: r
e T e .POPL = N ~ Dinamismo da induwstria,
culttura dos residentes nformagEo do destino . N
COMENCo & Sarvigos
Dinamismo do turismo Hospitaldade
de lazer

Rez=neragic nfra —astruturas
K _/ \ wrbanistica & comercial loCais /
e

Figura 2 - Determinantes Controlaveis e Incontrolaveis do Pais de Destino

Para uma melhor compreenséo da exposicao realizada, é apresentada a figura
2 que resume os fatores determinantes controlaveis e incontrolaveis de um destino de
negoécios por agentes econémicos e decisores politicos.

A reflexdo desenvolvida conduz ao desenvolvimento da seguinte questao de
investigac&o: Quais sdo os (macro) determinantes que influenciam as receitas do
turismo de negécios dos paises e que podem ser suscetiveis de controlo por parte dos
seus agentes econdmicos e decisores politicos?

31 METODOLOGIA

Com o objetivo de constituir a amostra, foram recolhidos dados de todos os
paises a nivel mundial disponiveis nas bases de dados da World Travel and Tourism




Council, Data World Bank e Worldwide Governance Indicators (integrados no World
Bank), para o periodo de 2002 a 2013 (12 anos). Para proceder-se a homogeneizacéo
da amostra, excluiram-se 0s paises que apresentavam missing values nos anos de
referéncia e viabilizou-se uma amostra constituida com dados de 122 paises a nivel
mundial. Para efeitos da analise de dados recorreu-se, primeiramente, a uma analise
de dados em painel (modelo de efeitos fixos) e, apods ter sido identificada a presenca
de autocorrelacéo serial, foi estimado um modelo em painel dindmico pelo Método dos
Momentos Generalizado (GMM). Para proceder a modelagao e estimagao do modelo
de dados a analisar, foi utilizado o software Gretl 2016a, ap0s a construgdo da tabela
de dados no software Excel do Microsoft Office 2010.

3.1 Variaveis e Fontes de Dados

As variaveis independentes que visam operacionalizar os fatores controlaveis
identificados e as respetivas fontes de recolha de dados sao apresentadas:

« Para o fator custos das férias no pais de destino, propde-se a variavel Li-
ving Costs, que sera operacionalizada a partir da variavel proxy Purchasing
Power Parity to Market Exchange Ratio. O réacio fator de conversao de pari-
dades de poder de compra para a taxa de cambio de mercado € o resultado
obtido, dividindo-se o fator de conversao de paridades de poder de compra
pela taxa de cambio de mercado. A série temporal associada a variavel Pur-
chasing Power Parity to Market Exchange Ratio podera ser obtida a partir da
base de dados do Data World Bank;

« A variavel Government Effectiveness operacionalizara os fatores oportuni-
dades de entretenimento e de cultura resultantes do investimento publico,
hospitalidade associada a qualificacdo dos residentes e a qualidade das
infraestruturas gerais, enquanto elementos promotores do dinamismo da ati-
vidade econdmica e da acessibilidade dos visitantes. A série temporal que
permite avaliar esta variavel podera ser diretamente obtida da fonte Aggre-
gate Indicator: Government Effectiveness pertencente aos Worldwide Go-
vernance Indicators do World Bank;

« Avariavel Capital Investment visa operacionalizar os fatores oportunidades
de entretenimento e de cultura resultantes da iniciativa privada, os investi-
mentos privados em equipamentos de reunioes e de acomodacao e as co-
nexdes das empresas privadas para o destino/local da reunido (associadas
a dimenséao acessibilidade). Esta variavel € medida a partir da série Capital
Investment, disponivel na base de dados da World Travel & Tourism Council.
No entanto, € de destacar que os dados obtidos serdo sujeitos a incorpora-
cao do deflator do PIB dos paises correspondentes de modo a obter-se uma
série temporal com dados reais (a partir do ano base 2002), a partir das sé-
ries da Economic Policy and External Debtfornecidas pelo Data World Bank;

« Para os fatores seguranca politica e seguranca publica propde-se a variavel
Political Stability e a variavel Rule of Law, respetivamente. Estas variaveis
poderdo ser medidas a partir das fontes Aggregate Indicator: Political Stabi-
lity and Absence of Violence e Aggregate Indicator: Rule of Law, integradas
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na base de dados Worldwide Governance Indicators do World Bank;

« A variavel Regulatory Quality operacionalizara a capacidade de regenera-
cao econdmica, comercial e urbanistica dos paises promovida pelas enti-
dades publicas e é possivel obter informacdo sobre esta variavel a partir da
fonte Aggregate Indicator: Regulatory Quality obtida através da Worldwide
Governance Indicators do World Bank;

« Avariavel Leisure Tourism Spending tem como objetivo explicar o dinamis-
mo do turismo de lazer e podera ser medida com base nos gastos em turis-
mo de lazer ajustadas pelo deflator do PIB (ano base 2002), por intermédio
da série Leisure Tourism Spending disponivel na base de dados da World
Travel & Tourism Council e das séries da Economic Policy and External Debt
fornecidas pelo Data World Bank, respetivamente;

A variavel Gross Domestic Product (GDP) visa operacionalizar o dinamismo
dos setores publicos e privados (nomeadamente, da industria, comércio e
servigos) da atividade econOmica e geradores de valor acrescentado para
o turista e sera medida com base no indicador PIB real construido a partir
do PIB a precgos constantes (ano base 2002) das séries da Economic Policy
and External Debt fornecidas pelo Data World Bank;

« O fator grau de abertura da economia em relagdo ao exterior sera operacio-
nalizado com as variaveis Trade Openness e Foreign Direct Investment. A
primeira variavel podera ser medida com base nas importagdes mais expor-
tacdes do pais de destino de negdcios em relagdo ao PIB do pais de destino
(KULENDRAN & WITT, 2003; LLOYD & MACLAREN, 2002; AIZENMAN &
NQY, 2006). Para obtencéo da série temporal associada a esta variavel, re-
correr-se-a a fonte Economic Policy and External Debt fornecida pelo Data
World Bank. A segunda variavel sera testada como o influxo do investimen-
to liquido dos investidores estrangeiros em relacdo ao PIB (percentagem
do PIB), em sintonia com os trabalhos desenvolvidos por Aizenman e Noy
(2006) e Azman-Saini, Baharumshah e Law (2010). Tal como na anterior va-
ridvel, a série associada podera ser obtida na Economic Policy and External
Debt fornecida pelo Data World Bank.

Limitacbes ao nivel da disponibilidade de dados relativos a atividades de
marketing dos destinos de negdécios colocam, uma excegéo, na utilizacdo de todos
os indicadores associados ao fator informacdo do pais de destino. Curiosamente,
muito poucos estudos da procura turistica internacional tém incorporado, variaveis
de marketing como determinantes da procura, de forma eficiente, e reconhece-se a
existéncia de grandes problemas associados a inclusao de variaveis de marketing que
se prendem nao s6, com dificuldades em obter os dados relevantes, como também,
com a obtencdo de pobres resultados empiricos (WITT & MARTIN, 1987; MUNOZ,
2006). Por outro lado, conforme é evidenciado por Middleton et al. (2009), existe
falta de precisdo na informacgao disponivel, em relacdo as estratégias de marketing
desenvolvidas por um destino, na medida em que as ag¢bes conduzidas nédo se
reduzem a atividade das administragdes turisticas de um pais e, na maior parte dos
paises desenvolvidos, as despesas de marketing internacional desenvolvidas pelas

administragdes de turismo, raramente ultrapassam os 10% da despesa de marketing

Turismo, Lazer e Negbcios Capitulo 9




total. Com efeito, esta situacéo ilustra que as estancias estatisticas internacionais
desconhecem o volume e o investimento ao nivel das estratégias de marketing dos
destinos, em particular, dos destinos de negdécios e que sao profundamente exiguas
as estratégias de marketing realizadas pelas administra¢des turisticas no contexto
onde se inserem. Assim, coloca-se o problema, de nem todas as variaveis poderem
estar explanadas num modelo explicativo, relevado outrora por autores como Durbarry
e Sinclair (2003) e Croes e Vanegas (2005).

Quanto a variavel dependente, propde-se a variavel Business Tourism Spending
(BTTS) que podera ser obtida pela World Travel and Tourism Council (WTTC) através
da base de dados disponivel on-line que, segundo a WTTC (2015), consiste nos gastos
em viagens de negocios realizadas dentro de um pais por residentes e visitantes
internacionais. No entanto, é de destacar que os dados obtidos para esta variavel séo
sujeitos a incorporacéao do deflator do PIB dos paises correspondentes (a partir do ano
base 2002).

Para uma melhor compreenséao, na tabela 1, sao apresentadas as unidades de
medida e fontes de dados relacionadas com as variaveis dependentes e explicativas.

Varidveis Unidadas de meadida Fomles de dados
Businass Towism | 1 TTE: GO &= ] World Travel & Tourism
:;;.sr'ﬂf::;::;' ande GOF E't'_f. = e :';r:u:::‘l-l:leln::::r.'a': ) I
Epanding Council {& Data World
Purchasing P Parit
Living Costs Sy e Py Data Word Bank
Market Exchange Rate
UEE An [Cap. Mo _ B current DV World Travel & Tourism
EEIpHEII Irvestment GO Orflator onde GDP Def.= GOF constant THE12 LFE

Council (& Data World

| O indicador & medide em unidadas & varam enmre - Worldwide Govamance
Palitical Stability ' = au ¢

2.5 & 25 Os vakdes mais elevados coffespondanm a Inctecators
O indicador & medide em unidades que vardam entre - | Worldwids Govemanse
Hula af Law
2.5 e 2.5, Os valores mals elevados correspondsm a Indicators
GDP GOF 2002 conslant WSS Data Wearld Bank
| O indicadar & medide em unidadas que varam entre - | Worldwids Governance
Ragulatory Ciweality ' - u ‘
2.5 e 2.5, Os valores mals elevados cormrespondam a Incicators
Giovarnmen O indicadaor & medide em unidadas que varam entre - | Worldwide Governante
Effechvensss 2.5 a 2.5, Os valores malg elevados cormrespondsam a Indecators
Lamurs Taursm E:_._’,.L:I:n.n' ande GOF Def.= ,--,.,:E.; |.1I|r.r|:'.l:_:::'f!u“ World Travel & Tourism
Spanding CENF uyTater . Council {& Data World
Foregn Direct
9 FDI = %GEDP Data Wadd Bank
Invastrmant

Imports + Exports

Trade Openness
DOF

rata Warld Bank

Tabela 1. — Unidades de medida relacionadas com as variaveis
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3.2 Especificacdo do Modelo e do Método Econométrico

Para o periodo de referéncia de 2002 a 2013 (12 anos), € estimado um modelo
que visa explicar os determinantes controlaveis pelos agentes econémicos e decisores
politicos dos paises, utilizando dados referentes a 122 paises (i=1, ..., 122), obtendo,
consequentemente, um conjunto com 1464 observacdes de dados em painel completas.

De acordo com Baltagi (2008), existem varias vantagens em utilizar este tipo de
dados. Paraesteinvestigador, os dados em painel permitem controlar aheterogeneidade
individual, identificar e medir efeitos ndo detetaveis em dados de séries temporais ou
seccionais, construir modelos mais complexos e, por fim, concedem mais informacéo,
menor colinearidade entre as variaveis, mais graus de liberdade e melhor eficiéncia
das estimativas.

Portanto, a fungcao dos determinantes do turismo de negécios tem a seguinte
forma:

BTS;, = f(LTS; ., Cliy, GDPyy FDI; . RQ; ¢ RL; ., GE; 1, P54 IEGS; PFF:-J:I.

(1)

Onde a variavel dependente (Business Tourism Spending) sédo os gastos em
turismo de negécios. A variavel independente (Capital Investment) € o investimento
privado em capital fixo turistico; (Leisure Tourism Spending) sédo os gastos em turismo
de lazer; (Gross Domestic Product) representa o dinamismo da atividade econdmica;
(Foreign Direct Investment) é o investimento estrangeiro direto; (Regulatory Quality)
avalia a qualidade reguladora do estado; (Rule of Law) avalia a criminalidade por furto,
violéncia e rapto; (Government Effectiveness) é uma variavel que avalia a eficacia
do governo; (Political Stability) € um indicador de estabilidade politica e auséncia
de violéncia; (Trade Openness) € o grau de abertura comercial do pais e a variavel
(Living Costs) avalia o custo de vida do pais.

A equacao (1) apresentada apenas indica que existe uma relacado entre as
variaveis em consideracdo. No entanto, &€ fundamental especificar a forma funcional
do modelo. Neste estudo, como na maior parte da literatura empirica sobre modelagéo
turistica, o modelo a ser estimado adota a forma duplo-logaritmica (2) e sera:

InBTS,, = a+ F InLTS,, + B, InCL, + f,InGDP,, + §, InFDI,, + fi; In R, +
Iﬂﬁ_lﬂ RLI,E +£—lr]n GEIE,E + E-H I.:l'l P_':l',lz +E|i.|n.IEES|‘|_- + ﬂl(' |t'l FPPl'_t +.H£',£
(2)

O teste estatistico de Multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan contraria
a hip6tese nula de que o modelo pelo método dos minimos quadrados é agrupado
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(pooled), ou seja, ndo existe nenhum efeito em painel, validando a hipétese alternativa
de existéncia de efeitos aleatérios. Por sua vez, o teste de Hausman, contraria a
hip6tese nula de que o modelo de efeitos aleatorios é consistente, validando a hipotese
alternativa da existéncia do modelo de efeitos fixos. Com efeito, 0 modelo a estimar
assumira uma das duas formas: modelo de efeitos fixos (Eq.3) ou modelo de efeitos
aleatorios (Eq.4)

InBTS;, = a+ f, InLTS;, + f, InCl;, + f;InGDP, + B, InFDI, + f- InRQ,, +
ﬁﬁ_ln RLI.E +ﬁ;r]t‘| GEIE.I + ,HH I]'I PSI.E +ﬁ9|ﬂ!£ﬁ5|_t + ,H]_U |t‘| FPP.‘_t +_|'J£ + I":.f.f

(3)

Na Eq. (3), w.=w+vn. sdo os efeitos fixos de decomposicdo do erro, em que
sao os efeitos especificos de cada pais. O componente do erro vi. € assumido estar
serialmente nao correlacionado com média zero e distribuido de forma independente
entre os paises, sendo permitida a presenca de heterocedasticidade. Por outro lado,
0 componente de erro "+ é assumido estar n&o correlacionado com a condi¢é&o inicial

srrs,, » parat=1, ..., T, e com os efeitos individuais

InBTS,, = a+ f, InLTS; + B, InCl, + B, nGOP, + §,InFDI,, + f. InRQ,, +
ﬂr. I.]] RLE,E + IE-" In. EEI',E + IEH I" FSEI,E + IEH I.]] ‘I.EGSE,E + ﬁ]._'. ]n. FFPI,E + ml.t

(4)
Onde @i~ % s , € 0 erro composto. O erro especifico individual e
a componente de erro transversal s&o independentes e identicamente distribuidos
[ID(0,) e é independente de
Mais ainda, as  variaveis independentes apresentadas
(LPSi, Clie, GDPye, FDL RQuv RLie, GE,, PS, IEGSw, PPF) (@S0 Serialmente n&o correlacionadas com a;
e g

i

paratodo oi et.

Perante a presenca de autocorrelacédo serial, as estimativas dos coeficientes
de regresséo sao ineficientes e os erros-padrédo séo enviesados. Por conseguinte,
a resposta disponivel para este problema, passara por eliminar os efeitos individuais
de um simples modelo autorregressivo, transformando todos os regressores pela
primeira diferenca e utilizando o Método dos Momentos Generalizado (GMM), em
inglés designado por difference GMM (GMM — DIFF). Assim, o procedimento de
estimacao a considerar serd um modelo de painel dinamico, recorrendo as condicoes
de ortogonalidade que existe entre os valores desfasados da variavel dependente e os
distarbios, cuja estrutura foi proposta por Arelanno e Bond (1991). Este procedimento
gerara estimadores consistentes e eficientes. Assim, o modelo dindmico a ser estimado
sera, portanto:
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+ fAInFDL + BAInRQ  + f:AInRL;, + BeAInGE;
+ BoAInPS,, + foAINIEGS,, + fi,AInPPP, + Avy,

()

Onde i=1.,Nt=1.,T, AInBTS;, = InBTS;, = InBTS;,_,, e de igual
modo para as restantes variaveis.

Como o modelo assume a forma duplo-logaritmica, os parametros devem
ser encarados como elasticidades. Por outro lado, como o modelo & dindmico, as
elasticidades devem ser encaradas como elasticidades de curto prazo. Para obter as
elasticidades de longo prazo € necessario fazer algumas transformacdes, uma vez
que no longo prazo devera ser verdadeira a seguinte expressao: InBTs,, = InBTS,, ,
Deste modo, as elasticidades de longo prazo podem ser obtidas dividindo cada um
dos coeficientes por (1 = £

A estimativa usando o estimador GMM de Arellano e Bond é consistente se
os valores desfasados das variaveis enddgenas e exdgenas forem instrumentos
validos na regressdo. Esta metodologia assume a verificagdo de inexisténcia de
autocorrelagdo de segunda ordem nos erros e, a verificacdo da inexisténcia de
correlacdo entre os instrumentos e o termo de perturbacao, a partir do teste de Sargan
de sobreidentificacdo das restricdes. A falha na rejeicdo da hipétese nula em ambos
os testes permite suportar o modelo (ARELLANO & BOND, 1991).

O modelo dindmico estimado podera ainda ser sujeito a uma estimacgao ‘em dois
passos’. Utilizando os parametros estimados na Equacéo (5), é possivel calcular uma
estimativa da covariancia de e reestimar os parédmetros baseados nessa estimativa.
Este procedimento tem o duplo efeito de lidar com a heterocedasticidade e correlagao
serial, além de produzir estimadores que sao assintoticamente eficientes (ARELLANO
& BOND, 1991; BLUNDELL & BOND, 1998). Todavia, a estimacao ‘em dois passos’ de
amostras finitas apresenta tendencialmente resultados enviesados. Assim, Windmeijer
(2005) propde a implementacédo de uma corregdo para amostras finitas, permitindo
considerar relativamente precisos os desvios-padréo para a estimacdo ‘em dois
passos’.

4 | RESULTADOS EMPIRICOS

Esta secdo apresenta a estimativa da equacéo (2) pelo método dos minimos
quadrados (“Pooled OLS”). O teste estatistico Multiplicador de Lagrange de Breusch-
Pagan (LM =6342,46, p<.001) contraria a hipotese nula de que o modelo pelo método
dos minimos quadrados € agrupado (pooled) e o teste de Hausman (H = 321,055, p
< .001) contraria a hip6tese nula de que o modelo de efeitos aleatorios é consistente,

Turismo, Lazer e Negbcios Capitulo 9




validando a hipotese alternativa da existéncia do modelo de efeitos fixos. Com efeito,
o modelo a estimar devera assumir a forma da equacao (4) — Modelo de Efeitos Fixos
(Tabela 2).

Os resultados permitem verificar que a regresséo é globalmente significativa
(F=2193,44, p < .001) e a significancia individual das variaveis Capital Investment
(t = 19,4516, p < .001), Leisure Tourism Spending (t = 4,9754, p-level p < .001) e
Foreign Direct Investment (t=1,7614, p <.01). Também se constata que as variaveis
independentes do modelo explicam cerca de 99% da variacédo da variavel Business
Tourism Spending (R? = 0,994932). No entanto, o teste de Durbin-Watson revela a
presenca de autocorrelacao serial dos termos de perturbacdo (DW teste = 0,67445),
0 que significa que as estimativas dos coeficientes de regressao séo ineficientes e os
erros-padréao séo enviesados. Deste modo, o procedimento de estimagao a considerar
serd um modelo de painel dindmico - Método dos Momentos Generalizado (GMM),
proposto por Arelanno e Bond (1991), tendo em vista gerar estimadores consistentes

e eficientes.
Variavel Coeficiente Erro Padrao Estatistica-t Valor p
Cl 0,287 0,014 19,451 <0,00001***
LTS 0,095 0,019 4,975 <0,00001***
GE -0,084 0,076 -1,105 0,269
PS 0,007 0,038 0,193 0,846
RQ -0,017 0,074 -0,231 0,816
RL 0,138 0,086 1,606 0,108
FDI 0,006 0,003 1,761 0,078*
GDP 0,011 0,008 1,318 0,187
PPP -0,199 0,149 -1,335 0,181
IEGS 0,009 0,009 1,084 0,278
R2? ndo-ajustado = 0,995386
R? ajustado = 0,994932
Estatistica-F (131, 1332) =2193,44 (p <
0,00001)
Estatistica de Durbin-Watson = 0,67445
Numero de observagdes = 1464

Tabela 2: Resultados da estimacao dos efeitos-fixos (2002 — 2013)

A Tabela 3 mostra a estimativa da Equacao (5) de Arellano—Bond em ‘dois
passos’. Os resultados indicam que nédo devera ser rejeitada a hipbétese nula de
inexisténcia de autocorrelacéo de segunda ordem nos erros (z =-1,78748, p = 0,0739),
assim como verifica a inexisténcia de correlacédo entre os instrumentos e o termo de
perturbacao (7?2 = 65,7282, p = 0,1316). Deste modo, é confirmada a validade dos
instrumentos usados na regressao. Por outro lado, os resultados do teste de Wald
permitem verificar a significancia conjunta das variaveis explicativas (72 = 114,266, p =
0,0000), evidenciando-se a significancia individual da variavel dependente desfasada
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Business Tourism Spending (t=2,8980, p<.01) e das variaveis independentes Capital

Investment (t = 2,8341, p < .01) e Foreign Direct Investment (t =1,8221, p<.1).

Turismo, Lazer e Negocios

Varidvel Coeficiente Erro Padrao Estatistica-t Valor p
d BTS(-1) 0,248 0,085 2,898 0,003
d_Cl 0,182 0,064 2,834 0,004
d LTS 0,071 0,051 1,408 0,159
d GE 0,074 0,058 =1,275 0,202
d_PS 0,044 0,030 1,464 0,143
d_RQ 0,008 0,049 0,132 0,894
d_RL 0,002 0,060 0,046 0,962
d_FDiI 0,008 0,003 1,622 0,0658*
d_GDOP 0,001 0,012 0,149 0,881
d PPF 0,004 0,235 0,018 0,985
d IEGS 0,020 0,014 1,446 0,148
Teste de autocorrelagdo = AR (2):z = -1, 78748 {p = 0,0739)
Teste de Sargan: [7]* = 65 7282 (p = 0.1316)
Teste de Wald: [7]* = 114,266 (p = 0,0000)
Mamero de observactes = 1220

Tabela 3: Resultados do estimador GMM ‘em dois passos’ (2002 — 2013)

Na interpretacdo dos resultados da Tabela 3, deve considerar-se que o0s
coeficientes estimados sao elasticidades de curto prazo. Ora, o coeficiente estimado
para a variavel Capital Investment apresenta um sinal positivo como esperado e um
valor de elasticidade (0,18) revelador da importancia do investimento privado em capital
fixo turistico para o crescimento no curto prazo das receitas do turismo de negécios
dos paises. Por outro lado, a variavel Foreign Direct Investment também apresenta
um sinal positivo no valor da sua elasticidade (0,006), sugerindo, embora com menor
relevancia, a necessidade de investimento estrangeiro direto para o crescimento no
curto prazo das receitas do turismo de negécios.

Os resultados revelam também que a variavel dependente desfasada tem um
efeito significativo nos gastos dos turistas de negdcios. Isto significa que, 24,8% do total
das receitas obtidas pelos paises em turismo de negdcios podem ser explicados pela
inércia dos consumidores, nomeadamente, pela persisténcia de habitos de consumo
dos turistas de negécios e pelo proprio efeito do “passa-palavra” ndo controlado
diretamente pelos agentes econdémicos e decisores politicos dos destinos.

Para a obtencao das elasticidades de longo prazo das variaveis independentes
individualmente significativas, sera necessario dividir o coeficiente da respetiva
variavel por Com efeito, no longo prazo, um aumento de 1% no investimento
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privado em capital fixo turistico induz um aumento de, aproximadamente, 0,24% das
receitas provenientes do segmento de negdcios, assim como, um aumento de 1%
no investimento estrangeiro direto também induz um aumento de, aproximadamente,
0,008% das receitas obtidas pelos destinos.

51 CONCLUSOES

Este estudo foi motivado pela crescente relevancia do turismo de negocios para
a economia dos paises, num contexto em que comunidade cientifica tem focado a sua
atencéo, sobretudo, na compreensao dos determinantes associados a participacao
individual dos delegados nas reunides de negdcios e ligados a escolha do local (pais,
cidade) por parte das empresas e associagdes, numa perspetiva comportamental
(ou micro), secundarizando uma abordagem agregada (ou macro), particularmente
relevante para os varios agentes econémicos, planeadores de destinos e decisores
politicos. Assim, este artigo visa contribuir numa perspetiva complementar (agregada),
compreendendo os macro determinantes que influenciam as receitas do turismo de
negoécios dos paises e que podem ser controlaveis pelos seus agentes econémicos e
decisores politicos.

Tendo em vista aumentar o nUmero de graus de liberdade, diminuir a colinearidade
entre as variaveis e ultrapassar o problema da presenca de autocorrelagao serial
identificada, foi estimado um modelo dindmico com dados em painel pelo Método
dos Momentos Generalizado (GMM) proposto por Arellano e Bond (1991), para uma
amostra constituida por 122 paises com dados referentes ao periodo temporal de
2002 a 2013 (12 anos), permitindo, com efeito, obter coeficientes com estimativas
mais eficientes.

Os resultados revelam, desde logo, a importancia da variavel dependente
desfasada (0,24), sugerindo que as receitas do turismo de negoécios dos paises
dependem significativamente do efeito dos habitos de consumo (ou fidelizacéo) e das
referéncias concedidas pelos turistas. Ora, a significancia desta variavel denuncia a
relevancia das experiéncias positivas obtidas pelo turista e, a sua implicacédo para
os atores dos destinos de negdcios, devera estar associada a qualidade de servico
proporcionada, nomeadamente, nos equipamentos de reunibes, acomodacao,
transporte e lazer.

Os resultados sugerem também que as receitas do turismo de negdcios
operacionalizadas pela variavel Business Tourism Spendingpoderao serimpulsionadas,
no curto e longo prazo, pelo investimento privado em capital fixo turistico e pelo
investimento estrangeiro direto. Deste modo, esta informagdo é, particularmente
importante, para dois grupos especificos de atores nos destinos.

Em primeiro lugar, é determinante para os agentes econémicos, designadamente,
para as empresas na industria do turismo, no sentido em que devem concentrar os
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seus investimentos em equipamentos que criem valor ao longo da cadeia do turismo,
em particular no sector dos transportes (por exemplo, autocarros, taxis e rent-a-
car), equipamentos para alojamento, reunides e restauracdo (por exemplo, hotéis
e restaurantes) e equipamentos para entretenimento e cultura (por exemplo, bares,
discotecas, lojas, equipamentos desportivos, parques de diversdes e tematicos,
teatros e museus).

Em segundo lugar, é de enorme relevancia para os decisores politicos (governos
e autarquias), na medida em que, para incrementarem o crescimento no curto e longo
prazo das receitas do turismo de negocios dos paises, devem desenvolver politicas
gue incentivem o investimento privado em capital fixo na industria do turismo como, por
exemplo, a criacdo de programas de apoio ao investimento e licenciamento na industria
do turismo. Por outro lado, é de relevar a importancia do investimento estrangeiro
direto nos paises, o que implicara a criagdo de condi¢des de atracdo e captacao de
investimento estrangeiro, que podera estar associado a criagdo de medidas por parte
dos decisores politicos, como incentivos fiscais e laborais para as empresas, assim
como a criagao de programas de apoio ao investimento de empresas estrangeiras.

Por fim, importa referir a pertinéncia de investigacdo complementar, utilizando a
metodologia deste estudo, através da expansao da dimensao da amostra, incluindo
um maior numero de paises representados num periodo temporal mais extenso, o que
podera contribuir significativamente para a melhoria dos resultados e para a obtencéo
de novas conclusdes nesta area de conhecimento.
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