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APRESENTACAO

Este livro composto de uma série de artigos com foco em teméticas diversas
reforcam o carater multi, trans e interdisciplinar da atividade do Turismo. O turismo
vem se transformando e a gestéo estratégica desses empreendimentos turisticos,
de lazer é de negocios requer cada vez mais ac¢oes diferenciadas e acbes que se
identifiquem com o ramo da atividade. Compreender, desenvolver e gerir um negoécio
exige multiplos conhecimentos e tomadas de decisbes para o desenvolvimento,
crescimento e manutencdo do mesmo. E notéria a concorréncia mundial promovida
pela globalizagdo, exigindo das organizagdes atitudes mais competitivas, cuja oferta de
produtos e servigos norteiam-se pelas premissas da qualidade, atendimento e preco. O
negocio “turismo” tem estimulado a ampliagéo das perspectivas de visao dos diferenciais
turisticos na biodiversidade, na reinterpretacao e ressignificacdo do patriménio e
estratégia empresarial, na busca da exceléncia de qualidade e competitividade do
produto turistico nos segmentos de mercado, percebendo a necessidade daformulacéo,
reformulacéo e adocao estratégica do desenvolvimento regional para o planejamento
integrado e sustentavel do Turismo e do lazer. Sendo assim ampliar a capacidade de
aplicar a tecnologia de gestédo estratégica nas organizacdes turisticas, levando em
conta as suas peculiaridades e as consequéncias das ag¢des gerenciais na sociedade
mobilizando os recursos se faz necessario para atingir os objetivos a longo prazo.
O resultado das pesquisas aqui apresentadas tem como obijetivo principal avaliar as
consequéncias econbmicas, sociais e éticas das decisdes administrativas no macro
ambiente dos negécios e compreender as diversas dimensdes entre as relacbes do
turismo, lazer, espaco, planejamento e sustentabilidade, em suas diversas facetas.

Giovanna Tavares
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CAPITULO 15

MULHER NA PM: UMA QUESTAO ESTRATEGICA OU
MARCA DE EMPODERAMENTO?

Jamile Maria da Cunha Silva
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Campus XlI, Serrinha-Ba
Felipe Rodrigues Bomfim
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Campus XlI, Serrinha-Ba

RESUMO: O presente artigo apresenta um olhar
essencialmente especial acerca da importancia
da insercao feminina na Policia Militar, o que
€ notoriamente algo muito positivo para a
sociedade e para a prépria instituicdo. Neste
trabalho, buscou-se verificar se a insercéo das
mulheres nos quadros da Policia Militar da Bahia
se configura como uma estratégia de marketing
para o melhoramento da imagem da instituicao,
ou se, apesar dos desafios enfrentados por elas,
devido ao preconceito instaurado na sociedade
como um todo, tal ingresso € resultado do
empoderamento da figura feminina através dos
tempos. Adotou-se, como concepcéao tedrico-
metodoldgica, a abordagem quali-quantitativa,
que teve como dispositivo de coleta de dados
questionarios que buscavam a opiniao de
policiais e civis quanto ao processo de insercao
das mulheres na Policia Militar. O referencial
te6rico foi desenvolvido com estudiosos nas
tematicas abordadas. Nos resultados, verifica-
se que, para a maioria dos participantes da
pesquisa, ha uma estratégia institucional de
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melhoramento da imagem da Policia Militar, e
a mulher € um dos principais instrumentos para
tal. Além disso, o ingresso da mulher na PM é,
também, fruto do empoderamento feminino.
PALAVRAS-CHAVE: Mulher. Policia Militar da
Bahia. Estratégia. Empoderamento.

ABSTRACT: The present article presents an
essentially special view on the importance of the
female insertion in the Military Police, which is
notoriously very positive for society and for the
institution itself. This study aimed to verify if the
insertion of women in the Military Police of Bahia
is a marketing strategy to improve the image of
the institution or, despite the challenges faced by
them, due to the prejudice established in society
as a whole, such a ticket is the result of the
empowerment of the female figure through the
ages. The qualitative-methodological approach
was adopted as a qualitative-quantitative
approach, which had as a data collection device
guestionnaires that sought the opinion of police
officers and civilians regarding the process of
insertion of women in the Military Police. The
theoretical framework was developed with well-
respected scholars in the themes addressed.
In the results, it is verified that, for the majority
of the participants of the research, there is an
institutional strategy of improvement of the
image of the Military Police and the woman is
one of the main instruments for such. In addition,
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the woman’s entry into the PM is also the result of female empowerment.
KEYWORDS: Woman. Military Police of Bahia. Strategy. Empowerment.

11 INTRODUCAO

A presenca da mulher na Policia Militar & cada dia mais reconhecida como um
fator positivo, visto que o papel desempenhado pela mulher historicamente esteve
relacionado a apaziguacao de problemas por esta ter muito mais sensibilidade que o
homem e, assim, saber lidar melhor com conflitos, sobretudo os de ordem emocional.

Esta pesquisa é de base quali-quantitativa e busca compreender como as
policiais femininas contribuem para a suavizagado da imagem da instituicdo, que teve
a sua figura enfraquecida, devido ao periodo conhecido por muitos como Ditadura
Militar, e custa a ganhar novamente a confianca da sociedade.

As andlises serdo realizadas através de questionarios que visam a registrar e
compreender as representagdes sociais concernentes ao ingresso e presenca de
mulheres na Policia Militar da Bahia, uma organizacdo marcadamente masculina,
observando de forma mais atenta as variagbes presentes nas respostas conforme
graduacdo, posto e sexo dos policiais, bem como o perfil dos civis respondentes.

O estudo é centrado no processo historico de insercéo das mulheres no mercado
de trabalho e, especificamente, nas fungbes policiais militares, bem como na analise
das estratégias de marketing utilizadas pela instituicdo a fim de desconstruir as fortes
marcas negativas deixadas pelo periodo do Regime Militar.

Ainstituicao tem uma preocupacao de melhorar sua imagem perante a sociedade,
e tem feito isso por meio do desenvolvimento de programas e projetos sociais, bem
como de campanhas realizadas, nas quais as mulheres estdo fundamentalmente
envolvidas.

Os policiais que ingressam nas fileiras da Policia Militar da Bahia fazem,
indistintamente, 0 compromisso solene de dedicar-se “inteiramente ao servigo policial-
militar, @ manutencéo da ordem publica e a seguranc¢a da comunidade, mesmo com o
risco da prépria vida” (BAHIA, 2001). Certamente, com esse compromisso em mente,
as mulheres integrantes da Policia Militar contribuem diuturnamente para que o servico
policial militar seja cada dia mais aprimorado, buscando a valorizagcdo por parte da
sociedade como um todo, com o intuito de que as ag¢des exercidas sejam, em grande
medida, exitosas.

O marketing institucional de que trata este trabalho é voltado ao fortalecimento da
marca da Policia Militar do Estado da Bahia por meio da insercéo do ser feminino em
seus quadros. Com isso, é de suma importancia fazer um levantamento das situagcbes
em que mulheres trabalham na resoluc&o de conflitos, coletar informacgdes referentes
a utilizacéo de imagens de policiais militares nas paginas oficiais da PMBA, bem como
verificar qual o grau de aceitacdo da sociedade do trabalho realizado por mulheres
policiais militares.
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Desse modo, o trabalho sera norteado pelo seguinte questionamento: a insercao
das mulheres nas fileiras da Policia Militar da Bahia (PMBA) serve como estratégia
para o processo de suavizacdo da imagem da instituicdo perante a sociedade, &
mais uma marca de empoderamento do ser feminino, ou as duas questbes estao
intrinsecamente ligadas?

2| CONTEXTO HISTORICO

Neste tépico, apresentar-se-& um panorama histérico, bem como a visdo de
alguns tedricos sobre o tema proposto, com o objetivo de fundamentar a pesquisa
e fazer um comparativo entre as diversas visdes, dando destaque a temas como a
emancipacgao do ser feminino através dos tempos, a insercdo da mulher na PMBA e os
resquicios do Regime Militar, bem como sobre a necessidade de mudancga da imagem
institucional. Portanto, é fundamentalmente importante destacar, a partir de agora,
como se deu o processo de emancipacéao feminina.

A conquista dos direitos fundamentais por parte das mulheres & algo ainda
recente na histéria da humanidade, apesar de a luta por esses direitos ser bastante
antiga. Desde a antiguidade, os registros histéricos revelam a supremacia masculina
em detrimento de questdes primordiais para que as necessidades femininas fossem
atendidas.

A mulher era completamente restrito o direito de liberdade, era-lhe proibido ter
uma vida, ainda que em questdes infimas, que chegasse proximo a vida permitida
aos homens. A vida social era limitada ao que a sociedade lhes impunha e a mulher
que cometesse 0s minimos “desvios” era mal vista por homens e por mulheres que,
apesar de também serem vitimas, reproduziam e reforcavam o discurso machista que
imperava naquele momento historico.

A mulher era reservada, restritivamente, a funcéo de ser boa esposa, isto €,
mulher que agradasse em tudo o seu marido, ainda que aquilo n&o Ihe fizesse bem, e
mae cuidadosa, que quer dizer mae presente, que nao trabalha fora das paredes do
lar. Priore (2012, p. 585) afirma que: “Muitos acreditavam [...] que o trabalho da mulher
fora de casa destruiria a familia, tornaria os lagcos familiares mais frouxos e debilitaria
araga, pois as criangas cresceriam mais soltas, sem a constante vigilancia das mées
[...].” Logo, o trabalho da mulher fora de casa consistiria em um grande risco para a
sociedade.

Tais conceitos, segundo Priore (2012), norteavam a sociedade do inicio do
século XX, entretanto, atualmente, inicio do século XXI, apesar de muitos esfor¢os por
parte de varios movimentos e muitos avancos alcancados, os quais amenizaram as
gigantescas diferencas existentes historicamente no que concerne aos beneficios e
oportunidades concedidas a homens e mulheres. Estas estiveram sempre a margem,
sempre sofreram a submisséo imposta pela sociedade em cada época particular.
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As mulheres eram negados direitos simples, e tudo o que se caracterizasse
como atividade exclusivamente masculina n&o poderia ser praticado por elas. Logo,
naquela época era impensavel uma mulher exercer a atividade policial, o que ainda
nao é totalmente aceitavel nem pelas instituicées policiais, sobretudo a Policia Militar,
gue é extremamente ostensiva, nem pela sociedade como um todo. A afirmacéao da
historiadora ganha forca ainda nos dias de hoje em sua veracidade devido as varias
denuncias feitas por mulheres que afirmam sofrer algum tipo de discriminagcao no
tocante as suas capacidades fisicas, e até mesmo intelectuais.

Muitos trabalhos da atualidade tém destacado diariamente as conquistas da
mulher nos mais variados postos de trabalho e campos de atuagao. E isso inclui a
mulher na Policia Militar, instituicdo original e majoritariamente masculina.

A Policia Militar foi criada sob a denominacao de “Corpo de Policia”, em 17 de
fevereiro de 1825, através de um Decreto Imperial, com efetivo de aproximadamente
240 homens, organizados em um estado-maior e duas companhias comandadas pelo
Major Manoel Joaquim Pinto Paca. A meta principal do chamado Corpo de Policia era
manter a seguranc¢a publica no Estado da Bahia.

Por muito tempo as mulheres ficaram relegadas a papéis secundarios, sobretudo
no servico doméstico. Até mesmo para a maioria delas, a inferioridade da razéo ao
comparar-se ao homem era algo incontestavel, a elas era o suficiente saber realizar os
seus supostos deveres naturais, a saber: obedecer ao marido, ser fiel, cuidar da casa
e dos filhos, etc. sendo estas incapazes de ultrapassar o mundo da domesticidade que
a natureza lhes concedeu como legado.

A insercdo das mulheres na Policia Militar se deu somente ap6s 165 anos de
convivio exclusivamente masculino na Corporacgao. Por determinacéo do Governo do
Estado, em 1989, a Policia Militar do Estado da Bahia abriu suas portas para este
segmento, valendo ressaltar que esta foi apenas a penultima, entre as policias militares
do pais, a tomar tal atitude.

O ingresso feminino se deu devido a uma tendéncia de acolhimento no mercado
de trabalho das mulheres. Entretanto, € importante destacar que, inicialmente, as
atividades desempenhadas serviriam de extensédo do espaco doméstico, tal como se
pode observar no Decreto de criagdo da Cia PFem — marco do ingresso feminino na
corporagao — que a coloca num papel subalterno, destinadas “a protecao de criancas,
mulheres e idosos [...] suplementando ou complementando a atuagdo de policiais
militares masculinos” (DOE 19 de outubro de 1989, DEC N° 2905).

Acredita-se que o periodo conhecido como Regime ou Ditadura Militar foi um
dos fatores a levar a PM de todo o Brasil a inserir mulheres em seus quadros, a
fim de proporcionarem o acolhimento que outros setores do mercado de trabalho ja
ofereciam, e, principalmente, desconstruir a imagem negativa causada pelo periodo.
Isso porque o Regime Militar marcou profundamente a historia de nosso pais e deixou
tanto na populacdo quanto na propria instituicao Policia Militar marcas profundas que

custam a desaparecer.
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Para muitos, por mais que a instituicdo venha investindo na mudanga de sua
imagem, ainda ndo é possivel associar a figura da PM a seguranca. Boa parte da
populacéo ainda néo enxerga no policial militar alguém em quem pode confiar ou que
ird protegé-lo e zelar por sua integridade fisica, em caso de necessidade. Nao raras
vezes, a imagem do policial e do bandido se confundem para muitos.

Portanto, inumeros resquicios daquele periodo subsistem até hoje e a Policia
Militar da Bahia tem buscado, sobretudo através da utilizagcdo da imagem feminina,
minimizar os efeitos negativos do periodo que, para muitos, ficou conhecido como
“Ditadura Militar”.

31 ATUAGAO DA MULHER POLICIAL, RELACAO COM A COMUNIDADE E SUA
IMAGEM NAS REDES SOCIAIS

A seguir, faremos uma abordagem teérica sobre o marketing institucional e como
€ utilizada a imagem da mulher na policia militar como estratégia da instituicdo para
suavizagao de sua imagem perante a sociedade no periodo pos-regime militar.

De acordo com Philip Kotler e Karen F. A Fox (1994, p. 23), “Marketing € uma
atividade central das instituicbes modernas, crescendo em sua busca de atender
eficazmente alguma area de necessidade humana”. Diante disso, é imprescindivel
para qualquer instituicdo, que queira fortalecer sua imagem, investir no marketing
institucional.

O marketing é algo imprescindivel em empresas e/ou instituicdes, umavez que lida
com a identificac&o e o atendimento das necessidades humanas e sociais. De acordo
com Philip Kotler e Karen F. A. Fox (1994), autoridades mundiais no assunto, “Uma
instituicdo com orientagcado de marketing concentra-se na satisfagcao das necessidades
de seus publicos.

Kotler e Fox (1994) define marketing da seguinte maneira: “Marketing é analise,
planejamento, implementacéo, e controle de programas cuidadosamente formulados
para proporcionar trocas voluntarias de valores com mercados-alvo, com o propésito
de atingir objetivos institucionais”.

Ja o Marketing Institucional consiste na execucdo de atividades fundamentais
para atingir o objetivo de determinada instituicdo, na qual seu propdésito principal €
melhorar a sua propria imagem ou conseguir apoio, buscando, para tanto, a utilizacéo
de varias ferramentas, envolvendo variados tipos de marketing.

O termo imagem é conceituado por Kotler e Fox (1994, p. 59) como sendo “...]
a soma de crencgas, ideias e impressdes que uma pessoa tem de um objeto.” Desse
modo, o conceito de imagem vai além de uma simples crenga, ela consiste num
conjunto de crencgas. Entretanto, os autores ressaltam que “as imagens das pessoas
sobre um objeto n&o revelam necessariamente suas atitudes em relagdo ao mesmo”.
Assim, duas pessoas podem ter a mesma imagem de determinada instituicdo, mas, ao
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mesmo tempo, ter atitudes diferentes com relacao a ela.

As instituicbes podem fazer o monitoramento das mudancas de sua imagem no
decorrer do tempo fazendo um estudo dela periodicamente, observando se houve ou
n&ao diminuigdes e/ou melhorias significativas.

Quando a imagem projetada ao publico ndo é a desejada por determinada
instituicao, ela tende a desenvolver “uma imagem desejada na mente do publico, em
contraposicao a imagem atual’ (KOTLER E FOX, 1994, p. 64, grifo do autor). Para
tanto, a instituicdo trabalhard para mudar a imagem que possui observando cada
detalhe e tragcando um plano de modificacdo de imagem.

De acordo com Kotler e Fox (1994, p. 65) “Uma instituicdo que procura mudar
sua imagem deve ter muita paciéncia. As imagens tendem a permanecer por muito
tempo apéds a realidade da instituicéo ter sido modificada.” Logo, a imagem negativa
da Policia Militar, criada ap6s o periodo que é chamado por muitos de Ditadura Militar
por boa parte da populagcéo é, ainda, algo a ser desconstruido. Contudo, conforme
dito pelos autores supracitados quanto a mudancga de imagem de qualquer instituicéo,
requer tempo e paciéncia.

O aumentoincessante da presenca feminina em instituicbes de seguranca publica,
sobretudo na Policia Militar, tem trazido grandes transformagcdes no ambito de tais
instituicées ainda que essas transformacdes n&o sejam amplamente reconhecidas. Ao
fazermos uma avaliacdo, mesmo que superficial, dos efeitos positivos da participacao
feminina na seguranca dos estados e dos municipios perceberemos que esses efeitos
sao reais e perceptiveis. Isso é possivel devido a sensibilidade feminina para lidar
com questdes sociais, bem como por serem mais resistentes a situacoes ligadas a
corrupcao.

O dia 08 de marco de 2015 é um marco na histéria da PM da Bahia, pois, nele,
foi assinado o Termo de Cooperacéo entre Governo do estado, Tribunal de Justica,
Secretaria de Politicas para as Mulheres, Ministério Publico e Defensoria Publica,
criando a Ronda Maria da Penha (doravante RMP), que atua em atendimento
as mulheres que solicitam medida protetiva, em razdo de terem sofrido violéncia
doméstica.

Essa ronda especial tem como Comandante a Major Denice Santiago, que ja tem
sob sua protecdo mais de 600 (seiscentas) mulheres em situacdo de violéncia. A RMP
atua quando a mulher denuncia os atos de violéncia sofridos e recebe a medida protetiva,
a qual é deferida pelas varas de violéncia contra a mulher. A partir dai, é feita uma triagem
€ 0s casos mais relevantes sao encaminhados para a ronda.

O fato de a Comandante ser uma mulher & extremamente importante para que a
instituicdo ganhe ainda mais a confianga de mulheres que, frequentemente, séo vitimas
do machismo e da violéncia e que, por muito tempo, tinham medo de denunciar devido ao
machismo que se revelava ja no tratamento dado por alguns policiais ao atenderem certas
ocorréncias.

As acdes da RMP visam a coibir a reincidéncia do delito ja praticado contra
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mulheres, bem como protegé-las de modo que as vitimas ndo continuem em situacao
de vulnerabilidade ou, ao menos, diminuindo as chances de que elas continuem a
sofrer as agressoes. Ela € mais uma marca de empoderamento da mulher, bem como
revela que o ingresso da mulher na PMBA serve como instrumento de suavizagao da
sua imagem perante a sociedade.

Uma cena que tem se repetido com frequéncia nas apari¢des publicas das
policiais militares da Bahia mostra mulheres armadas, com fardamento operacional,
de gala ou passeio, mas quase sempre muito bem maquiadas, cabelos arrumados
em impecaveis coques, com um largo sorriso no rosto, abragcando criancas e idosos,
demarcando o seu lugar da mulher como agente da seguranca publica.

Entretanto, isso ndo era possivel ha alguns anos, pois o quadro feminino da policia
existe ha algumas décadas na Bahia, mas ainda é algo relativamente novo dentro da
realidade da instituicdo e, devido a isso, a Policia Militar se adequava apenas ao seu
modelo que vigorou por quase dois séculos até que a mulher pudesse ser inserida em
suas fileiras.

O préprio manual de conduta militar limita a mulher, dentre outros aspectos, ao
uso de maquiagem simples, ndo muito chamativa, apesar de isso nao interferir direta
ou indiretamente no bom desempenho de suas atividades, o que € mais um traco do
modelo patriarcal, que, ainda que nao fique muito evidente para alguns, masculiniza a
mulher, tentando obriga-la a se “adequar” aos moldes institucionais.

Figura 1 - Imagem postada no dia 04 de maio de 2018.

Essaimagem foi postada com a seguinte inscricao: “Um feliz dia pra vocé! #PMBA”.
Nela, alguns elementos chamam a atencao do leitor de modo positivo, a exemplo
dos sorrisos das duas policiais, que remetem a uma aparente satisfacao e felicidade,
transmitindo, assim, ao leitor da pagina algo positivo que se confronta com a imagem
sisuda que se construiu do policial. Outro aspecto importante é que as policiais estéo
de méaos dadas, o que revela o provavel sentimento de amizade entre elas, levando o
leitor a encarar o policial como um ser humano, que também tem sentimentos. Por fim,
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a foto, tirada com as policiais numa janela, pode conduzir o leitor a confiar em “abrir
suas portas” para a policia, pois ela transmite confianca.
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Nessa imagem, pode-se perceber mulheres policiais e criangcas sorrindo
abracando-se, revelando certa proximidade entre eles e um carinho mutuo. Vale
ressaltar que as policiais da foto prestam servico em uma companhia especializada
da PMBA, mostram, portanto, forca e, ao mesmo tempo, um amor caracteristico das
mulheres. No fundo da imagem, percebe-se a viatura e uma crianca em seu interior,
mostrando, mais uma vez, a estreita relacdo que a PM tem, em alguns espacos, e
busca ter com a sociedade.

Tais cenas, que s&o marcas de um tipo especifico de inscricdo simbdlica das
mulheres nas policias militares, somada aos diferentes discursos sobre o papel
do feminino na area de seguranga publica, exercem, inegavelmente, um papel
imprescindivel nas construgdes de imagens da propria instituicdo perante a sociedade.

Entretanto, a despeito do que se presencia atualmente, é notério que, por muito
tempo, as forcas de seguranca publica, sobretudo a Policia Militar, eram vistas como
instituicbes extremamente patriarcalistas, machistas e de condutas extremamente
arbitrarias, e, ao exercerem tais papéis, distanciavam-se substancialmente da
sociedade a quem prestavam servico.

Diante disso, infere-se que a insercao da mulher nas fileiras da Policia Militar da
Bahia foi algo extremamente importante para que a instituicao possa suavizar ainda
mais a sua imagem perante a sociedade, quebrando paradigmas e ampliando as
oportunidades de aproximacao e de dialogo com a sociedade a que a instituicao serve.
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41 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A pesquisa foi desenvolvida por meio do método quali-quantitativo para coletar e
tratar informacgdes, a fim de analisar se, na visao de policiais militares oficiais e pracas,
bem como de civis homens e mulheres, a inser¢ao das mulheres na Policia Militar da
Bahia foi fruto de empoderamento feminino e/ou se € uma das estratégias utilizadas
pela corporacdo para suavizacdo da sua imagem perante a sociedade, buscando
desconstruir a imagem negativa advinda, sobretudo, devido ao periodo do Regime
Miltar.

A elaboracéao deste trabalho foi feita a partir de um questionario, com 7 questdes
de multipla escolha para militares e 6 questbes também de multipla escolha para
civis. Além disso, foi feita uma pesquisa bibliografica, que teve como foco o desejo
do pesquisador em descobrir qual € a visao da de policiais militares e de pessoas
civis no tocante ao fato de saber se consideram importante o ingresso de mulheres
na PMBA, bem como se isso serve de estratégia de marketing para melhor a imagem
institucional.

Para tanto, foi feita a coleta, anélise e descricdo dos dados fornecidos por 20
(vinte) policiais oficiais, dos quais 19 sdao homens e 1(uma) mulher; 53 (cinquenta e
trés) pracas, sendo 33 (trinta e trés) homens e 20 (vinte) mulheres; e 40 (quarenta)
pessoas civis, 20 (vinte) homens e 20 (vinte) mulheres.

Com excecgao da questao 04, que é algo especifico para os policiais militares e,
portanto, foi aplicada apenas a eles, todos responderam as mesmas perguntas, entre
os dias 27/05 e 01/06/2018.

Através da primeira questdo, buscou-se verificar se, na opiniao de militares e
civis, a insercao de mulheres na PM trouxe mudancas significativas para a sociedade,
do que se obteve o seguinte resultado:

80%

60% © SIM, MUITAS

40% B SIM, ALGUMAS

20% O SIM, POUCAS
0% : : : O NAO

MUL/ClV  HOM/CIV MUL/PRA  HOM/PRA TOT/PRA  TOT/OFI

As informacgdes contidas no grafico 1 evidenciam que para 80% das mulheres
militares, bem como para 80% das civis, a insercdo das mulheres nas fileiras da
PM trouxe muitas mudancgas significativas para a sociedade. Para 20%, tanto de
militares quanto de civis, tal insercdo trouxe algumas mudancgas. Tal informacéo
€ fundamentalmente importante, uma vez que o resultado no tocante a questao é
exatamente o mesmo para mulheres militares e civis. Logo, ndo houve variagcéo de
resultado entre as respondentes.

Ja o resultado obtido entre os homens, embora néo seja igual ao das mulheres,
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também é elevado, pois para 69,70% dos militares e 65% dos civis a insercao das
mulheres na PM trouxe muitas mudancas significativas. Apenas 30,30% dos militares
e 25% dos civis responderam que as mulheres trouxeram apenas algumas mudancas,
enquanto nenhum militar respondeu que as mudancas trazidas pela insercdo das
mulheres foram poucas ou nenhuma. Entre os civis, apenas 10% dos respondentes
acreditam que foram poucas as mudancas. E, por conseguinte, relevante destacar
gue nenhum dos sujeitos entre homens e mulheres, militares ou civis, respondeu que
o ingresso das mulheres nao trouxe mudancas para a sociedade.

Quanto a opini&o dos respondentes com relacéo ao quanto os resquicios deixados
pelo Regime Militar haviam afetado a confianca da sociedade na PM, conforme as
informacdes do gréfico 2.
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Esses dados revelam que 50% das mulheres militares e 25% das civis
responderam “sim, muito”; 35% das militares e 45% das civis responderam “sim,
razoavelmente”; 5% das militares e 30% das civis disseram “sim, um pouco”; e apenas
10% das militares e nenhuma entre as civis disseram que n&o houve diminuicédo de
confianca da sociedade na PM em decorréncia do periodo do Regime. Logo, percebe-
se grande variacao entre as respondentes quanto a questao.

Os resultados obtidos entre os homens (pracas) também variam, pois 27,27%
dos militares e 15% dos civis responderam “sim, muito”; também 27, 27% dos militares
(pracas) responderam “sim, razoavelmente”, enquanto 40% dos civis responderam a
essa questao; 33,33% dos militares (pracas) e 10% dos civis responderam “sim, um
pouco”; e, por fim, 12,12% dos militares (pracas) e 35% dos civis responderam que
nao houve diminuicdo de confianca da sociedade na PM devido ao periodo chamado
por muito de “Ditadura Militar”.

Chama atencéo as respostas dos oficiais militares que 60% responderam “sim,
muito” no que tange a diminui¢éo da confian¢a da sociedade na PM em decorréncia do
Regime Militar, enquanto tdo somente 10% deles responderam “sim, razoavelmente”,
25% “sim, um pouco” e apenas 5% entre eles acredita nao ter havido diminuicao de
confianga.

Pbde-se constatar que essa questao oscila bastante entre todos osrespondentes.
Os maiores indices da resposta “sim, muito” estdo entre os oficiais, as mulheres
militares e as civis, respondendo, respectivamente, 60%, 50% e 45%.
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Sobre a relacdo entre a inser¢gdo das mulheres na PM e o aumento da confianga
da sociedade na instituicao, obteve-se:
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As informacdes contidas no grafico 3 atestam que, 35% das mulheres militares
e 25% das civis responderam “sim, muito”; 25% das militares e 55% das civis, “sim,
razoavelmente”; 20% e 5%, militares e civis, respectivamente, responderam “sim, um
pouco”; e, por fim, 20% das militares e 15% das civis disseram que ndo houve aumento
de confianga. Os resultados variaram muito entre as mulheres, porém, para a maioria
delas, a presenca da mulher na PM contribui muito ou, pelo menos, razoavelmente
para que haja um aumento de confianga da sociedade na instituic&o.

Os homens militares (pracas) responderam 12,2% e 40% dos civis responderam
que “sim, muito” as mulheres contribuiram para o aumento da confianca da
sociedade na PM, enquanto 45,45% dos militares e 35% dos civis responderam “sim,
razoavelmente”; 30,30% entre os militares (pracas) e 25% entre os civis disseram
gue as mulheres contribuem “sim, um pouco” para o aumento da confian¢a, enquanto
12,12% dos militares (pracas) responderam que elas ndo contribuiram para o aumento
da confianga. Nenhum civil declarou nao ter havido contribuig¢ao.

Entre os oficiais, as respostas foram as seguintes: 40% “sim, muito”; 25% “sim,
razoavelmente”; 30% “sim, um pouco”, e apenas 5% respondeu que nao houve
contribuicao.

Na questdo destinada apenas aos militares, sobre a contribuicdo da presenca
feminina para um melhor clima dentro da instituicdao, obteve-se os seguintes dados:
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Verificamos, por meio das informagdes contidas no grafico, 85% das mulheres
militares responderam que a presenca das policiais favorece um clima melhor
dentro da instituicdo, apenas 15% delas consideram que contribui ocasionalmente,
mas nenhuma disse acreditar que contribui apenas um pouco ou que néo contribui.
Ja entre os homens (pracgas), 75,76% responderam que “sim, sempre” a presenca
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feminina favorece a um melhor clima na PM, apenas 21, 21% disseram que favorece
ocasionalmente e 3,03% afirmou que favorece um pouco. Para 60% dos oficiais, a
presenca da mulher contribui muito para um bom clima na instituicdo; para outros
30%, tal presenca favorece ocasionalmente; 10% disseram que ha pouca contribuicéo.
Nenhum dos militares, entre pracas e oficiais, disse que a presenca feminina néao
contribui para que haja um melhor clima institucional.

No tocante ao questionamento se as aparicbes publicas sé&o estratégias para
suavizagao da imagem da corporagdo ou se sao marcas de empoderamento da
mulher, os resultados obtidos foram os seguintes:

70%1
60%
50%1 i I SUAVIZACAO DA IMAGEM
40%] N B M ARCA DE EM PODERAMENTO
30% —
O AMBAS

20% —
ol | O NENHUMA

0%+ —=r

MUL/CIV HOM/CIV MUL/PRA HOM/PRA TOT/PRA  TOT/OFI

Os dados revelam que apenas 15% das mulheres militares acreditam que as
apari¢cdes publicas servem como estratégia de suavizagao da imagem da corporacgao,
ao passo que 5% das civis responderam afirmativamente a mesma questao. 30% de
mulheres militares e civis responderam que as apari¢oes sao marca de empoderamento
feminino. 50% das militares e 65% das civis disseram que as imagens das mulheres
séo tanto estratégias de marketing quanto marca de empoderamento feminino. Apenas
5% das civis disse ndo haver relagdo nem com uma nem com outra questao.

Japara42,42% dos militares (pracas) e 35% dos civis responderam que a utilizacao
da imagem feminina visa a suavizagcéo da imagem da instituicao; 12,12% dos militares
e 15% dos civis afirmam que tal utilizacdo é marca de empoderamento; 42,42% e 45%
de militares (pracas) e civis, respectivamente, responderam que a imagem feminina é
usada como elemento suavizador e como marca da emancipacéo feminina. Apenas
3,03% de militares (pracas) e 5% de civis responderam que a imagem das policiais
nao sao usadas por nenhuma das opcoes.

Para 50% dos oficiais a imagem da mulher é usada estrategicamente para
suavizar a imagem da instituicdo perante a sociedade e os outros 50% responderam
que tal utilizacdo se deve tanto como suavizador da imagem desgastada quanto pelo
empoderamento feminino.

Quando foi perguntado se perceberam uma valoriza¢ao da figura feminina dentro
da instituicdo, obteve-se os dados revelados no gréfico 6:
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Percebe-se que é significativo e também alarmante observar que apenas 10%
das militares afirmam que ha muita valorizacdo, 25% dizerem que a valorizacao é
razoavel, 45% responderem que ha pouca e 20% das respondentes afirmarem que
ndo ha valorizagdo da figura feminina dentro da instituicdo, uma vez que essas
profissionais estdo diretamente inseridas nesse processo de valorizacao.

Entre os homens militares (pragas) 39,39% responderam que a mulher é muito
valorizada, 27,27% disseram que ela é valorizada razoavelmente, 15,15% responderam
gue sao pouco e 18,18% disseram que nao percebem valorizacédo. Ja para 15% dos
oficiais elas s&o muito valorizadas, para 65% elas s&o razoavelmente valorizadas e
20% afirmaram que elas sao pouco valorizadas.

Os civis homens e mulheres, sujeitos que observam do lado de fora a questao
da valorizagdo, responderam em sua grande maioria, 55% de homens e 75% das
mulheres, que a mulher militar é razoavelmente valorizada, e 30% dos homens e 15%
das mulheres afirmam que elas sao muito valorizadas.

Portanto, percebe-se que a visao dos civis se assemelha entre si e assemelha-se
também a visao dos oficiais, mas se distanciam da percepcao dos militares (pragas),
e, sobretudo, da visédo das mulheres militares, principais sujeitos nesta pesquisa.

Quanto atendéncia de utilizagdo de imagens femininas em relacéo as dos homens,
verificou-se que para 40% das mulheres militares, h4 uma grande tendéncia; 35%
disseram que a tendéncia é razoavel; 15% disseram que ha um pouco de tendéncia
e 10% disseram que nao percebem tal tendéncia. Ja 24,24% dos militares (pracas)
afirmam que ha muita tendéncia; 18,18% disseram reconhecer que ha uma tendéncia
razoavel; 24,24% disseram existir pouca tendéncia; e 33,33% responderam que nao
percebem essa tendéncia conforme as informagdes contidas no grafico 7.
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Com os oficiais respondentes péde-se obter o seguinte: 40% responderam
que ha muita tendéncia; 35% disseram que a tendéncia é razoavel; e, por fim, 25%
responderam que nao ha tendéncia.

Entre os civis, a maioria acredita que ha uma tendéncia razoavel a utilizarem mais
imagens de mulheres em vez de imagens do sexo oposto, sendo 55% das mulheres
e 40% dos homens que responderam o questionario. Entre os militares, 37% das
mulheres, 18% dos homens pracas e 37% dos oficiais t€m o mesmo posicionamento.
De acordo com boa parte dos respondentes civis, 25% mulheres e 30% homens, ha
muita utilizagdo de imagens femininas em comparacdo a dos homens. Ja entre os
militares, 40% das mulheres e dos oficiais responderam que ha grande tendéncia,
enquanto 25% dos homens pracgas responderam o mesmo.”

51 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, o trabalho revelou que a insercédo da mulher na policia
militar contribui significativamente para a propagacédo de uma imagem positiva da
instituicdo perante a sociedade como um todo, mas que tal presenca também é fruto do
empoderamento da mulher através dos tempos. Ademais, destaca que as habilidades
femininas colaboram para que as policiais militares desenvolvam com maior destreza
os diversos papéis sociais que lhes séo designados.

Conforme pdde-se observar, as mulheres tém frequentemente suas imagens
estampadas em redes e midias sociais, bem como sdo empregadas em programas e
projetos através dos quais tém mais contato com o publico e isso facilita o processo de
aproximacgao entre policia e comunidade, desconstruindo, assim, consideravelmente
0s resquicios negativos advindos do Regime Militar.

Por fim, a pesquisa foi fundamentalmente importante para se entender o papel
que a profissional de segurancga publica exerce na sociedade e como pode contribuir
ainda mais e de uma maneira melhor para o desenvolvimento da sociedade da qual faz
parte e a qual prometeu defender “mesmo com o risco da prépria vida” no juramento
institucional.
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SOBRE A ORGANIZADORA

GIOVANNA TAVARES. Doutorado em Performances Culturais pela UFG em
andamento /2019 - 2022, Mestrado Académico na area das Ciéncias Sociais Aplicadas
em Turismo e Hotelaria pela UNIVALI - SC (2007-2010) / CONCEITO CAPES 5 -
Foco: Planejamento Participativo e desenvolvimento de base local, Especialista em
Gestao em Turismo e Hotelaria pela Faculdade Lions - GO (2004-2005), Bacharel
em Turismo pela Faculdade Cambury - GO (2003), MBA Executivo em Coaching,
(2018) na Faculdade Céandido Mendes. Cursando atualmente: Especializacdo em
Administracdo do Setor Publico, Especializacdo em Administracdo em Marketing de
Servicos e Social e MBA em Gestao de Projetos (previséo de término dezembro 2019 -
Faculdade Faveni). Atua na area de Pesquisa aplicada como pesquisadora em diversas
areas do mercado: Turismo, hotelaria, eventos, pesquisa censitaria, gestdo comercial
e de negocios, sendo atualmente Professora Universitaria na Faculdade Cambury nos
cursos de Eventos e Gestdao Comercial e na Coordenacgao Geral do evento institucional
Circulo do Conhecimento desde 2015. Membro da ANPTUR - Associagao Nacional de
Pesquisa e Pés Graduacdo em Turismo. E servidora publica do Estado de Goias na
Area Técnica da Agéncia Estadual de Turismo - GOIAS TURISMO - Coordenadora
do OBSERVATORIO DO TURISMO DO ESTADO DE GOIAS e Diretora de Gestéo,
Planejamento e Financas. Presidente da ABBTUR - GO / Associacao Brasileira de
Turismélogos(as) e Profissionais de Turismo - Seccional Goias. Atuou como: Professora
do MBAem Promocéo e Gestao de Eventos na disciplina: Planejamento e Coordenacgéo
de Eventos e Orientacao de TCC pelo IESB — Instituto de Educacgao Superior de Brasilia,
Professora no IF Goiano - EAD no curso de Eventos, Professora na Faculdade Lions
de (2013 a 2016) nos cursos de Turismo, Hotelaria e Administracdo; Faculdade de
Tecnologia SENAC — Goias (De 2007 a 2014) na Elaboracgao de projetos, coordenagao
e docéncia na Pés Graduacédo em Gestao de Empreendimentos Turisticos e Eventos
e no Curso superior de Gestao de Turismo (énfase em eventos) e somente como
docente nos cursos de: Gestdao Comercial, Gestao Ambiental, Gestdo da Tecnologia
da Informagdo e Producé&o Multimidia. Possui vasta experiéncia em disciplinas nas
areas de gestao (Planejamento Estratégico e Empreendedorismo), eventos, turismo,

hotelaria, pesquisa, metodologia e atividades de campo/visitas técnicas. Consultora
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da ONG Araucéria - Organizacao Pr6-Desenvolvimento Integrado Sustentavel desde
2010, cuja atuacao € na area de planejamento e desenvolvimento em turismo, com
experiéncia em elaboragcao e execucao de projetos para MTur, Governo do Estado de
Santa Catarina, Prefeituras Municipais e setor privado. Consultora da PDCA desde

2013 - Assessoria e Treinamento: Turismo, Hospitalidade e Eventos.
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