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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e pds graduacao do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do
programa de Pés-Graduacdo da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se
pertinentes e contribuem para as discussdes e analises que sao apresentadas aos
leitores a partir do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas
de saude, de atendimento as criancgas e adolescentes, da educacéo, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a segdo Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizacéo e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcéo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 11

FATORES DETERMINANTES DA TOL,ERANCIA
AO RISCO E O PROCESSO DECISORIO NAS
ORGANIZACOES: ELABORACAO DE UM ROTEIRO

Rafaela Rodrigues da Silva

Universidade Federal Rural do Semi Arido —
UFERSA, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanas — CCSAH

Mossor6 — RN
Mariana Camara Gomes e Silva
Universidade Federal Rural do Semi Arido —

UFERSA, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanas — CCSAH

Mossor6 — RN
Liana Holanda Nepomuceno Nobre
Universidade Federal Rural do Semi Arido —

UFERSA, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanas — CCSAH

Mossor6 — RN

Na rotina das organizagdes, 0s gestores
deparam-se com 0 processo da tomada de
decisbes no andamento de suas atividades,
e estas estdo relacionadas a algum grau de
risco necessario no processo decisorio que 0s
gestoresassumem. Para Riabacke (2006), todas
as organizagdes estao sujeitas a situagdes de
risco, em escalas maiores ou menores, uma vez
que as consequéncias das decisdes tomadas
se materializam no futuro, em um ambiente
incerto. Rosa (2017) afirma que o principal
enfoque da administracdo deve ser o processo
da tomada de deciséo, e as acbes que afetam
este processo, além de seu objetivo, deve ser

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade

DE ENTREVISTAS

a valorizagcao do neg6cio da empresa.Dessa
forma, os riscos empresariais sdo definidos
por Baraldi (2018) como eventos queinibem
as empresas de obterem dinheiro e respeito.
Destaca-se ainda, que a maneira pela qual o
risco influi sobre o processo decisério torna-se
elemento de discussao de diversos autores, uma
vez quea ligacéo existente entre os construtos
de risco, bem como, seus respectivos elementos
determinantes ainda n&o estdoconsolidadosna
literatura. O processo de tomada de decisao nas
organizagdes envolve aspectos relacionados a
propria empresa, ao ambiente onde a empresa
atua, ligados ao
proprio gestor. O modelo tedrico desenvolvido
por Nobre (2015) contempla elementos do
riscoque determinam a tolerancia ao risco,

mas também aspectos

tais como: percepcao de risco e perfil de risco,
gue se relacionam com o tomador de decisao;
e capacidade e necessidade de risco, que se
relacionam com a organizag¢ao. Desta forma, o
objetivo deste trabalho foi elaborar um roteiro
de entrevista que operacionalizasse estes
aspectos do risco, sendo um passo basilar na
pesquisa sobre a influéncia das caracteristicas
do gestor e das organizagdes sobre 0 processo
decisorio. A elaboracéo do roteiro de entrevista
foi precedidapelo conhecimento do projeto
de pesquisa e da bibliografia na qual este
se embasa, detendo-se principalmente na
diferenciacdo dos construtos do risco e como
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eles podem se manifestar nas agbes dos gestores, tomando como base os estudos
deCastro Junior e Fama (2002), Damodaran (2008), Nobre e Grable (2015), entre
outros. A partir de entéo, foi elaborado um roteiro piloto de entrevista semiestruturada,
dividido em trés secbes. Segundo Chor (2013), pré-testes piloto tém por objetivo
reduzir a probabilidade de erros de medida por meio da andlise da clareza das
perguntas, do comportamento do participante diante de questdes sensiveis, e da
suficiéncia de suas respostas.Neste sentido, a primeira sessao tratou das informacdes
gerais e estabelecimento do vinculo, e ja contemplava questao sobre a postura ante o
risco, por tratar do histérico de decisbes tomadas no passado, e contextualizagdo da
organizacao. A postura ante o risco (riskcomposture) trata-se de uma particularidade
do individuo que reflete sua tendéncia em tomar ou evitar o risco (CARR, 2014); a
segunda secdo tratou do objetivo central da pesquisa, trazendo questdes sobre a
necessidade de risco, capacidade de risco, percepcéo e perfil de risco. Para Grable
e Lyntton (1999), a necessidade de risco (riskneeds) refere-se a quantidade de risco
o individuo é capaz de admitir para alcancar um objetivo previamente estipulado, e
portanto, segundo Nobre (2015), este construto torna-se uma das forgcas motrizes do
comportamento diante do risco. J& a capacidade de risco (riskcapacity) consiste na
capacidade de absolver uma perda potencial decorrente de uma conduta arriscada
(CORDELL, 2001). A percepgao de risco (riskperception), segundo Renn e Benighaus
(2013), resulta do julgamento sobre o nivel de seriedade e aceitabilidade de uma
decisdo. Ja o perfil de risco (risk profile), trata-se de uma analise ampla da completa
avaliacao de risco financeiro de uma pessoa (CARR, 2014); Por fim, na terceira
secao, foram realizados questionamentos sobre a propria entrevista, para avaliar se
as questbes foram devidamente compreendidas. Para as entrevistas piloto, foram
selecionados trés empresarios sécio-proprietarios de Microempresas frequentadoras
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o SEBRAE, do
Escritério Regional do Oeste Potiguar, localizado em Mossor6/RN. As entrevistas
foram realizadas no proprio SEBRAE, em sala reservada, e duraram 30 minutos,
em média. As entrevistas foram transcritas e as respostas obtidas foram analisadas
para avaliar se os questionamentos atingiam os objetivos da pesquisa. Ao final da
analise, foram retiradas do roteiro duas perguntas que, por sua abrangéncia, abriam
espaco para divagag¢des sobre outros aspectos organizacionais ndo contemplados na
pesquisa. Com excecédo destas duas perguntas excluidas, observou-se que as demais
perguntas do roteiro de entrevistas estavam em acordo com os objetivos almejados
pelo projeto de pesquisa, sendo possivel através destas obter respostas por parte dos
empresarios que possam lograr resultados satisfatérios ao projeto, e desta forma, foi
visto que o roteiro de entrevistas € valido para a aplicagao no estudo sobre os fatores
determinantes da tolerancia ao risco e o processo decisorio nas organizacgoes.
PALAVRAS-CHAVE: Risco no processo decisoério. Roteiro de Entrevistas. Elaboracéo
de Entrevistas.
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