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APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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CAPITULO 8
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RESUMO : A Educacao a Distancia € uma
realidade indiscutivel no cenario educacional, e
a cada novo avanco tecnol6gico a necessidade
de impulsionar as praticas educacionais se
torna mais evidente. Esse trabalho traz a
experiéncia desenvolvida por uma instituicao de
ensino vinculada a uma Universidade Federal
que ministra Cursos Técnicos em Tecnologia da
Informacao, na modalidade EaD para jovens e
adultos. Os relatos apresentados nesse capitulo
vém da capacitacao ofertada aos candidatos a
tutores, que passam por um processo seletivo
para atuarem na mediacdo que ocorre tanto
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Redes de Aprendizagem na EaD

ATUACAO

como presencialmente. Essa capacitacéo
tem como objetivo inicial formar recursos
humanos para atuarem em cursos a distancia e
semipresenciais, instrumentalizando-os quanto
ao uso do AVA. Nos relatos foi possivel verificar
que os candidatos a professores mediadores,
apresentam propostas inovadoras para 0 uso
do Moodle, bem como outras proposi¢coes que
vao além do AVA, e que atendem de forma
satisfatéria a proposta de cursos técnicos.
PALAVRAS-CHAVE: Formacdo de Tutores;
Educacédo a Distancia; Pratica metodoldgica;
Cursos Técnicos.

ABSTRACT
unquestionable

Distance Education is an

reality in the educational
scenario, and with new technological advance
is necessary to boost educational practices
becomes more evident; this work brings the
experience developed by an educational
institution linked to a Federal University that
teaches technical courses in information
technology, in the Distance Education modality
for youth and adults, the reports presented in
this article comes from the training offered to
the candidates for tutors of these young people
, who undergo a selective process to act in the
mediation that occurs both in the Virtual Learning
Environment, and in person; this training has
as an initial objective to present the Distance

Education modality to the candidates and
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instrumentalize them regarding the use of the Virtual Environment, in the highlighted
reports we bring the future tutors' gaze on innovative methodologies that could be
developed with a technical course.

KEYWORDS: Training of tutors; Distance Education; Methodological practice.

11 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem passado por acentuadas mudancas no que
se refere as formas de trabalhar, estudar e pensar, em virtude da cultura digital,
acentuada, sobretudo, a partir da Inter- net 2.0, nos anos 2.000. O rapido avancgo e
impacto das inovagdes tecnolégicas que avangam rapida- mente, tem oportunizado
novas funcodes e profissdes no mercado de trabalho, o que tem gerado uma demanda
crescente por formacéo de pessoas em Tecnologia da Informacéo (Tl) (Valente, 2013;
Levy, 2000). Ciente dessa necessidade, no ano de 2009, a Universidade fruto dessa
pesquisa, através do Instituto Metrdpole Digital deu inicio as suas atividades, ofertando
Cursos Técnicos em Tecnologia da Informacgao, fomentando incubacédo de empresas,
pesquisa e inovacao em TI.

Atualmente com oferta de 1.600 vagas anuais, os Cursos Técnicos em Tl sédo
ofertados em cinco cidades no Estado do RN. Os cursos tém duragédo de um ano
e meio, totalizando uma carga horaria de 1.200h dispostas em 04 modulos: basico,
intermediario, avancado e integrador. S&o oferecidas cinco habilitagdes: Técnico em
Informética para Internet, Técnico em Redes de Computadores, Técnico em Eletrbnica,
Técnico em Jogos Digitais e Técnico em Automacao Industrial. Por ser tratar de um
curso na modalidade semipresencial e que recebe apoio de tutores (na proporcao
um tutor para quarenta alunos), uma das preocupacgdes da instituicao € selecionar e
formar profissionais para a atuacéo junto aos estudantes. Nesse sentido, percebe-se
que:

Varios tipos de sistemas de tutorias existem atualmente em nosso pais e cada
instituicdo define, de forma diferenciada, a atuacdo do tutor de acordo com a
modalidade de ensino (semipresencial ou totalmente a distancia). Essa diversidade
influi principalmente nos tipos de interagéo e nas fun¢des assumidas pelos tutores
na sua pratica (Ramos, 2013, p. 2).

Os tutores mediam as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle customizado para a referida instituicdo e nos encontros presenciais, que
ocorrem uma vez por semana para cada turma. O encontro presencial € obrigatério
e tém duracao de quatro horas, quando sao discutidas duvidas sobre as disciplinas,
temas relevantes da atualidade e realizacao de atividades. Conforme Oliveira (2007,

p. 10):
Embora convencionalmente ndo se dé ao encontro presencial 0 mesmo status
das ferramentas de interacao eletronicamente mediadas, pudemos constatar que
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sua utilizacdo adequada eleva-o ao patamar de catalisador, contribuindo para
a coordenacao de acbes e potencializacado das interacées entre 0s segmentos
que compdem cursos virtuais, bem como entre as pessoas, fazendo com que se
redescubram como sujeitos umas para as outras, reforcando sua prépria identidade
pela aceitagcao/convivéncia com as diferencas.

A instituicdo abre processo seletivo semestralmente para tutores de Inglés
e Tecnologia da Informacdo (componentes curriculares que compéem 0O curso e
perpassam as areas de Matematica, Inglés e Tecnologia da informacéo). Apds a
inscricdo no processo seletivo, o candidato é convidado a participar de um curso
denominado “Curso de Formacao de Tutores”, que é ofertado na modalidade a
distancia e apresenta uma carga horaria de 120 horas. A participacdo neste curso é
requisito para o exercicio da tutoria na instituicéo.

21 EAD E A FORMACAO DE ROFESSORES/TUTORES

A pratica docente na EAD, é representada em muitos casos por trés papéis:
Tutor/Professor Media- dor, Professor Conteudista e Professor Formador (Schneider
e Behar, 2013). A pratica docente, requer pensar a formacao continua, que acontece
durante todo sua vida profissional, dentro e fora de sala de aula (Kenski, 2010). Nesse
contexto, é fundamental pensar as praticas dos docentes na EaD, pois a formacgéo
complementar para desenvolvimento de competéncias importantes para atuagao na
EAD, se faz necessaria, haja vista suas peculiaridades. A formacéo especifica para
tutores colabora para a motivacao, engajamento, alcance dos objetivos pedagdgicos,
ten- do como fim a aprendizagem dos alunos na EaD (Barbosa, 2012).

As Competéncias e Habilidades requeridas para a EAD, de modo a se ter praticas
criativas e potencializadora de novas experiéncias de aprendizado, requer um tutor
atuante, comprometido e competente ndo apenas no ambito de sua formacgéo, mas
também em sua atuagdo enquanto mediador da aprendizagem. Neste sentido, Belloni
(2009) pontua que, tanto para EaD quanto para o ensino presencial, a formagéao de
professores deve organizar-se de forma a atender as necessidades de atualizacdo em
trés grandes dimensbes: Tecnolbgica, Pedagdgica e Didatica.

Adimenséo pedagdgica envolve os fatores afetivos, cognitivos, de aprendizagem,
formacao autbnoma e a pesquisa, aspectos estes relevantes para a formagao do tutor,
o qual também precisa experienciar em sua formacéo essas praticas e conceitos, com
o intuito de desenvolver as mesmas competéncias em seus proprios alunos.

No que se refere a dimenséo tecnoldgica, abrangem-se 0 uso dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, a elaboracao de estratégias de uso didatico, o conhecimento
metodoldgico e 0 uso dos materiais. Neste sentido, € importante o conhecimento
desses materiais, para tomadas de decisdo em relagdo ao uso e a producao nos
contextos especificos.

Por fim, a dimenséo didatica se refere a formagcao especifica do professor, e a
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necessidade de constante atualizagdo em relacéo aos conteudos das disciplinas, e que
deve relacionar-se diretamente com a dimensao tecnoldgica, dada a proximidade de
ambas com a producao e utilizacdo de materiais didaticos nos mais variados suportes
tecnoldgicos.

Nesse capitulo destacamos a formacao do tutor para atuacdo na EaD, tendo
em vista o perfil de estudante na contemporaneidade, e o perfil do estudante da EaD,
sobretudo a autonomia, que demanda uma reorganizag¢ao dos processos de ensino de
modo a promover também suas capacidades de autoaprendizagem. Essa promoc¢éo
perpassa alguns conhecimentos acerca de suas caracteristicas socioculturais, suas
necessidades e expectativas com relagcao aquilo que a educacgao pode lhe oferecer
(Belloni, 2009).

Na EaD, o professor € um orientador e parceiro do processo de aprendizagem
autbnoma e proativa, buscando desenvolver nele competéncias importantes para a
educacéao do século XXI: aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conhecer,
aprender a ser e aprender a conviver. Nesse sentido, o tutor tem fundamental
importéncia no processo, pois guiara o aluno na comunicacéo dentro do ambiente
virtual entre os colegas, e também incentivara o aluno a buscar o conhecimento, além
de motiva-lo, através de feedbacks (Schneider e Behar, 2013).

Dessa forma, faz parte das atribuicbes da Tutoria estimular a participacéo
e 0 engaja- mento dos alunos nas atividades previstas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, assim como a orientacdo pedagodgica para a resolugéo dos exercicios
propostos, 0 acompanhamento sistematico das postagens, o acesso aos foruns, chats
e demais funcionalidades do AVA, a colaboracdo com os alunos, a interacdo nas
atividades sincronas, o esclarecimento de duvidas e compartilhamento de informacdes
e experiéncias sobre o curso (Ricieri, 2012).

Dentre as competéncias requeridas pelo tutor na EaD, destacam-se aquelas
contidas nos “Referenciais de Qualidade para Educacéao Superior a Distancia” (Brasil,
2007) e a Resolu¢ao/CD/FNDE no 18 (Brasil, 2010), o tutor deve agir: (1) Esclarecendo
duvidas através de ferramentas de comunicacao; (2) Promover espacos de construcao
coletiva; (3) Selecao de material de apoio; (4) participacéo nos processos avaliativos
(5) acompanhar as atividades discentes; (6) apoiar o professor da disciplina; (7)
estar presente regularmente no AVA; (8) colaborar e participar das atividades de
capacitacao; (9) elaborar relatorios; (10) apoiar as atividades operacionais do curso
(apud Schneider e Behar, 2013). Percebe-se que a atuagao do tutor na EaD, difere em
diferentes aspectos da atuacéo dos demais atores do processo, para isso € preciso a
formacao do tutor, visando sempre um ensino de exceléncia em EaD.

Diante de tantas responsabilidades, € indiscutivel o quanto o tutor precisa ser um
profissional amplamente qualificado para atender as demandas dos alunos, buscando
alcancar os objetivos propostos em suas praticas diarias na instituicdo proponente,
e as suas proprias expectativas profissionais enquanto Tutor. Nesse sentido,
considerando as demandas de formacé&o desse profissional, compete as “instituicbes

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 8




de ensino desenvolver programas de capacitacdo de tutores, inclusive para 0 uso
das ferramentas de tutoria, e que esses programas sejam oferecidos continuamente”
(Maia e Mattar, 2007).

Assim, é de fundamental importancia compreender o perfil dos tutores da EaD,
e 0s seus objetivos, de modo a fomentar politicas, reconhecimento profissional e
formacao adequada aos tutores na EaD.

Na instituicdo pesquisada, o processo seletivo para a tutoria tem como publico-
alvo Estudantes e Profissionais da area de Tecnologia da Informac¢éo que vao atuar
nas disciplinas desse campo do conhecimento, assim como pessoas com dominio da
Lingua Inglesa para ministrar as disciplinas de Inglés Técnico. Percebe-se que, em
razao desses candidatos a tutoria serem profissionais ou estudantes da area de TI
(alunos de mestrado ou doutorado), grande parte ndo apresenta dificuldades no uso
das ferramentas do ambiente virtual.

Por outro lado, com base na analise dos curriculos apresentados por eles e nos
relatos que fazem no férum de apresentacéo do curso, muitos demonstram dificuldades
no ambito da Didatica e de conhecimentos relativos aos processos de aprendizagem,
especialmente no que diz respeito a mediacdo em cursos a distancia. Esses relatos
justificam a presenca de uma formacéo voltada para atuacéo do professor mediador/
tutor, visando ndo somente a atuacao técnica, mas também um processo formativo
sobre os processos de mediacdo pedagdgica para o processo de aprendizagem na
EaD.

31 UMA PROPOSTA DE FORMAGAO DE TUTORES EM TI

O curso para a formacgéo dos tutores objeto desse capitulo comecgou a ser ofertado
em 2011, em um total de 15 edi¢cbes até o momento. Este curso busca preparar os
futuros professores para o exercicio de sua fun¢ao. Conforme o Projeto Pedagogico
do Curso Técnico em Tl (2017, p. 34), o tutor:

Prepara, orienta e acompanha a execucdo de atividades na plataforma de
execucao do curso; prepara e corrige as atividades de avaliacdo das disciplinas;
Acompanha o aluno nas atividades da plataforma e nos momentos presenciais em
suas atividades de ensino, motivando-o e facilitando o processo de aprendizagem.

Além dessas fungdes, entende-se que outros conhecimentos s&o necessarios
para o exercicio da docéncia em cursos dessa natureza. Nesse sentido, o objetivo do
curso de tutores é: Capacitar recursos humanos para atuarem em cursos a distancia e
semipresenciais, oferecendo conhecimentos basicos necessarios para uma docéncia
eficiente em cursos ofertados nesta modalidade de ensino; Contribuir na formacgéo
inicial de tutores para que possam atuar como sujeitos criticos na formacao cidada,
oferecendo ao candidato uma base para atuacdo em tutoria, seja ela presencial ou
a distancia, e trata também das especificidades dos alunos desses cursos (UFRN,
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2017).

Os conhecimentos adquiridos durante o curso de tutores podem balizar a atuacéo
deste também em outras instituicdes, inclusive varios participantes ja utilizaram o
certificado emitido apdés o fim do curso, como um dos requisitos para atuacdo em
outros cursos desta modalidade.

Atualmente, a formacgéao tem duracéo de dois meses e é dividida em trés modulos.
Os cursistas contam com o apoio de professores tutores e de um ambiente virtual de
aprendizagem. O MOODLE, ambiente virtual de aprendizagem (AVA) adotado pela
instituicdo aqui apresentada, disponibiliza, entre outros recursos, férum de noticias,
enquetes, questionario, forum de conteudo livre para troca de informacgdes e discussao
entre os participantes, e foruns de conteudo.

A equipe multidisciplinar responsavel pelo curso, composta essencialmente por
Pedagogos e Psicélogos, atua desde o planejamento até a mediacéo e avaliagdo das
atividades desenvolvidas no AVA. E importante ressaltar que o planejamento do curso
€ realizado com base nas ofertas anteriores e nas novas demandas oriundas das
necessidades dos cursistas, indicadas pelas avaliagbes que séo disponibilizadas ao
final da oferta de cada curso.

Para ambientacdo dos participantes a formacao, bem como para explicar
0s objetivos da instituicao, é realizado um primeiro encontro presencial, no qual
também é exposto o programa do Curso de Tutores. Esse primeiro encontro permite
estabelecer um contato inicial com os candidatos a tutores, assim como, apresentar a
equipe responsavel pelo curso. Todas as apresentacdes utilizadas nesse encontro sao
disponibilizadas no Moodle, para que os participantes faltosos possam ter acesso as
informacgdes sobre o curso, e permitindo também que os cursistas dos polos do interior
do Estado também tenham a oportunidade de conhecer o que foi abordado.

O Mbdulo | do curso aborda as seguintes tematicas: Introducdo a Educacéo a
Distancia; Apresentacao basica do Moodle; Estudar a Distancia; O perfil dos alunos de
um curso a disténcia e o Incentivo a autonomia.

O Mobdulo Il permite oferecer aos futuros tutores um conhecimento acerca do curso
que irdo atuar, assim como das normas e procedimentos necessarios a organizagcao do
mesmo e do tramite do material didatico desenvolvido na instituicdo. Dessa forma, os
tutores poderao orientar seus alunos e exercer as atividades administrativas inerentes
as funcgdes a que se dedicardo no futuro.

Ressalta-se ainda que a leitura do Projeto Pedagdgico de Curso é essencial para
a atuacao desses profissionais, pois proporciona o conhecimento da metodologia de
ensino adotada, bem como da avaliagao de aprendizagem.

O Mobdulo 1l permite embasar os cursistas a respeito do papel do tutor, permitindo
uma reflexdo arespeito do exercicio da tutoria, especialmente dos desafios encontrados
pelos tuto- res em suas atividades, bem como uma discussdao sobre Metodologias
Ativas na Aprendizagem e Modelos de Feedback, conteudos de suma importancia para
0s cursistas, uma vez que esses conhecimentos sobre praticas inovadoras, centradas
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nas potencialidades dos estudantes, e as discussdes acerca das formas indicadas
para se responder aos alunos em suas indagacgoes, Ihe subsidiara nas escolhas de
recursos que utilizara nos encontros presenciais em suas praticas futuras.

41 EXPERIENCIAS NA ATUACAO DOS PROFESSORES MEDIADORES/TUTORES
EM TI NA INSTI- TUICAO PESQUISADA

Dentre as atividades propostas durante o curso, foi solicitado que os participantes
candidatos a tutoria, sugerissem estratégias de atuacdo com Metodologias Ativas, uma
vez que muitos estudos apontam essa abordagem como um diferencial, principalmente
para a chamada aprendizagem ativa, e esta ocorre quando o aluno consegue se

posicionar criticamente frente aos assuntos em estudo

ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado
a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor.
Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como orientador,
supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte
Unica de informacgéo e conhecimento.

(Barbosa e Moura, 2013, p.55)

Este modelo vem sendo apontado como muito eficaz, independentemente da
area e assuntos trabalhados, quando comparados aos modelos mais tradicionais,
meramente expositivos. A adogcéo de metodologias ativas traz maior engajamento entre
os tutores e alunos, e estes assimilam maior volume de conteudo, retém a informacgéao
por mais tempo e aproveitam as aulas com mais satisfacao e prazer (Barbosa e Moura
apud Silberman, 1996, p.56).

Assim, a proposta de trabalhar com metodologias ativas foi lancada para os
cursistas, e tal proposicao teve a seguinte questao norteadora: “Imagine que vocé faz
parte do quadro de professores mediadores do XXX e foi convidado pelo professor
da disciplina para contribuir com o planejamento dos encontros presenciais. Durante
a reunido de planejamento, o professor comenta que os alunos estdo se mostrando
desmotivados e o indice de evasdo do curso esta alto. Tendo em vista os textos
indicados acerca das Metodologias Ativas e da Motivacdo Discente, escolha um
conteudo a seu critério e sugira alguma estratégia metodologica ao professor, levando
em considerag&o o contexto dos Cursos Técnicos.”

O professor mediador na instituicao pesquisada nao elabora o contetdo virtual
e presencial, mas deve colaborar com o professor formador nessa atividade, pela sua
atuacéo direta com os estudantes e cujo relato dessas interagdes podera contribuir
valiosamente para os processos. Foram analisadas 53 respostas enviadas para
avaliacao, dentre as sugestdes de estratégias metodoldgicas sugeridas, destacamos
aquelas que colaboraram de maneira criativa e inovadora, se comparada as atividades
tradicionais esperadas pelo professor mediador da instituicéo, tais como: reviséo de
conteudos no encontro presencial de forma expositiva, esclarecimento de davidas nos
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encontros on-line, encorajamento dos estudantes a partir dos chats e féruns.

Segue abaixo a narrativa dos candidatos a professor mediador/tutor:

Cursista 1: “A Bip IDE € uma IDE para o Bip, um processador desenvolvido na
UFRGS para ensino de arquitetura de computado- res. Nele os alunos podem
escrever programas similares aos desenvolvidos na disciplina de Loégica de
Programacéo e “assistir” como 0os componentes de hardware se comunicam entre
si para executar o programa. Essa abordagem facilita ao aluno entender como
cada hardware se comporta durante a execucéo dos programas e a importancia
de cada um deles.”

Cursista 2: “Geracao de Ideias: sera exposto, também por matérias reais da midia
local, casos em que o uso de Tl obteve melhora na qualidade de atendimento.”

Cursista 3: “Realizar atividades com o intuido de tracar perfis da turma, a fim
de entender suas motivagdes, crencas, as razdes que 0s levam a determinados
comportamentos. Exemplo: questionarios, lista de perguntas, planejar e elaborar
0 ambiente virtual de aprendizagem de forma que o conteudo produzido pela
disciplina e pelos alunos, seja com- partilhado, como féruns, blogs, links.”

Cursista 4: “A proposta em pauta sera a de trabalhar em equipes, podendo ser
de 3 alunos cada uma por exemplo, a fim de pro- mover uma interacdo entre 0s
estudantes. Estas equipes podem ser alteradas periodicamente durante o curso
(a cada disciplina por exemplo), de modo a incrementar ainda mais a interacao.
Inicialmente, no caso de l6gica de programacé&o, dentro de cada avaliacao da
disciplina, desafios deverdo ser lancados para as equipes para que as mesmas
0s cumpram dentro do prazo estabeleci- dos. Estes desafios serao questbes de
algoritmos, diferentes para cada equipe, as quais 0s alunos deverao fazer e depois
postar videos na plataforma EAD explicando as questées”

Cursista 5: “No planejamento deste encontro (disciplina e tema es- colhido)
procura-se resolver um dos grandes anseios dos alunos: as atividades praticas, o
fazer.”

Cursista 6: “Metodologia: Foruns de discusséao; Visita técnica.”

Cursista 7: “Incentivar a participacéo de eventos da area na nossa regiao como o
FLISOL e ECOP, que podem dar a o aluno uma perspec- tiva mais ampla de onde se
necessita de inovacao e como ele pode contribuir criativamente e positivamente.”

Cursista 8: “Para obter éxito no objetivo principal sugere-se que no inicio das
aulas os alunos sejam incentivados a pesquisar so- bre a importancia da légica de
programacéo para a sociedade e para a sua atuacdo como profissional.”

Cursista 9: “Atividade Wiki: Criacdo Colaborativa da descricdo das primeiras
caracteristicas dos sistemas operacionais Windows e Linux com relagcao a
necessidade da Empresa XYZ”

Cursista 10: Durante um encontro a turma seria dividida em grupos, e cada grupo
teria que desenvolver um algoritmo (uma lista de tarefas) para se concluir um objetivo
aparentemente simples (como fazer duas pessoas ficarem de pé, apertarem as
m&os e entdo trocar de lugar) escolhido pelo professor. Depois de dado um tempo
para os alunos (de 30min a 1hora), os grupos vao trocar os papéis com o algoritmo
escrito com outro grupo. A seguir cada grupo vai executar a lista de tarefas que
esta escrita no papel, porém tentando fazer com que o objetivo ndo seja cumprido
(claro ainda assim seguindo o que esta escrito). Por exemplo: Se um dos objetivos
¢ fazer com que dois alunos apertem a m&o um do outro, mas no algoritmo esta
escrito: “ambos os alunos devem apertar as méos”, se ambos os alunos apertaram
as proprias méaos, eles vao fazer com que o algoritmo falhe mesmo seguindo a
ordem escrita nele, ja que na ordem néo especificou qual méo deve ser apertada.
Apds uma rodada de testes, e 0s alunos perceberem que precisam ser mais de-
talhados, & possivel fazer mais uma rodada para que eles consertem o algoritmo.

E possivel perceber que as estratégias metodolégicas sugeridas estdo voltadas
para atividades além daquelas propostas pelo Moodle, tais como: sugestdes de novas
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ferramentas, novo uso das ferramentas oferecidas pelo AVA, pesquisa, visitas técnicas,
propostas que viabilizem o aprender aliando teoria/préatica e estratégias para conhecer
melhor a turma.

As sugestbes acima referidas, indicam uma ampliacdo da proposta de EaD,
buscando atividades que estejam aliadas as praticas de aprendizagem ativa, indicando
que tais metodologias podem e devem ser implementadas em cursos a distancia,
sobretudo em cursos de formacgéo técnica, dada a liberdade que esta modalidade
tem de oferecer praticas que primam pela colaboragcédo (oficinas, tarefas em grupo,
atividades em laboratério, desenvolvimento de projetos etc.) e essas atividades tendem
a ser naturalmente participativas e promovem o envolvimento do aluno no processo de
aprendizagem. (Barbosa e Moura, 2013, p.56)

Desse modo observa-se que as proposicdes dos candidatos professores
mediado- res/tutores, atendem ao que é requerido pela literatura e documentos de
regulamentacéo da atuacédo do tutor na EaD. Os candidatos destacam aspectos
pedagdgicos e didaticos, nao centralizando sua atuacéo, tao somente na transmisséo
de conteudos técnicos, mas na contextualizacdo dos mesmos e o atendimento as
demandas econbmicas, sociais e culturais requeridas pela formacéo técnica.

Este estudo trata-se de um primeiro aspecto analisado, pretende-se realizar uma
segunda investigacao a fim de verificar a atuacao pratica dos professores mediadores/
tutores e relacionar com as propostas de metodologias ativas que foram sugeridas.

51 CONSIDERACOES

O Curso de Formagao de Tutores da instituicdo pesquisada busca instrumentalizar
os profissionais no que diz respeito ao exercicio da tutoria, conhecimento do projeto
pedagdgico do curso em que vai atuar, entender o contexto da EaD, compreender
alguns conceitos utilizados nessa area, discutir sobre o papel do tutor e conhecer o
perfil do aluno dos Cursos Técnicos em Tl ofertados pela instituicdo. Mesmo que seus
objetivos tenham sido alcanc¢ados, o referido curso necessita ainda de alguns ajustes,
0S quais sao provenientes dos anseios dos futuros tutores, bem como das demandas
institucionais.

Tendo em vista a grande responsabilidade na formacéo de competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas no ambito da tutoria, a carga horaria do curso
ainda se mostrou insuficiente. Um aumento da mesma possibilitaria também uma
abordagem mais aprofundada da tutoria no ambito da instituicao, além de atender um
dos pontos mais apontados pelos cursistas que € uma quantidade maior de encontros
presenciais e atividades praticas.

Ha a necessidade, ainda, de ofertar uma formacdo continuada para estes
tutores, tendo em vista as demandas que surgem no decorrer do processo, bem como
a volatilidade do conhecimento, que suscitam novos saberes e reflexdes.
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Diante das ponderagdes postas, percebe-se que é necessario socializar os
modelos de formacéo de tutoria adotados no pais, mesmo considerando as diferengas
regionais existentes e as especificidades de cada instituicdo. Sendo assim, ressalta-se
a importancia de novas pesquisas que provoquem reflexdes a respeito dos cursos que
promovem a formacéao desses profissionais, de modo a contribuir para a consolidacao
de novas formas de ensinar e aprender.
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