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APRESENTACAO

O livro “Avaliacao, Politicas e Expansao da Educacao Brasileira” contou com a
contribuicao de mais de 270 artigos, divididos em 10 volumes. O objetivo em organizar
este livro foi o de contribuir para o campo educacional e das pesquisas voltadas aos
desafios atuais da educacéo, sobretudo, avaliacao, politicas e expansao da educacao
brasileira.

A tematica principal foi subdividida e ficou assim organizada:

Formacdo inicial e continuada de professores - Volume 1

Interdisciplinaridade e educagao - Volume 2

Educacéo inclusiva - Volume 3

Avaliacdo e avaliagdes - Volume 4

Tecnologias e educacéao - Volume 5

Educacéo Infantil; Educacéo de Jovens e Adultos; Género e educacéao - Volume 6
Teatro, Literatura e Letramento; Sexo e educacéo - Volume 7

Historia e Historia da Educacgéo; Violéncia no ambiente escolar - Volume 8
Interdisciplinaridade e educacéo 2; Saude e educacgéao - Volume 9

Gestao escolar; Ensino Integral; Acoes afirmativas - Volume 10

Deste modo, cada volume contemplou uma area do campo educacional e reuniu
um conjunto de dados e informacgdes que propde contribuir com a pratica educacional
em todos os niveis do ensino.

Entregamos ao leitor a colecao “Avaliagcédo, Politicas e Expanséo da Educacgao
Brasileira”, divulgando o conhecimento cientifico e cooperando com a constru¢ao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 25

EDUCACAO EM SAUDE: O QUE PENSAM OS
PROFISSIONAIS NO CONTEXTO DA ATENCAO

Pollyana Barbosa de Lima

Universidade Federal de Goias, Programa de
Pés-Graduacao Ensino na Saude, Faculdade de
Medicina- Goias

Andrea Sugai Mortoza
Universidade Federal de Goias, Faculdade de
Nutricdo- Goias

Edna Regina Silva Pereira
Universidade Federal de Goias, Faculdade de
Medicina-Goias

RESUMO: As acdes de educacdao em saude
realizadas na atencao basica sdao de grande
relevancia para promover a saude da populacao
e aproximacao de profissionais e usuarios.
Trata-se de um estudo qualitativo com o objetivo
de identificar o conhecimento dos profissionais
de saude sobre educagcdo em saude na
atencdo basica. Foram entrevistados 29
sujeitos (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
odontbélogos) de 5 Unidades Basicas de Saude
do municipio de Senador Canedo em Goias
através de perguntas abertas referentes a
educacao em saude e acbes educativas
desenvolvidas nas unidades em que trabalham.
As categorias obtidas com as falas dos sujeitos
compreendem: educacdo em saude para
promocao da saude e qualidade de vida, as
acOes coletivas e individuais no processo de
educacao em saude e construcao de saberes.

Avaliacdo, Politicas e Expansdo da Educacgéo Brasileira 9

BASICA?

Os profissionais entrevistados compartilham
o conceito de Educacdo em Saude como
principal estratégia para a promoc¢éo da saude
e qualidade de vida. H4 um padréo heterogéneo
na realizacéo de atividades grupais e individuais
de educacdo em saude e o conhecimento do
profissional de saude é visto como fundamental
na implantacdo e continuidade de acdes
educativas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao em Saulde;
Atencéo Bésica; A¢bes Educativas

ABSTRACT: The actions of health education
carried out in primary care are of great relevance
to promote the health of the population and the
approximation of health professionals and users.
This is a qualitative study aimed at identifying the
knowledge of health professionals about health
education in primary care. Twenty-nine subjects
(physicians, nurses, physiotherapists, dentists)
of 5 Basic Health Units of the municipality of
Senador Canedo in Goias were interviewed
through open-ended questions regarding health
education and educational actions developed
at the units in which they work. The categories
obtained with the subjects speeches include:
health education for health promotion and
quality of life, collective and individual actions in
the process of health education and knowledge
interviewed

construction. The professionals

share the concept of Health Education as the
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main strategy for Health Promotion and quality of life. There is a heterogeneous pattern
in the performance of group and individual health education activities and knowledge
of the health professional is seen as fundamental in the implementation and continuity
of educational actions.

KEYWORDS: Health Education; Basic Attention; Educational Actions

11 INTRODUCAO

A educacéao é uma pratica social que acontece com o surgimento de expectativas,
desejos e frustracdes e, para que ocorra, necessita de processos e técnicas voltadas
para a aprendizagem (Freire, 2007). No ambito da salde, a educagdao em saude &
indispensavel sendo utilizada desde a formacao de trabalhadores e gestores até o
cuidado aos usuarios (Cerverada, Parreira, Goulart 2011).

Os profissionais de saude, por meio de agdes educativas em saude, devem utilizar
de seu conhecimento e habilidades, bem como dos conhecimentos e experiencias do
individuo para alcancar o cotidiano das pessoas e oferecer meios para o enfrentamento
de problemas que ameag¢am a saude visando ado¢ao de comportamentos e habitos de
vida saudaveis. O processo de educacédo em saude deve levar em conta a realidade
do individuo, utilizando-se de um olhar critico-reflexivo e ndo se resumindo ao ato de
transmissado de informacgdes (Gazzinelli et al., 2013, Rezende, 2011).

E necessario assim, criar um espaco de construcéo ativa do conhecimento e de
educacao em saude, onde o0 aprender néo seja considerado uma atividade individual,
mas conjunta. Enquanto o profissional cria espacos para facilitar o aprendizado do
usuario, ele também promove o seu proprio aprendizado (Machado et al., 2007).

Dentre os varios espagos que oferecem servicos de saude, a Atencédo Basica
em Saude (ABS) se destaca como principal local para a realizagdo de acbes de
educacdo em saude. Os servicos desenvolvidos nas Unidades Basicas em Saude
(UBS) apresentam maior proximidade com a populac¢do, sendo prioritarias as a¢des
preventivas (Manuel & Fernandes, 2011).

A ABS é o primeiro nivel de atencdo a saude, segundo o modelo adotado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). E o contato primario e preferencial da populacdo
com os profissionais da saude e é orientada pelos principios da universalidade, da
integralidade e da equidade. Na ABS o trabalho em equipe é valorizado e a educacéo
em saude estd sempre presente, seja em acgdes individuais ou coletivas. O Ministério
da Saude (MS) pontua as préticas de educagcao em saude como atribuicdes basicas e
essenciais a equipe de saude da familia e devem ser atribuidas a todos os profissionais
que fazem parte da equipe (Brasil, 2017)

As acdes de educacdo em saude realizadas na ABS estéo presentes na Politica
Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) e sédo realizadas objetivando o fortalecimento
das acdes de promocgédo da saude e a aproximacao entre os profissionais de saude e
a comunidade adstrita unidade basica. As atividades podem ser desenvolvidas além
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do ambiente fisico da unidade, promovendo conhecimento da realidade local (Brasil,
2017).

Observa-se que o desafio na implantacéo e realizacéo de atividades educativas
na Atencao Bésica esta na contribuicdo para a promocéo da saude e qualidade de
vida, ao considerar o contexto social, cultural e familiar da populacdo bem como
reconhecendo as potencialidades e dificuldades de cada individuo. Considerando
isso temos a seguinte questao de pesquisa: qual o conhecimento sobre educacéo em
saude dos profissionais da atencéo béasica?

2| METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva e exploratéria. As
questdes éticas foram observadas segundo a Resolucéo de n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS) (Brasil, 2012). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética
em Pesquisa da Universidade Federal de Goias sob parecer de nUmero 2.259.818.

A pesquisa foi desenvolvida em cinco Unidades Basicas de Saude do Municipio
de Senador Canedo, no periodo de agosto de 2017 a fevereiro de 2018, que prestam
atendimento aos usuarios do SUS. O municipio conta atualmente com 23 Unidades
de Saude da Familia compostas por 34 equipes de saude da familia. As unidades de
saude foram selecionadas segundo distribuicdo geografica no municipio, de forma
a abranger maior area e contemplar o municipio em questao geografica, bem como
segundo a quantidade de usuarios atendidos nestas unidades (as unidades com maior
fluxo de usuarios foram selecionadas).

Foram convidados a participar do estudo todos os profissionais de saude
(médicos, enfermeiros, odontdlogos, fisioterapeutas) cadastrados no CNES (Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude) e que atuam em uma das quatro ABS
selecionadas. Ao todo 31 profissionais foram convidados a participar das entrevistas.
Foram entrevistados 29 profissionais, 2 profissionais ndo assinaram o termo de
consentimento livre esclarecido.

Inicialmente, usou-se uma ficha de caracterizacado de perfil sdcio-econémico-
demografico-cultural e profissional para conhecimento do perfil dos participantes da
pesquisa.

Posteriormente foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
profissionais de saude para esclarecimentos sobre a questao previamente determinada
sobre educagcdo em saude: o que o0 senhor entende como educacdo em saude?
Como pergunta complementar os participantes foram questionados se houve, em sua
graduacao, a formacéo (conhecimento e competéncias) em educagcéo em saude.

As entrevistas foram realizadas em ambiente tranquilo e silencioso da Unidade
Bésica de Saude por um unico entrevistador e gravadas com gravador digital para
posterior transcricdo literal, tomando cuidado para a transcricdo com fidelidade dos
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dados afirmando o anonimato e a omissdao de nomes proprios.

Os dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas foram analisados
segundo a Anélise de Conteudo de Bardin (2010) perfazendo as trés fases propostas
pela autora:

+ Pré-analise: organizacao do material obtido, transcricao das entrevistas for-
mulacéo e reformulagcéo de hipdteses e objetivos;

+ Exploracédo do material: com aprofundamento no conteudo, codificagéo,
classificacao e categorizacdo dos dados;

Nesta fase foram identificadas as seguintes pré-categorias: atitude/ iniciativa do
profissional, qualidade de vida dos individuos, ferramenta para promoc¢ao da saude
ganho de qualidade de vida e fonte de conhecimento e bagagem anterior, tipos de
acoes realizadas (individuais/ coletivas).

« Tratamento dos Resultados: procurar significado e validade dos dados apro-
fundando as relagdes com os demais dados obtidos no estudo para a cons-
trucdo do texto de analise final.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A primeira categoria foi denominada Educacao em Saude como ferramenta

para Promocéao da Saude e Qualidade de Vida

Os profissionais de saude, ao serem questionados sobre seu entendimento a
respeito de educag¢ao em saude pontuaram como objetivo comum a promocéao da saude
e melhora da qualidade de vida dos usuarios que participam das a¢des educativas.

“Se estamos propondo acdes de educacao em saude temos que informar e oferecer
meios de como se cuidarem, para melhorar a qualidade de vida [...] Fazer atividade
fisica, melhorar a alimentacao, isto é promover saude” (E.17).

L'abbate (1994) j4 entendia educacdo em saude como praticas que sao
desenvolvidas no &mbito das relacdes sociais, levando em consideracao determinantes
sociais e o cotidiano das atividades dos usuarios. Cervera, Parreira, Goullart (2011),
verificou, a proximidade do conceito de educacdo em saude com o conceito de
promocao da saude entre seus entrevistados, para eles as acdes de educacdo em
saude norteiam as praticas do processo saude e doenca e s&o utilizadas como
importante ferramenta para melhora da qualidade de promog¢ao da saude.

Todos os profissionais entrevistados enfatizaram a importancia da Atencéo
Béasica no desenvolvimento de praticas de educagcdo em saude junto a comunidade.
Neste aspecto, todas as categorias em seus depoimentos demonstraram preocupacao
em promover a saude e melhorar a qualidade de vida dos individuos sob sua
responsabilidade.
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3.2 A segunda categoria foi denominada praticas de atividades em grupo ou

individuais para o processo de educacao em saude

O perfil de atividades educativas realizadas apresentou um discurso heterogéneo
dos profissionais entrevistados, foram citados: as palestras, os grupos de apoio
e as orientagdes durante as consultas. As narrativas dos profissionais médicos e
odontblogos mostraram a necessidade da realizacdo de educag¢ao em saude durante
as consultas médicas e odontoldgicas, para esclarecer e conscientizar sobre doencas
especificas ou processo de adoecimento.

“Nos realizamos aqui 0s grupos de hipertensdo uma vez a cada 15 dias, eu tenho
pouca oportunidade de falar em grupo. No consultério eu consigo ensinar melhor
meu paciente a cuidar de sua saude. Como tenho contato diariamente com os
pacientes nas consultas é onde consigo fazer mais a minha parte de educador em
saude” (E.14).

Neste momento, além de observarmos a preferéncia do profissional médico por
abordagem individual para realizar educagédo em saude, observamos o processo de
educacao em saude vinculado ao modelo curativo e normativo, em que o profissional
€ “transmissor” do conhecimento, desconsiderando o usuario como protagonista deste
processo.

O dialogo € essencial para a construcao do conhecimento evitando-se encontros
vazios, improdutivos e normativos. Machado et al.,, (2016) em seu estudo com
hipertensos para verificar adesao ao tratamento, observou que os grupos de educacéo
e saude realizados foram mais eficazes para ganho na adeséo ao tratamento do que
demais estratégias de educacédo em saude individualizadas.

Os profissionais de enfermagem, em contrapartida, observam a importancia
da realizacado de acbes de educacado em saude voltadas para grupos de populacées
especificas ou mistas.

“Eu gosto muito dos grupos que noés fazemos [...] Tem toda uma preparacéao, desde
o lanche até arecepcéo [...] As pessoas se mostram mais interessadas, conversam
sobre o assunto e sentem falta e cobram umas das outras quando n&o estéo vindo
[...] A adesao é melhor” (E.5).

Os grupos criam espacos de socializagao os usuarios desenvolvem vinculo néo
s6 com os profissionais da unidade como também com seus pares, com fortalecimento
das acbes implementadas e melhora da adesé&o. Friedrich et al., (2018) observaram
que os lacos afetivos, a amizade e o companheirismo descritos pelos usuarios
entrevistados foram aspectos de suma importancia para a permanéncia dos usuarios
e profissionais nas a¢des grupais na ABS.

3.3 A terceira categoria emergente foi construcao de saberes em acbes de

educacao em saude

Iltem bastante citado pela maioria dos profissionais foi a valorizacdo do
conhecimento do profissional, durante a realizacdo de acdes de educacdo em
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saude, de quem realiza educagcédo em saude com enfoque unilateral de aprendizado,
desvalorizando o conhecimento prévio de cada individuo e o saber popular.

Quando observamos categorias profissionais separadamente, percebemos que
0s enfermeiros possuem visdo mais abrangente do conceito de educa¢do em saude.
Os enfermeiros buscam o conhecimento popular vindo dos usuarios.

“Nao vejo a educacédo em saude com algo unilateral, eu acho que a gente tem que
ter um vinculo com a pessoa, ou 0 grupo, eles tém que expor suas ideias também.
Geralmente nés utilizamos as palestras com temas sugeridos pela secretaria de
saude [...] eles participam e até trocam ideias entre si durante os encontros” (E.10).

Tais profissionais, em suas falas, enxergam as a¢des de educacdo em saude
como forma de alcancgar os individuos que contribuem diretamente para a promocao
de sua saude. Considera-se aspectos biopsicossociais € ndo apenas com énfase na
doenca como forma de causalidade, sendo assim, 0s sujeitos passam a ser autbnomos
e criticos. Para os profissionais entrevistados, a capacitacao e o nivel de instrugcéo que
o profissional de saude possui é determinante na construcao, realizacao e solidificacao
das atividades educativas em saude. Tais achados entram em concordancia com os
estudos de Grazzinelli et al., (2013) e Moutinho et al. (2014).

A participacéo do profissional de enfermagem em estratégias de educagcédo em
saude utilizando de diagnosticos e observacgao dos valores socioculturais adequando-
0s a realidade de cada unidade familiar deriva de sua formagdo académica que
estabelece a educacdo em saude na atencdo basica como uma das competéncias
a serem adquiridas durante a graduacao. Foram citados como oportunidades para
aquisicao de tal competéncia as vivéncias praticas na ABS através do programa
de Reorientacdo da Formacao do profissional de Saude (Pré- Saude) e Programa
de Educacéo pelo Trabalho para Saude (Pet- Saude). Brehmer & Ramos, (2017),
observaram avangcos motivados pelo Pr6 -Saude e Pet- Saude por orientar uma
formacéo critica reflexiva e articulada a realidade da saude de usuarios segundo a
percep¢ao de docentes e alunos dos servigos de atencéo primaria a saude.

Observou-se, porém contradicbes nas falas apresentadas pelos profissionais,
pois, para eles, o processo de educacdao em saude deve ser participativo com
contribuicdo dos usuarios e com dialogo, mas ao citarem as atividades realizadas,
pontuaram: palestras, orientacdes durante consultas pré-natal, orientagcdes em grupos
de hipertensdo e diabetes. Tais exemplos remetem a execucdo de praticas ainda
baseadas na transmissdo de conhecimento, com énfase na doenca. Moutinho et al.
2016 também observaram tal contradicdo na fala dos profissionais de enfermagem
residentes em saude da familia ao serem questionados sobre o que entendem sobre
educacado em saude e quais praticas costumam realizar.

A educagdo em saude necessita de amadurecimento, tanto na realizacdo de
suas ac¢oes valorizando a participa¢ao do usuario e a construcao de saberes em grupo
com énfase no dialogo entre profissionais de saude e pares, como no discurso teorico,
que ainda reflete um modelo flexineriano, valorizando o elo criado entre profissional-
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usuario, o conhecimento e saber profissional e popular e os determinantes sociais
culturais e econémicos de cada individuo.

REFERENCIAS
BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edigbes 70, 2011.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Departamento de Atencéo Basica.
Politica Nacional de Atencao Basica. Brasilia, DF, 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Parecer CNE/CES no
116/2014. n. u, p. 1-47, 2014.

CERVER, D.P.P. PARREIRA, B.D.M. GOULART, B.F. Educagcao em saude: percepcao dos
enfermeiros da atencao basica em Uberaba (MG). Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16,
n. supl. 1, p. 1547-1554, 2011.

BREHMER, L.C.F. RAMOS, F.R. Experiencias do programa de reorientacao da formacéao do
profissional na enfermagem — avancos e desafios. Texto & Contexto Enfermagem, Santa Catarina,
v.26, n.2, 2017.

FRIEDRICH, T. L; PETTERMAN, X. B; MIOLO, S. B; PIVETA, H. M. F. Motivac6es para praticas
coletivas na Atencao Basica: percepcao de usuarios e profissionais. Interface-Comunicacéo,
Saude, Educacao, n.22, v.65, p.373-85, 2018.

GAZZINELLI, M.F; MARQUES, M.C; OLIVEIRA, D.C; AMORIM, M.M.A; ARAUJO, E.G.
Representacao Social da Educacdo em Saude pelos profissionais da equipe de Saude da
Familia. Revista Trabalho Educacéo e Saude. Rio de Janeiro, v.11, n.3, set/dez 2013.

L’ABATT, S. Educacado em saude: uma nova abordagem. Caderno de Saude Publica, vol.10, n.4,
pp.481-490, 1994.

MACHADO, M.F.A.S et al. Integralidade, formacao de satide, educacao em saude e as propostas
do SUS: uma revisao conceitual. Ciéncias e saude coletiva, v.12, n.2, p:335-342. Apr. 2007.

MACHADO, J. C et al. Andlise de trés estratégias de educacdo em saude para portadores de
hipertenséao arterial. Ciéncia & Saude Coletiva, 21, 611-620, 2016.

FERNANDES, F.M.B; RIBEIRO, J.M; MOREIRA, M.R. Reflexdes sobre avaliacao de politicas de
saude no Brasil. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 27, n. 9, p. 1.667-1.677, 2011.

MOUTINHO et al. Dificuldades, desafios e superacdes sobre educacdo em saude na viséo de
enfermeiros de saude da familia. Trabalho e Educa¢do em Saude. v.12, n. 2, p. 253-272, 2014.

MOUTINHO et al. Family health nurses’ teaching practice in the health education development.
Interface (Botucatu), v.20, n.57, p:389-401, 2016.

REZENDE, A.M.B. Educational Action in basic healt care of people whith diabetes mellitus and
hypertension: evaluation and qualification of strategies emphasizing nutrition education. Sao
Paulo: USP, 2011.

SARRETA, F. O. Educacao permanente em saude para os trabalhadores do SUS [online]. Sao
Paulo: Editora UNESP; Sao Paulo: Cultura Académica, 248 P, 2009.

Avaliacéo, Politicas e Expansao da Educacgéo Brasileira 9 Capitulo 25



SOBRE O ORGANIZADOR

WILLIAN DOUGLAS GUILHERME Pés-Doutor em Educacgao, Historiador e Pedagogo.
Professor Adjunto da Universidade Federal do Tocantins e lider do Grupo de Pesquisa CNPq
“Educacao e Histéria da Educacao Brasileira: Praticas, Fontes e Historiografia”. E-mail:
williandouglas @uft.edu.br

Avaliacéo, Politicas e Expansao da Educacgéo Brasileira 9 Sobre o organizador



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-466-5

7885727474665






