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APRESENTACAO

O livro “Avaliacao, Politicas e Expansao da Educacao Brasileira” contou com a
contribuicao de mais de 270 artigos, divididos em 10 volumes. O objetivo em organizar
este livro foi o de contribuir para o campo educacional e das pesquisas voltadas aos
desafios atuais da educacéo, sobretudo, avaliacao, politicas e expansao da educacao
brasileira.

A tematica principal foi subdividida e ficou assim organizada:

Formacdo inicial e continuada de professores - Volume 1

Interdisciplinaridade e educagao - Volume 2

Educacéo inclusiva - Volume 3

Avaliacdo e avaliagdes - Volume 4

Tecnologias e educacéao - Volume 5

Educacéo Infantil; Educacéo de Jovens e Adultos; Género e educacéao - Volume 6
Teatro, Literatura e Letramento; Sexo e educacéo - Volume 7

Historia e Historia da Educacgéo; Violéncia no ambiente escolar - Volume 8
Interdisciplinaridade e educacéo 2; Saude e educacgéao - Volume 9

Gestao escolar; Ensino Integral; Acoes afirmativas - Volume 10

Deste modo, cada volume contemplou uma area do campo educacional e reuniu
um conjunto de dados e informacgdes que propde contribuir com a pratica educacional
em todos os niveis do ensino.

Entregamos ao leitor a colecao “Avaliagcédo, Politicas e Expanséo da Educacgao
Brasileira”, divulgando o conhecimento cientifico e cooperando com a constru¢ao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 10

AVALIACAO DA INTERNACIONALIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR: INDICADORES E
MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Guilherme Krause Alves
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Programa de P6s-Graduagédo em Administracao
Universitaria

Centro Sécioeconémico

Florian6épolis — Santa Catarina

Luciane Stallivieri
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Programa de P6s-Graduagcéo em Administracao
Universitaria

Centro Sécioeconémico

Floriandpolis — Santa Catarina

Rogério da Silva Nunes
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Programa de P6s-Graduagcdo em Administracao
Universitaria
Centro Sécioeconémico

Florianépolis — Santa Catarina

RESUMO: @) trabalho
internacionalizacdo da educacdo e tem por

trata da

objetivos discutir indicadores de avaliagcao e
mapear o processo de formalizagcao de acordos
de cooperagcao internacional realizados na
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Rudzki (1998), o processo de formalizacéao

A partir do modelo proposto por

de acordos de cooperagédo internacional da
instituicao foi mapeado e transposto para um
fluxograma utilizando-se técnicas de Business

Avaliacdo, Politicas e Expansédo da Educacéo Brasileira 4

Process Management (BPM) e Business
Process Modelling Notation (BPMN). Apesar
da necessidade de estabelecer indicadores
e parametros de avaliagcdo, observou-se que
0s processos de internacionalizagcdo estao
formalizados e atendem ao proposto por Rudzki
(1998) até o terceiro estagio de seu modelo.
PALAVRAS-CHAVE: Internacionalizag&o.
Educacéo Superior. Indicadores.

ABSTRACT: The work deals with the
internationalization of higher education and
aims to discuss evaluation indicators and
map the process of formalizing international
cooperation agreements signed by the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). Based
on the model proposed by Rudzki (1998), the
process of signing international cooperation
agreements of the Institution has been
mapped and transposed to a flowchart using
Business Process Management (BPM) and
Business Process Modelling Notation (BPMN).
Despite the need to establish indicators and
parameters of evaluation, it was observed that
internationalization processes are formalized
and meet the model proposed by Rudzki (1998)
to the third stage of his model.

KEYWORDS: Internationalization.

Education. Indicators.

Higher
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11 INTRODUCAO

A internacionalizacdo da educacé&o superior ocorre desde a idade média
(TEICHLER, 2003), mas foi a partir do final do século XX, com a assinatura da
Declaracdo de Bolonha (UNIAO EUROPEIA, 2015) que as instituicbes de educacéo
superior perceberam sua importancia nos desafios propostos para 0 novo milénio
(UNESCO, 2003).

E importante a compreens&o dos processos como forma de reflexdo de como o
fendbmeno ocorre e como intervir, direcionando-o a resultados desejados. Tendo em
vista a relevéncia do assunto, o presente trabalho tem por objetivo demonstrar de que
forma funciona o processo de formalizacdo de um acordo de cooperacéo internacional
entre uma instituicao publica federal de ensino superior e outras instituicbes de ensino
superior estrangeiras, mediante 0 mapeamento das tarefas deste processo.

2|1 INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A internacionalizacdo da educacgéao superior, conforme a UNESCO (2003, p. 154)

€ entendida
como um conceito amplo, muito abrangente, que pode envolver a cooperacao
internacional, mas se refere também a mudancas que ocorrem dentro de uma
determinada instituicao, através de iniciativas politicas e de carater especifico.
(UNESCO, 2003, P.154).

Gacel e Avila (2008) afirmam que internacionalizacdo é uma resposta construida
pelos atores universitarios para se integrar a globalizagcédo de maneira proveitosa. Ortiz
(2004) acrescenta que, nos Estados Unidos, esse movimento se intensificou com a
percep¢ao de que existe uma necessidade dos estudantes se adaptarem a economia
global, em especial os estudantes de negocios.

Tradicionalmente, as universidades procuram a internacionalizagdo da pesquisa,
considerando seu carater de produtora de conhecimento, pois 0 ensino costuma ter
um controle maior por parte do estado e nem sempre possui a autonomia necessaria
a promogao da internacionalizacdo (MOROSINI, 2006).

Para Knight (2015, p. 2), “internacionalizacéo da educacao superior € 0 processo
de integracdo das dimensdes internacional, intercultural ou global para atingir as
metas, funcdes e entrega de educacao”. “A internacionalizagdo nao deve ser um fim,
mas um meio para melhorar ou alcancar os objetivos académicos da instituicdo ou
metas socioculturais, econédmicas ou politicas do pais ou regido”. (HUDZIK, 2015, p.
24).

Em 1999, a Declaracdo de Bolonha, assinada inicialmente por trinta paises
europeus, representou um marco para o desenvolvimento da internacionalizagdo da
educacéao superior. A Declaragao busca

introduzir um sistema de graus académicos facilmente reconheciveis e comparaveis,
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promover a mobilidade dos estudantes, dos professores e dos investigadores,
assegurar a elevada qualidade da docéncia e incorporar a dimens&o europeia no
Ensino Superior (UNIAO EUROPEIA, 2015).

Na Conferéncia Mundial Sobre Educag¢ao Superior +5, foi discutido o processo
de internacionalizacao da educacao superior. (UNESCO, 2003) Na Conferéncia, foram
expostos fatores que incrementam a internacionalizagdo da educacgéo superior, quais
sejam:

1. Apercepc¢ao da importéncia do conhecimento para o bem-estar econémico,

social e cultural da sociedade em todo o mundo (a sociedade do
conhecimento).

2. Integracao e aplicacéo das Tecnologias de Informagcéao e Comunicagéo aos
processos de aprendizado, ensino e pesquisa.

3. Pressbesedemandasparaqueasinstituicdes de educacao superiorpreparem
graduados, formando-os para trabalhar em um contexto internacional.

4. Mobilidade cada vez mais facil de pessoas com alta qualificagcdo, criando
um mercado de trabalho competitivo para trabalhadores cientificos e
académicos.

5. Reducado ou estagnacdo do financiamento publico da educacé&o superior
na maioria dos paises, sem um declinio na demanda de acesso a essa
educacao.

6. Aumento da presséo para a diversificacdo das fontes de financiamento, que
alimenta a comercializagcéo da educacao, inclusive em nivel internacional.

7. O advento de novos supridores e inovadores no fornecimento do
conhecimento da educacéo superior (UNESCO, 2003, p. 160).

Para Hudzik (2015), o surgimento de formas mais estratégicas e abrangentes
de execucédo da internacionalizacéo da educacao superior, a expansao da capacidade
de pesquisa e do ensino superior sdo fatores para o aumento das colaboracdes
internacionais. Segundo Hagenmeier (2015), ha uma necessidade de formagao de
profissionais que possam exercer suas profissdes em diferentes contextos culturais.

Silva (2007) apresenta que a cooperacao internacional é a melhor forma para
alcancar objetivos comuns no mundo globalizado, pois abre janelas de oportunidade
para paises em desenvolvimento. Os beneficios da cooperagéo sao: compartilhamento
de custos, acesso a experiéncia, tecnologia e instalagdes. A cooperacdo pode
também ocorrer para estreitar relagdes politicas, exercer influéncia sobre parceiros e
demonstrar lideranca. No entanto, ha o risco de perder a liberdade de a¢do, aumento
da complexidade gerencial e sao citadas como desvantagens: (i) transferéncia
tecnoldgica de maneira indesejada, (ii) ajuda involuntaria em criar ou fortalecer futuros
competidores e (iii) riscos politicos caso a cooperacao falhe.

Outra discusséo é a mercantilizacéo da educagao, onde a internacionalizagcéo €
vista como um meio. Para Jooste (2015), algumas universidades buscam aumentar sua
presenca em outros paises, principalmente no hemisfério sul do planeta, objetivando
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o crescimento de sua presenca e de seu lucro. Leite e Genro (2012) afirmam que o
modelo de internacionaliza¢ao atual, baseado no Processo de Bolonha, € uma forma
de dominacgao por parte dos paises desenvolvidos. Os objetivos seriam a exportacao
da educacéao superior e a disseminacao de valores e conhecimentos direcionando as
politicas educacionais conforme os interesses dos paises dominantes.

Beelen (2015) critica o foco excessivo nos meios, desconsiderando indicadores
de qualidade, e afirma que a falta de clareza dos conceitos relacionados a
internacionalizagdo da educacéo superior € um obstaculo em sua implementacéo.

Para Rudziki (1998), ha diversas etapas no processo de internacionalizagao.
A primeira é a avaliagdo do contexto, verificando se hé interesse institucional e apoio
nacional necessario para seguir com o processo, com politicas de fomento.

Na segunda, s&o verificados aspectos como historico e cultura das instituices,
bem como suas prioridades, missao e percepcao com relagdo a propdésitos e beneficios.
Na terceira, serdo verificadas as razdes para prosseguir no processo, as demandas e
razdes politicas e/ou econdmicas para ado¢ao da internacionalizacéo.

Em Acdes/Dimensdes/Atividades € onde ocorrem as mudancgas, concebidas em
quatro dimensdes: Mudanca Organizacional, Inovacdo Curricular, Desenvolvimento
da Equipe e Mobilidade Estudantil. No Monitoramento e Revisdo Periddica, esta
0 acompanhamento das acbes e feedback, a fim de verificar se o processo esta
ocorrendo de forma adequada. Também deve ocorrer a revisao das praticas, descrito
por Rudzki (1998) como melhoria continua da qualidade, mediante a avaliagdo do
processo. Ao final, sdo realizadas as mudancgas necessarias, a partir das possiveis
falhas identificadas na etapa anterior, garantindo desta forma um ciclo de adaptacao
do ambiente externo e interno da instituicdo e a continuidade do processo. O modelo,
com suas etapas, esta apresentado na Figura 2.

Contexto

=

Abordagem

bl

Acdoes J Dimensdes J/ Atividades

Mudanca Inovacao Desenvolvimento Mobilidade
Organizacional Curricular da Equipe Estudantil

Monitoramento e Revisdo Periddica

=

Mudanca / Reposicionamento / Realinhamento / Rearranjo /
Reexaminacido / Reajuste / Reconceitualizacdo
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FIGURA 1 — MODELO DE INTERNACIONALIZACAO
FONTE: RUDZKI (1998, p. 220).

O ambiente académico tem sido desafiado pelas possibilidades de interagdo com
outros paises. Agéncias internacionais, iniciativa privada e governo tém fomentado
recursos e sinalizado para o desenvolvimento de uma cultura de internacionalizacéo,
comreflexos na sociedade brasileiraem geral e € fundamental um efetivo monitoramento
das ac¢des, avaliando-as com indicadores especificos. (DAL-SOTO et al., 2013)

31 AVALIACAO E INDICADORES

A Associagéo Nacional de Dirigentes de Instituicbes Federais de Ensino Superior
— ANDIFES (2012), ao tratar da expansao da educacéo superior no Brasil, colocou
metas quantitativas no Plano Nacional de Educacéo (PNE) do periodo 2011/2020. Ha
a preocupacado com reestruturacdes que proporcionem maior mobilidade estudantil,
trajetorias de formacéo flexiveis, reducéo da evaséo, utilizagao adequada de recursos
humanos e materiais, bem como proporcionar aos estudantes formacéo interdisciplinar,
formacdo humanista e desenvolvimento do espirito critico. As universidades, ao
interagirem com suas congéneres de melhor qualidade, tem na internacionalizacao
um dos norteadores do plano de expansao da educacéo brasileira.

Com relacéo a avaliacao dos processos de internacionalizacdo, ANDIFES (2013)
coloca que deve ser avaliada através de:

1. Estabelecimento de convénios guarda-chuva entre Ministérios da Educacéo
e Chancelarias/Ministérios de Relagdes Internacionais;

2. Adeséo oficial das instituicdes interessadas;

3. Abertura de editais para projetos especificos de intercambio, prevendo
equipes, anuéncia das comunidades, objetivos, métodos e formas de
avaliagcao;

Definicdo de contrapartidas financeiras e estruturais no termo de convénio;
Intercambio de equipes de acordo com os recursos disponibilizados;
Periodos de intercambio compativeis com os objetivos do programa;

Compromisso de continuidade das acdes das equipes;

© N o O B

Atencdo aos processos preparatérios (dominio da lingua do pais,
instrumentalizagcdo com relagédo a geografia, histoéria, cultura, politica, pontos
fortes e fracos e resultados obtidos e esperados).

A Universidade de Sao Paulo — USP (2009), ao estabelecer uma politica de
internacionaliza¢do, definiu como indicadores: convénios, parcerias e intercambios
estudantis estabelecidos; visitas e/ou estagios no exterior; visitantes acolhidos; alunos
envolvidos em programas de intercambio; captacdo de recursos para organizacao
de eventos internacionais, intercambio académico docente e estudantil; projetos com
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parcerias internacionais; bolsas de estudo para fins de intercambio académico docente e
estudantil; participacbes em eventos; trabalhos publicados em veiculos internacionais;
projetos de pesquisa conjuntos; e financiamentos recebidos por projetos conjuntos.

Veiga (2011) propde a construcdo de indicadores de avaliagdo da
internacionalizacdo em universidades divididos em trés grupos: ensino/aprendizagem,
investigacéo e cooperacao (QUADRO 1).

N° de docentes outgoingh® total de docentes

N° de docentes incoming/°® total de docentes

N° de estudantes outgoing/h® total de estudantes

N° de estudantes incoming/® total de estudantes

N° de funcionérios ndo docentes outgoing/h® total de funcionarios ndo

docentes
N° de funcionarios nédo docentes incomingh® total de funcionérios nao
docentes
Indicadores Montante de fundos atribuidos para mobilidade no ano em analise/orgamento
de ensino- total da IES no mesmo ano.

aprendizagem N° de funcionarios alocados no gabinete de mobilidade/n°® total de

funcionarios nao docentes

% de cursos que contemplam pelo menos uma disciplina em inglés
N° de disciplinas lecionadas em inglés/n° de cursos

N° de estrangeiros docentes/n° total de docentes

N° de estudantes estrangeiros/ n° total de estudantes

Sitio na internet em inglés

A IES tem em funcionamento o EILC (Erasmus Intensive Language Course)
N° de doutorados por IES internacionais/n® de doutorados

N° de publicagcdes em revistas cientificas internacionais com afiliagédo nas IES
N° de investigadores bolsistas em unidades de investigagdo da IES

N° de patentes registradas internacionalmente

N° de reunibes cientificas internacionais realizadas

Indicadores de
investigacéo

N° de projetos de investigacao cientifica realizadas em consorcio com IES
N° de projetos de investigacao financiados internacionalmente/n°® de projetos)
N° de parceiros para mobilidade (Erasmus)

Investigadores de | N° de graduagdes conjuntas com IES internacionais

cooperagao Participacéo na EUA (European University Association)

Participagcéo na LERU (League of European Research University)

QUADRO 1: INDICADORES DE INTERNACIONALIZAQAO
FONTE: adaptado de Veiga (2011, p.52).

Com as métricas disponiveis, é possivel estabelecer uma avaliagdo dos processos
de internacionalizagdo, embora esta requeira o estabelecimento de parametros que
qualifiquem a gestdo dos processos na IES. A discussédo a este respeito ainda é
insipiente.
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4| ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a execucao da pesquisa, foi construido o quadro teérico que contextualiza o
tema no Brasil. A seguir, foi tratada a conjuntura deste processo no &mbito da instituicao
estudada e os dados foram coletados. A partir destes resultados, foi realizada uma
contraposi¢cao do modelo proposto por Rudzki (1998), buscando verificar se as etapas
descritas no processo realizado na instituicdo estudada correspondem aqueles
propostos pelo autor.

A partir dos dados, o processo de formalizagdo dos convénios foi mapeado e
elaborado um fluxograma, a fim de facilitar a analise do processo como um todo. A
coleta foi realizada por meio de consultas ao site da UFSC e, em especial, da Secretaria
de Relacdes Internacionais (SINTER) da Instituicao.

Os processos foram transpostos para um fluxograma utilizando-se técnicas de
Business Process Management (BPM) e notacao Business Process Modeling Notation
(BPMN). BPM é uma forma de mapear fluxos de trabalho em organiza¢des, enquanto
BPMN é entendido como uma notagéo de facil entendimento por todos os envolvidos
no negocio (JULIATTO et al., 2012).

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso descritivo, pois nao permite
uma quantificacéo direta de variaveis por meio de recursos estatisticos. A analise dos
dados foi feita através de uma abordagem dedutiva, que, conforme explica Barral
(2003), é uma proposicao tedrica geral e aplicada a um caso patrticular.

Devem ser consideradas como limitagdes do estudo o escopo reduzido a uma
parte da organizagéo, que pode ter uma realidade diferente de outras. Nem todas as
informacdes podem estar disponiveis nas fontes consultadas e a pesquisa contemplou
a realidade de um periodo especifico, que pode sofrer redirecionamentos da gestao.

51 MAPEAMENTO DE PROCESSOS E FORMALIZACAO DE ACORDOS DE
COOPERACAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educacéao (MEC), uma instituicdo de educacao
superior e pesquisa, com sede em Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina
(UFSC, 2015a). Os acordos sédo conduzidos pela Secretaria de Relacdes Internacionais
(SINTER) que

tem por objetivos primordiais promover a interagcdo com organismos e instituicdes
internacionais de Ensino Superior, apoiar e implementar acordos de cooperacao
técnica, cientifica e cultural, bem como viabilizar o intercambio de estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos (UFSC, 2015b).

Segundo UFSC (2015b), a instituicdo possui uma politica ativa de
internacionalizacao, tendo viabilizado o intercambio no exterior de aproximadamente
1.400 estudantes no segundo semestre de 2014, recebendo 450 estudantes
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estrangeiros. A Instituicdo participa de diversos programas de mobilidade académica
internacional como o Ciéncia sem Fronteiras, Erasmus, Escala AUGM, PEC-G e PEC-
PG, Pro-Haiti, entre outros. Recentemente foi contemplada com financiamento do
Programa CAPES-PRINT.

Até 0 ano de 2014, a Instituicdo mantinha 403 convénios firmados com Instituicbes
localizadas em mais de 50 paises. Por meio desses acordos de cooperacgao, a politica
de internacionalizagdo da UFSC busca promover exceléncia cientifica e tecnologica
do pais e proporcionar solidariedade entre os povos, com ac¢des articuladas de modo
a obter consonéncia com os objetivos do ensino de graduacéo e pés-graduacéo, da
pesquisa e da extensao, elevando a qualidade académica da instituicdo. A seguir
(FIGURA 2) a distribuicao destes convénios por continente (UFSC, 2015b):

200
150

100

Nimero de Convénios

Africa Aumdrica América  América Asia Eurcpa Oceania
Central do do Sul
Morts

Continente

FIGURA 2: DISTRIBUICAO DOS CONVENIOS POR CONTINENTE
FONTE: UFSC (2015b).

Observa-se na distribuicdo dos convénios por continente, o predominio de
acordos firmados com instituicbes europeias, que representam mais da metade do
total.

Segundo UFSC (2015b), sdo propostos dois modelos para formalizagdo de
convénios entre a UFSC e alguma instituicdo de Ensino Superior estrangeira: quando
0 acordo € proposto localmente, mediante solicitacdo de algum docente da prdpria
UFSC, ou quando esta € proposto por algum representante da instituicao estrangeira.

A diferenca esta na primeira etapa, que diferencia proponentes estrangeiros de
proponentes da UFSC. As etapas sao as seguintes:

1) Proponentes UFSC devem submeter por e-mail o0 Formuléario de Solicitacéo,
contendo as justificativas circunstanciadas e a assinatura do setor de origem
(chefe do departamento ou coordenador da p6s-graduacgao), indicando a data
de aprovacao no respectivo colegiado. Proponentes estrangeiros deverao
submeter por e-mail, preferencialmente, o Agreement Proposal Form.

2) O Coordenador de convénios internacionais da SINTER avaliard o mérito das
propostas, de acordo com os critérios definidos.

3) Apb6s a aprovacao de mérito, a SINTER se encarregara de negociar
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diretamente com a IES os termos do convénio.

4) Antes da coleta das assinaturas, por exigéncia da legislacao brasileira, 0
documento devera passar ainda por analise juridica da Procuradoria Federal.

5) ApOs a coleta de assinaturas, o proponente sera comunicado e 0 convénio
sera divulgado pela SINTER.

6) No caso de editais que exijam convénios ou acordos, 0s proponentes serao
responsaveis pelo correto encaminhamento de sua proposta dentro dos prazos
necessarios.

7) Casos especiais serao considerados individualmente (UFSC, 2015b).

Os dois modelos sdo bastante semelhantes e, portanto, serdo analisados de
forma unificada.

O resultado desta transposi¢do é o seguinte:

Fopoentey Coordenador de
(Docentesda UFSCou | o o ternacionais SINTER Instituicdo de Educacdo | Procuradoria Federal na
representantes das IES da SINTER Superior estrangeira UFsSC
esntrangeiras)

/—¢ﬁ

Submissao, via e- s Y
mail, do Formulario 5| Avaliaggo do mérito
de Sclicitagdo, & da proposta 1 Megociagéo com a N Aceite das
SINTER IES estrangeira ] condigbes
Realizagdo dos Envio do documento
ajustes para analise pela |«
Procuradoria Federal ——,
.| Andlise juridica do

documento

Serd
ajustado?

R —

Envio do documento
analisado aprovado

Envio para a IES
estrangeira para a
coleta das

assinaturas

Assinatura do —
documento e
devolugdo do mesmo
aUFsC

Informagéo ao
proponente quanto & |

conclusdo da
formalizagao

J——

Divulgagdo do
convénio firmado no
site da SINTER

Recebimento da
informagéo da
conclusdo da

formalizagéo do

convénio

FIGURA 3: FLUXOGRAMA DE FORMALIZAQAO DE CONVENIO COM IES ESTRANGEIRA
FONTE: Adaptado de UFSC (2015).
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Conforme pode ser observado, SINTER analisa as propostas, com a finalidade
de verificar se apresenta interesse institucional e se ndo contraria a politica de
internacionalizacéo da UFSC (UFSC, 2015b). Os critérios sao:

1) Qualidade da instituicao estrangeira (IE) — historia, porte, estrutura, producéo
cientifica e estrutura de internacionalizacéo.

2) Preenchimento de vazios geograficos e solidariedade — convénios com
instituicdbes da América Central e do Sul, Africa, Asia e Oceania e em paises
nos quais a UFSC ainda tenha representacgao incipiente ou inexistente.

3) Existéncia de acbes concretas de cooperacgao (histérico, projetos académicos,
redes, pedidos de financiamento, etc.) que garantam a efetividade do convénio.

4) Reciprocidade de condi¢des e termos do convénio.

5) Abrangéncia de areas de conhecimento (que o convénio seja aberto a todos
os departamentos) e de nivel académico (graduacgao e pés-graduacao).

6) Carater institucional — as propostas previamente aprovadas pelo setor
responsavel pela origem (departamento, centro de ensino, curso de pés-
graduacao, etc.)

7) Comprometimento financeiro — aporte financeiro externo assegurado.

8) Isencéo de taxas — 0s convénios devem prever isen¢cao matua de quaisquer
taxas.

9) Renovagédo — convénios ndo serdo automaticamente renovaveis. (UFSC,
2015b)

Comparando com o modelo de Rudzki (1998), pode-se afirmar que a SINTER
executa o processo de internacionalizacdo, com relagdo a formalizacdo de seus
convénios, de maneira similar até o terceiro estagio do modelo (avaliagao do contexto,
a abordagem e a verificacdo das razdes para a formalizagdo do convénio).

Aexisténcia de uma secretaria dedicada a tratar das a¢des de internacionalizagcéo
na instituicdo demonstra um direcionamento a quarta etapa do modelo de Rudzki
(1998), especialmente com relagédo as mudancgas organizacionais, como a criagcao de
setores administrativos especificos de apoio a mobilidade estudantil. Isto pode ser
corroborado também pelo numero de estudantes recebidos e enviados por intermédio
de intercambio com instituicbes estrangeiras, evidenciando a mobilidade estudantil
que esta referenciada no quarto estagio proposto por Rudzki (1998). No entanto, fica
evidente que ainstituicdo estudada ainda carece de informacgdes sobre os investimentos
no monitoramento e na avaliagdo dos resultados da cooperacéo, a exemplo do que &
proposto por Rudzki (1998) nos demais estagios de seu modelo.
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6 | CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou o processo de formalizacao de acordos de cooperacéo
internacional realizados pela Secretaria de Relagcbes Internacionais (SINTER) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os dados coletados apresentaram um significativo nimero de convénios
firmados e um processo de formalizacdo que acompanha em grande parte 0 modelo
proposto por Rudzki (1998). Como algumas informagdes n&o estavam disponiveis,
nao foi possivel verificar se ha monitoramento da materializacdo dos convénios
firmados, bem como dos resultados, visto que ha incidéncia de acordos que ndo geram
resultados. Observou-se que ha uma sequéncia definida na formalizacéo dos acordos
de cooperacgao internacional e o fluxograma explicitou tal rotina.

Como proposta para proximos trabalhos, recomenda-se um aprofundamento do
estudo com entrevistas com os gestores e participantes do processo, a fim de detalhar
caracteristicas e complementar informacdes nao disponiveis no momento atual, que
poderao identificar a necessidade de ajustes e melhorias.
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