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APRESENTACAO

O livro “Avaliacao, Politicas e Expansao da Educacao Brasileira” contou com a
contribuicao de mais de 270 artigos, divididos em 10 volumes. O objetivo em organizar
este livro foi o de contribuir para o campo educacional e das pesquisas voltadas aos
desafios atuais da educacéo, sobretudo, avaliacao, politicas e expansao da educacao
brasileira.

A tematica principal foi subdividida e ficou assim organizada:

Formacdo inicial e continuada de professores - Volume 1

Interdisciplinaridade e educagao - Volume 2

Educacéo inclusiva - Volume 3

Avaliacdo e avaliagdes - Volume 4

Tecnologias e educacéao - Volume 5

Educacéo Infantil; Educacéo de Jovens e Adultos; Género e educacéao - Volume 6
Teatro, Literatura e Letramento; Sexo e educacéo - Volume 7

Historia e Historia da Educacgéo; Violéncia no ambiente escolar - Volume 8
Interdisciplinaridade e educacéo 2; Saude e educacgéao - Volume 9

Gestao escolar; Ensino Integral; Acoes afirmativas - Volume 10

Deste modo, cada volume contemplou uma area do campo educacional e reuniu
um conjunto de dados e informacgdes que propde contribuir com a pratica educacional
em todos os niveis do ensino.

Entregamos ao leitor a colecao “Avaliagcédo, Politicas e Expanséo da Educacgao
Brasileira”, divulgando o conhecimento cientifico e cooperando com a constru¢ao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 7

DIFICULTADORES NA GESTAO ESCOLAR MUNICIPAL

Eduardo Tarragé

Universidade Federal de Pernambuco,
Departamento de Antropologia e Museologia, Boa
Vista, Roraima

Saiuri Totta Tarragoé

Universidade Estadual de Roraima, Programa
de P6s-Graduagcdo em Educacéo, Boa Vista,
Roraima

RESUMO: Este trabalho resultou de pesquisa
com doze gestoras de escolas municipais
de Boa Vista, Roraima, cujo objetivo foi
identificar os aspectos dificultadores de sua
atuacéo profissional, em relacéo a trés niveis
organizacionais distintos. Os dados foram
coletadospormeiodaaplicacaodequestionarios.
Os resultados permitiram identificar o perfil de
ocupante de cargo de gestao escolar municipal
como sendo do sexo feminino, maior que trinta
anos de idade e com formacé&o em pedagogia.
Quanto ao levantamento especifico dos
dificultadores no cotidiano de trabalho destas
gestoras, ndo houve queixas na relagdo com
a administracdo superior, a SMEC. Por outro
lado, alguns dificultadores foram encontrados
na relacao com os professores de suas escolas,
principalmente no que se refere a assiduidade
destes profissionais. O item que apresentou
maior queixa foi a relacdo com alunos e/ou
seus familiares: destacou-se a questdo do
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pouco envolvimento de algumas familias com o
processo educacional de seus filhos e filhas. De
modo unanime, entretanto, as gestoras sentem-
se realizadas com suas atividades, mais por
gostarem do que fazem do que por terem todas
as condicOes ideais de trabalho. Verificou-se,
portanto, haver maiores dificuldades em relagcéo
a fatores que estao fora do controle institucional
da gestdo escolar, ou seja, as familias dos
alunos e alunas. Neste sentido, concluiu-
se ser recomendavel o desenvolvimento de
mecanismos mais eficientes de comunicagéo
entre as familias e a gestdo escolar, 0 que
pode minimizar as situacOes relacionadas ao
principal dificultador identificado, com possiveis
impactos positivos sobre o rendimento escolar
dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: gestao escolar, educacgao
basica, escola municipal.

ABSTRACT: This work results from a research
with twelve managers from municipal schools
in Boa Vista,
was to identify the difficult aspects of their

Roraima, whose objective
professional activity, in relation to three different
organizational levels. The data were collected
through the application of questionnaires. The
results allowed to identify the occupant profile
of municipal school management as female,
older than thirty years of age and trained in
pedagogy. Regarding the specific survey of the
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difficulties in the day-to-day work of these managers, there were no complaints in the
relationship with the upper management degree, SMEC. On the other hand, some
difficulties were found in the relationship with the teachers of their schools, especially
regarding the assiduity of these professionals. The item that presented the biggest
complaint, however, was the relationship with students and/or their families: the issue
of the low involvement of some families with the educational process of their sons
and daughters was highlighted. In a unanimous way, however, managers feel they are
satisfied with their activities, because more they like what they do than the availability
of ideal working conditions. There were, therefore, greater difficulties in relation to
factors that are outside the institutional control of school management, that is, the
families of students. In this sense, it was concluded that it is advisable to develop more
efficient mechanisms of communication between families and school management,
which can minimize situations related to the main obstacle identified, with possible
positive impacts on students’ school performance.

KEYWORDS: school management, basic education, municipal school.

11 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o resultado de pesquisa realizada com doze gestoras
de escolas municipais de Boa Vista, Roraima, cujo objetivo foi identificar os aspectos
dificultadores de sua atuagao profissional, por meio da aplicacdo de questionarios
com quinze questdes. Inicialmente o projeto, que foi elaborado no primeiro semestre
de 2015, tinha por objetivo realizar o mesmo tipo de levantamento com professores da
educacéao basica das escolas estaduais, porém um longo periodo de greve das escolas
estaduais prejudicou a proposta inicial e, dada a limitagao de tempo para a coleta dos
dados a partir da espera pelo fim da greve, optou-se por modificar parcialmente a
populacdo-alvo da proposta inicial, trabalhando-se entdo com gestores da educacao
municipal, mantendo-se, no entanto, o propdsito de levantar as dificuldades pelas
quais os profissionais gestores da educacgéo publica municipal passam no exercicio
de suas atividades laborais cotidianas, segundo sua percepg¢ao.

O problema de pesquisa construido consistiu na seguinte questao: Quais séo os
aspectos dificultadores levantados pelos gestores da educacéo basica em exercicio
em escolas da rede municipal em Boa Vista, Roraima, no cotidiano de sua atividade
profissional?

Para responder ao problema de pesquisa proposto, estabeleceu-se como objetivo
geral, identificar os aspectos dificultadores em relacdo a trés niveis hierarquicos:
secretaria municipal de educacéao (SMEC), professores e alunos ou suas familias.

Como objetivos especificos, esta pesquisa pretendeu (1) apresentar os dados
de caracterizacao geral referentes ao perfil profissional dos gestores pesquisados;
(2) analisar os principais problemas enfrentados por gestores da educacao basica
publica em Boa Vista; (3) identificar as expectativas de solugéo dos problemas que os
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gestores encontram em sua atividade profissional.

21 A SAUDE DO TRABALHADOR EM EDUCACAO

A condicéo laboral de trabalhadores da educag¢do basica € uma questdo
complexa que envolve muitas variaveis, e ndo apenas a remuneracdo. Segundo
dados recentes, apenas 2% dos jovens pensam em seguir a carreira de professor,
pois veem a profissao como mal remunerada, sem plano de carreira, sem incentivo
para o proprio aperfeicoamento profissional e tendo que trabalhar em mais de uma
escola para poder obter uma remuneracao melhor. As condi¢des de trabalho s&o outro
fator que distancia os jovens de uma perspectiva promissora nesta area. Além disso,
em ambito universitario as carreiras de licenciatura sao vistas com certo desprezo, e
sua formacao final deixa a desejar no mercado. Esta realidade faz estimar um déficit
atual de 250 mil professores na educacgao basica, e os dados referentes a procura por
cursos de licenciatura, no Brasil, confirmam esta tendéncia (BRASIL, 2013).

A propria qualidade da educacdo basica, medida pelo IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica) em uma escala de zero a dez que avaliao 5° e
9° anos do ensino fundamental, e 3° ano do ensino médio, afeta a imagem e o trabalho
dos professores, pois este indice passou de 5,0 em 2011 para apenas 5,2 em 2013,
em nivel Brasil. No caso da educacao estadual em Roraima, o IDEB, para o0 5° ano é
de 4,8, para 0 9° ano é de 3,5 e para 0 3° ano é de 3,2 (INEP, 2015).

No que se refere a saude do trabalhador, a Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT), a partir de dados de varios paises, considera a profissdo de professor como
uma das mais sujeitas a estresse, sendo que ser professor € considerado fator de
risco para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB), com origens em fatores
tais como: remuneracdo inadequada, burocratizacdo de suas atividades, politicas
de trabalho pensadas por pessoas nao ligadas a pratica docente, administracédo do
tempo exiguo para todas as atividades envolvidas na profisséo, reducéo do tempo
de lazer, pouca disponibilidade de tempo, incentivo ou oportunidades para realizacao
de aperfeicoamento, falta de prestigio social, constante enfrentamento de conflitos
cotidianos etc. (CARLOTTO, 2011). Harrison (1999) define a SB como “resultado
do estresse cronico tipico do cotidiano do trabalho, principalmente quando neste
existem excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco
reconhecimento” (CARLOTTO, 2011, p. 404).

O estresse em ambiente organizacional geralmente provém de diferentes
agentes causadores que nao dependem apenas do que ocorre No espago circunscrito
das atividades profissionais, tais como habitos de vida e estratégias de enfrentamento.
Porém, diferentemente do que possa parecer, 0 estresse ndo € necessariamente
autoevidente, isto €, 0 sujeito que sofre com o estresse no contexto laboral muitas
vezes nao sabe reconhecer a situagdo ou, quando reconhece, a nega, seja por
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uma questdo de acomodacao a situacdo, seja porque acredita que se manifestar
desconforto ou dificuldades, possa ser avaliado como sendo alguém que néo sabe
lidar com as situag¢des do seu trabalho. Acrescenta-se também o fato de que € comum
para alguns tipos de atividades, a banaliza¢ao do estresse, como se fosse inerente a
propria condigdo da pessoa enquanto trabalhador ou tipico de determinado ramo de
atividade (WILHELM, 2012).

O estresse em ambiente organizacional geralmente provém de diferentes
agentes causadores que nao dependem apenas do que ocorre No espago circunscrito
das atividades profissionais, tais como habitos de vida e estratégias de enfrentamento.
Porém, diferentemente do que possa parecer, o estresse nao é necessariamente
autoevidente, isto é, o sujeito que sofre com o estresse no contexto laboral muitas
vezes nao sabe reconhecer a situagdo ou, quando reconhece, a nega, seja por
uma questdo de acomodacao a situacdo, seja porque acredita que se manifestar
desconforto ou dificuldades, possa ser avaliado como sendo alguém que néo sabe
lidar com as situag¢des do seu trabalho. Acrescenta-se também o fato de que € comum
para alguns tipos de atividades, a banaliza¢ao do estresse, como se fosse inerente a
propria condigdo da pessoa enquanto trabalhador ou tipico de determinado ramo de
atividade (WILHELM, 2012).

O primeiro conceito de estresse surge a partir de Selye (1959) ao se referir ao
carater de desequilibrio em fungdes orgénicas do corpo, especialmente as relacionadas
a doencas. Com o tempo, o conceito foi sendo aplicado para outras situacées nao
sO fisicas, mas psicolégicas. Numa perspectiva psicossocial, o estresse pode ser
mais bem definido conforme Rodrigues (1997, p. 24), que define estresse como “uma
relacdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais ela
esta submetida, que é avaliada pela pessoa como uma ameacga ou algo que exige dela
mais que suas proprias habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu bem-estar”
(FILGUEIRAS e HIPPERT, 1999).

Para Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho passa por oito variaveis
especificas: compensacédo financeira, condicoes de trabalho (grifo nosso), uso e
desenvolvimento da capacidade, oportunidade de crescimento e seguranca, integracéo
e promocé&o social na organizacdo, cumprimento de direito trabalhistas, equilibrio entre
vida social e vida laboral, e relevancia social do trabalho e da instituicdo. Para este
mesmo autor, as condi¢cdoes de trabalho referem-se as seguintes variaveis: jornada
de trabalho, carga de trabalho, ambiente fisico em relagdo a conforto e organizacao
para desempenho do trabalho, quantidade e qualidade de material e equipamento
adequados para execucgéao das atividades (AREIAS e COMANDULE, 2006).

O estresse em ambiente organizacional, quando persistente, pode desencadear
a SB, tema que ja4 comecga a aparecer em pesquisas relacionadas a atividade de
professores. Harrison (1999) define a SB como “resultado do estresse crdnico tipico
do cotidiano do trabalho, principalmente quando neste existem excessiva pressao,
conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco reconhecimento” (CARLOTTO,
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2011, p. 404). O termo burnout foi primeiramente proposto pelo médico psicanalista
Freudenberger (1974), “que descreveu este fenbmeno como um sentimento de
fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia e recursos”
(CARLOTTO, 2004, p. 499), definicao esta que foi complementada em trabalhos
posteriores, passando a incluir “comportamentos de fadiga, depressao, irritabilidade,
aborrecimento, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade” (CARLOTTO, 2004,
p. 499).

Segundo Maslach et al. (2001), este estado psicolégico chamado burnout
se caracteriza por trés dimensdes: “exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixa realizacao profissional” (CARLOTTO, 2011, p. 404). A exaustdo emocional &
representada pelo desanimo diante da carga de trabalho. A despersonalizacdo se
caracteriza pela maiorimpessoalidade e frieza na relagdo com clientes e colaboradores.
A baixa realizacéo profissional corresponde a perda de autoconfianca e aumento da
frustracado profissional (CARLOTTO, 2011).

Em um estudo epidemiol6gico transversal, destinado a identificar a prevaléncia
de SB, com 881 professores de oito escolas publicas e seis escolas privadas da regiao
metropolitana de Porto Alegre, Carlotto (2011, p. 405) identificou que “os que atuam
em escolas publicas possuem maior desgaste emocional, maior despersonalizacéo e
menor realizagao profissional”. Numa escala do tipo Likert, a autora encontrou uma
prevaléncia de 28,9% em uma frequéncia igual ou superior a 4, que significou a opcéo
“com frequéncia”, para a categoria “baixa realizacao profissional” (CARLOTTO, 2011).

No caso da SB, os fatores desencadeadores também, em geral, sdo multifatoriais,
mas para 0S casos mais severos, o contexto do ambiente de trabalho sdo os que
aparecem como 0s mais associados (CARLOTTO, 2011). A SB costuma evoluir de
forma lenta e progressiva, sem ser notada nos primeiros anos. No caso da atividade
de professor, segundo Carlotto (2011), observam-se as seguintes manifestacoes
comportamentais:

H& sensacdo de diminuicdo de sua capacidade de concentracao, de resolver
problemas e tomar decisées. Como consequéncia, o professor tende a aumentar
0 seu esforco, surgindo sinais evidentes de irritacdo, ansiedade, tensédo, medo de
nao ter sucesso nas aulas, de manter a disciplina, com uma percepc¢ao exagerada
de suas lacunas e dificuldades. Como forma de aliviar esses sentimentos e tentar
adaptar-se pode desenvolver um distanciamento emocional associado a atitudes
criticas e depreciativas sobre seu trabalho e alunos. Pode ocorrer somatizacoes
que o levam a problemas médicos e nao raras vezes ao afastamento no trabalho
(p. 404).

Em uma pesquisa com 8.744 professores da educacéo basica de uma rede
estadual de ensino ndo mencionada, foram encontrados os seguintes dados em
relacdo a altos niveis das trés dimensdes da SB: exaustdo emocional em 29,8%,
despersonalizacdo em 14% e baixa realizacéo profissional em 31,2% (LEITE, 2007).
Em outra pesquisa que avaliou a qualidade de vida e condicdes de trabalho com uma
amostra composta por 349 professores da educacgao basica da rede publica de ensino
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em escolas de Floriandpolis, a propor¢ao de professores com alto desgaste chegou a
29% (PEREIRA, 2008). A SB, portanto, pode ser considerada como um agravamento
das condi¢des de estresse no trabalho, sendo as condi¢des de trabalho, mensuravel a
partir dos aspectos dificultadores, uma das variaveis que podem sinalizar esta situacéo.

Portanto, uma vez que as condicdes de trabalho figuram como um dos elementos
importantes para caracterizar a qualidade de vida no trabalho, ou a sua falta como um
fator de risco para o estresse e SB, a preocupacdo desta pesquisa € obter dados
referente a elementos que possam desencadear o estresse de trabalhadores da
educacao basica, mais especificamente gestores escolares, a partir do levantamento
dos dificultadores das condi¢ées de trabalho por eles apontadas.

31 GESTAO ESCOLAR E ATUACAO PROFISSIONAL DE GESTORES

Segundo a educadora Heloisa Lick, a qualidade da educacéo depende dos
profissionais que dela se ocupam, incluindo-se ai os gestores escolares. Para a autora
citada, a gestao escolar pode ser definida como:

O ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as diretrizes e politicas
educacionais publicas para a implementacao de seu projeto politico-pedagogico e
compromissado com 0s principios da democracia e com os métodos que organizem
e criem condicdes para um ambiente educacional autbnomo (solucdes proprias, no
ambito de suas competéncias), de participacédo e compartilhamento (tomada de
decisbes conjunta e efetivagéo de resultados) e autocontrole (acompanhamento e
avaliagdo com retorno de informacgdes) (Llck, 209, p. 23).

Por sua vez, o objetivo central da gestao é entdo entendido como “aprendizagem
efetiva e significativa dos alunos, de modo que, no cotidiano que vivenciam na escola
desenvolvam as competéncias que a sociedade demanda” (Luck, 2009, p. 25). Deste
modo, ao lado dos professores, os gestores sdo profissionais centrais no processo
pedagdgico que se desenvolve na sala de aula.

Por ser a gestao uma tarefa de liderancga, para sua adequada execucéo devem-se
realizar atividades regulares de qualificacdo, uma vez que “a busca permanente pela
qualidade e melhoria continua da educacao passa, pois, pela definicdo de padrbes de
desempenho e competéncias de diretores escolares, dentre outros, de modo a nortear
e orientar o seu desenvolvimento” (Llck, 2009, p. 12).

Segunda a autora, embora o gestor tenha papel fundamental, a gestdo ndo é uma
tarefa isolada de uma sé pessoa, mas sim de todos os profissionais ligados ao processo
educativo de cada escola, em especial os assistentes de gestores, coordenadores
pedagogicos, supervisores, orientadores e secretarios. Assim, faz-se melhor falar em
“equipe de gestao”, que € o grupo de profissionais que assume a responsabilidade pela
“organizacao e orientacdo administrativa e pedagogica da escola, da qual resulta a
formacao da cultura e ambiente escolar, que devem ser mobilizadores e estimuladores
do desenvolvimento, da construcdo do conhecimento e da aprendizagem orientada
para a cidadania competente” (Luck, 2009, p. 22). Sem o envolvimento da equipe de
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gestéo, dificilmente o ambiente da escola se tornara produtivo para o processo de
ensino e aprendizagem em padrdes de exceléncia.

Neste sentido, é necessario que uma equipe de gestdo seja conduzida por
profissional gestor com conhecimentos, habilidade e atitudes direcionadas pela uniao
dos esforgos dos profissionais envolvidos. O gestor, em um paralelo com qualquer
contexto organizacional, torna-se entao “o responsavel maior pelo norteamento do
modo de ser e de fazer da escola e seus resultados [a quem] compete zelar pela
realizacao dos objetivos educacionais, pelo bom desempenho de todos os participantes
da comunidade escolar e atingimento dos padrdes de qualidade definidos pelo sistema
de ensino e leis nacionais, estaduais e municipais” (Llck, 2009, p. 22).

O gestor escolar, portanto, € a pessoa principal para coordenador os esforcos
da equipe em funcdo dos objetivos socialmente definidos para a escola, que envolve
organizagdo dos recursos humanos e materiais para a aprendizagem eficiente dos
alunos e sua formacgao cidada, com enfoque na solugéo integrada dos problemas por
meio de visao estratégica e acbes compartilhadas.

41 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE A EDUCAGAO NA REDE MUNICIPAL
EM BOA VISTA - RR

Segundo dados do Censo Escolar 2015, publicado pelo Ministério da Educacéao,
Boa Vista possui em torno de 35 mil alunos matriculados em 59 escolas da rede
municipal de ensino, sendo cinco escolas rurais e doze indigenas, num total de 1.300
turmas. A distribuicdo das matriculas esta disposta no Quadro 1.

Educacéo Infantil Ensino Fundamental ) o
. - — Ensino Médio EJA
Zona Creche Pré- escola Anos Iniciais Anos Finais
Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Fund. | Médio
Urbana 66 607 5.381 18 20.642 | 1.766 0 0 0 0 524 0
Rural 0 0 325 0 709 0 0 0 0 0 0 0

Quadro 1 — Distribuicao de matriculas na educagéo municipal de Boa Vista/RR
Fonte: BRASIL (2015)

Em junho de 2016, a Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura — SMEC
promoveu um encontro de gestores escolares, chamado de 5% Reunido Gerencial, para
discussdes sobre estratégias para melhoria do ensino nas escolas municipais, onde
participaram gestores e coordenadores de escolas da capital. Tais reunides de gestores
fazem parte do planejamento estratégico da Secretaria Municipal de Educacéao, cujo
objetivo é apresentar e analisar os dados das diferentes escolas municipais, com base
nos seguintes indicadores: frequéncia dos alunos, ritmo do planejamento e resultado
de desempenho escolar (BOA VISTA, 2016).
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A partir destas andlises, sdo planejadas agbes para continuar melhorando a
aprendizagem dos alunos, que € medida por meio de indicadores que incluem: “o
comparecimento pontual e diario as aulas, cumprindo os 200 dias letivos, munidos
dos materiais escolares e uniforme; fazer os deveres de casa; apresentar uma atitude
adequada a aprendizagem e respeitar as regras da escola” (BOA VISTA, 2016, s/p). O
processo de aprendizagem dos alunos é avaliado por meio das taxas de aprovacéo,
testes realizados pelos educadores e também testes aplicados por instituicao externa
contratada.

51 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem cunho exploratério porque a intencdo foi realizar um
levantamento sobre os aspectos dificultadores na atuacao profissional dos gestores
da educacao bésica da rede publica estadual em Boa Vista. Segundo Gil (2008), o
pesquisador que realiza atividade exploratoria procura obter uma familiarizacdo com
um assunto pouco conhecido. Quanto a abordagem, foi uma pesquisa qualitativa
cujo proposito é elucidar questdes subjetivas referentes a percepcdo dos sujeitos
entrevistados. Quanto a origem dos dados, trata-se de uma pesquisa de campo, pois
as informacdes analisadas foram obtidas por meio de aplicagcdo de um questionario
semiestruturado aos sujeitos participantes.

Para a elaboracao do questionario, foram definidos como categorias de interesse
dos quesitos os pontos definidos por Walton (1973) para contemplar os aspectos
referentes as condi¢des de trabalho: jornada de trabalho, carga de trabalho, ambiente
e recursos materiais. Na categoria “jornada de trabalho” procurou-se levantar dados
sobre quantidade de horas trabalhadas, de professores subordinados e de alunos. Para
“carga de trabalho” foi elaborado um item que contemple horas trabalhadas na e fora
da escola para complementar a demanda de trabalho. Para ambiente, foi explorada
a questao das relagdes de trabalho com a secretaria municipal de educagdo, com
colegas professores e com alunos e seus familiares.

O questionario, portanto, foi construido em 15 itens assim separados: quatro itens
para perfil social e profissional (1.1 a 1.4) e onze itens para identificar os dificultadores
(2.1 a 2.11), de acordo com os niveis hierarquicos (secretaria municipal de educacéo,
professores e alunos).

Ao todo foram aplicados questionarios em doze escolas, das cinquenta e seis
da rede municipal, dadas as dificuldades ja apontadas. Trata-se de uma amostra de
cerca de 20% do universo de escolas municipais da zona urbana de Boa Vista. Tal
amostra, entretanto, ndo é probabilistica, uma vez que as escolas visitadas n&o foram
sorteadas aleatoriamente, mas sim procuradas a partir de sua distancia em relagao ao
centro da cidade de Boa Vista, por questdes de tempo e custo.

Fizeram parte da pesquisa, desta forma, os gestores em atividade das escolas
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visitadas e que se dispusera a devolver o questionario preenchido. Foram descartadas
da pesquisa as escolas cujos gestores se negaram a participar ou cuja devolugao do
questionario nao ocorreu até a terceira tentativa de coleta.

Para o tratamento dos dados qualitativos da entrevista, foi realizada a analise
de conteudo para categorizacdo dos campos semanticos. A analise de conteudo é
uma técnica aplicavel sobre os mais diversos tipos de materiais em que “a escolha
dos termos utilizados pelo locutor, a sua frequéncia e o seu modo de disposi¢cao, a
construcao do ‘discurso’ e o seu desenvolvimento sdo fontes de informacgdes a partir
das quais o investigador tenta construir um conhecimento” (QUIVY e CAMPENHOUDT,
2005, p. 226). Segundo Bardin (1979, p. 131), a analise tematica em um discurso
“consiste em descobrir 0s ‘ndcleos de sentido’ que compdem a comunicacao e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido”. Deste modo, os conteudos das respostas ao questionario foram
categorizados para que se pudesse realizar uma andlise de conteudo consistente com
o objetivo de identificar as dificuldades laborais cotidianas dos gestores municipais da
educacao basica em Boa Vista.

Nesta secao a analise dos dados é feita para cada questao, ordenadamente, para
na secao seguinte, fazer-se uma avaliacéo geral quanto aos principais dificultadores
para o trabalho de gestores da educacéo basica da rede municipal de educagao béasica
de Boa Vista, segundo sua percepc¢éo.

6 | RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro grupo de questdes trata de identificar o perfil basico dos gestores
pesquisados. A questéo 1.1 se desdobra em trés, com perguntas sobre idade, sexo e
formacéo. Em relacdo a idade, o perfil etario das gestoras variou de 36 a 50 anos de
idade. Em relacédo ao sexo, em todas as escolas visitadas a gestdo é conduzida por
profissional do sexo feminino. Para o item que pede a formacéo das entrevistadas,
seis apontaram a formacéao em nivel de graduacéo (pedagogia, pois € 0 unico curso
qgue habilita para a gestao escolar) e seis com pés-graduacao.

A questédo 1.2 pergunta qual o tempo de atuacdo na educagao e apresentou
como resultados tempos que variam entre 6 e 34 anos. A questao 1.3 pergunta qual o
tempo apenas em gestao escolar e apresentou como resultados tempos que variam
entre 2 e 16 anos. A questao 1.4 pergunta qual o tempo apenas em gestao escolar
municipal e apresentou como resultados tempos que variam entre 1 € 15 anos.

A questao 2.1 pergunta qual a carga horaria semanal de trabalho (na e fora da
escola) e apresentou como resultados sete respostas de 40 horas, uma de 42 horas,
uma de 12 horas, uma de 10 horas e duas nao responderam ao item. A questao 2.2
pergunta quantos professores estao sob a gestdo do respondente e apresentou como
resultados, totais que variaram de 15 a 40. A questdo 2.3 pergunta quantos alunos
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estéo sob a gestédo do respondente e apresentou como resultados, totais que variaram
de 230 a 680.

A questao 2.4 pergunta a percepc¢ao do respondente sobre sua carga de trabalho
e responsabilidades, e da duas opdes de resposta: se () acha excessivos ou () acha
adequados ao cargo. Todas as respondentes consideram sua carga de trabalho e
responsabilidades adequadas, e apenas uma nao respondeu ao item. A questdo 2.5
pergunta como se deu a inser¢ao do respondente no cargo de gestao, e com excecéo
de uma gestora que nao respondeu ao item, as oportunidades surgiram por convite (5
casos) ou indicagao (4 casos) ou (analise de) curriculo (2 casos).

As questbes 2.6, 2.7 e 2.8 procuraram explorar diretamente os dificultadores,
e ofereceram 0 mesmo conjunto de quatro alternativas, assim apresentadas: ou ()
nao tenho problemas quanto a isso ou ( ) poucos problemas e sem muito impacto
na minha rotina de trabalho ou ( ) ha alguns problemas que impactam na minha
rotina de trabalho ou ( ) ha muitos ou sérios problemas que impactam na minha
rotina de trabalho. As justificativas, que eram solicitadas em espa¢co em branco
abaixo, precisaram ser categorizadas por palavra principal que simboliza a ideia
do respondente, como ensina a analise de conteudo. Para efeito de analise, foram
classificadas em justificativas “positivantes”, isto €, que reforcam o aspecto positivo
da relacdo, e portanto anulam o carater dificultador; e justificativas “negativantes”,
que procuram explicitar 0 que consideram como elemento dificultador para aquela
resposta escolhida. Apenas justificativas negativantes podem ser consideradas como
sinal de elemento dificultador, visto que positivar sua justificativa significa fazer elogios
ou valorizar pelo aspecto facilitador da relagao, e n&o dificultador.

Aquestao 2.6 explora a percepg¢ao do respondente quanto ao grau de dificuldades
e problemas em relacdo a secretaria municipal de educag¢do. Houve marcacéo de
resposta apenas na primeira alternativa (7 marcag¢des) ou na segunda opcéo (5
marcacgdes), isto €, a relacdo da gestao com a secretaria municipal de educacgéo nao €
considerada um dificultador. Na justificativa, duas gestoras n&o escreveram nada. Das
gue deram justificativas positivantes, as ideias que simbolizam a relacdo com a SMEC
sao “suporte”, “suporte”, “nenhum tipo de problema”, “auxilio”, “solicitude”, “somos
atendidas”, “atendidos no prazo”, “fazer coletivo” e “presteza; temos todo suporte”. Das
negativantes, as palavras usadas para manifestar os dificultadores foram apenas em
relacao a “manutencéo (predial)” e “(dificuldades com) pessoal e material”’. Percebeu-
se, assim, que os dificultadores expressam-se em casos isolados e pontuais, mas
gue mesmo assim nao comprometem a relagao positiva com a SMEC. Portanto, as
gestoras ndo veem aspectos dificultadores a partir da relagcdo com a SMEC, tecendo-
lhe inclusive elogios quanto a solicitude para a solugéo dos problemas.

Aquestao 2.7 explora a percepc¢ao do respondente quanto ao grau de dificuldades
e problemas em relacéo aos professores. As respostas foram duas para a primeira
alternativa, oito para a segunda alternativa, duas para a terceira € uma nao marcou.
Na justificativa, as palavras positivantes foram “(professores) comprometidos”
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em duas respostas e “(trabalho) coletivo” em uma. Por outro lado, constaram as
palavras negativantes “faltas; ndo planejamento”, “auséncias”, “faltas”, “infrequéncia”
e “infrequéncia”. Trés gestoras nao justificaram a resposta. Uma apontou “falta de
professores”, 0 que invalida a justificativa porque a questdo de falta de professores
remete a questao anterior, de atribuicao da SMEC. Percebeu-se que a relacdo com
professores tem um grau moderado de dificuldades, especialmente em funcéo de
faltas ao trabalho.

Aquestao 2.8 explora a percepg¢ao do respondente quanto ao grau de dificuldades
e problemas em relacdo aos alunos ou suas familias. Apresentou como resultados
uma marcagao para a primeira resposta, sete para a segunda e quatro para terceira.
Como justificativas duas nao apresentaram respostas e das que responderam, néao
houve palavras positivantes. Os termos negativantes que expressam as dificuldades

th] “ ” [13

foram “auséncia familiar”, “infrequéncia”, “(falta de) assiduidade”, “(baixo) rendimento

”» [13 bEE 11 ”» [13

dos alunos”, “auséncia familiar”, “auséncia familiar”, “faltas”, “infrequéncia e (falta de)
pontualidade”, “infrequéncia e nao participacéo dos pais” e “pais que nao participam”.

A questao 2.9 questiona de forma ampla sobre a perspectiva das respondentes
quanto a futura solucéo dos problemas por elas apontados, com as seguintes opdes
de resposta: () n&o vejo implementacao de solugao imediata para os problemas que se
apresentam no momento ou () ja vejo algumas mudancas positivas implementadas ou (
) ja melhorou muito e acredito que continuara melhorando. As marcagdes de respostas
foram trés para a segunda alternativa e oito para a terceira alternativa. Na justificativa,
trés nao justificaram. Como termos positivantes ocorreram “acompanhamento de pais

LE 11 LE 1]

e filhos”, “relacionamento familia e escola”, “aprendizagem significativa pelos alunos”,

“gestores capacitados”, “equipe coesa e dedicac¢ao”, “(bons resultados com) reuniées
e psicologo (na escola)”, “(gestor) manter-se informado (dos problemas)”, “apoio da
secretaria municipal de educacao” e “reunides (que ajudam no trabalho)”. Nao houve
emprego de termos negativantes. Estas respostas permitiram verificar que as gestoras
estdo bastante otimistas em relacdo a perspectiva de solugcao dos problemas ora
apresentados em sua atividade profissional, e conseguem encontrar muitos elementos
positivos que tornam as dificuldades mais faceis de serem superadas.

A questédo 2.10 procura captar a percepg¢ao do respondente quanto as atuais
condicdes de trabalho enquanto gestor de escola municipal, e oferece como respostas:
() muito insatisfeito ou ( ) insatisfeito ou () indiferente ou ( ) pouco satisfeito ou (
) realizado Todas foram unanimes em escolher a Ultima alternativa, isto €, sentem-
se realizadas. No campo para justificativa, trés nao justificaram. Como expressoes

EE 1] LEE 1Y

positivantes ocorreram as palavras “gosto”, “amo”, “condi¢cdes de trabalho satisfatérias”,

“procura de solugdes”, “gestdo compartilhada”, “parceria da SMEC e gosto (pelo que
faz)”, “feliz com o que faz”, profissionais responsaveis e secretaria que apoia”. Apenas
uma gestora utilizou o espacgo para empregar sentido negativante, ao mencionar que a
categoria precisa de maior valorizagao salarial pelo grau de responsabilidade envolvida

na atividade. Mesmo assim, vale repetir, todas sentem-se realizadas pelo que fazem,
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e os eventuais dificultadores ndo sao considerados, no momento atual, elementos de
frustracéo profissional.

A questdo 2.11 € mais ampla e procura dar espago para que o respondente
aponte dificultadores ndo contemplados nas questdes anteriores: quatro gestoras nao
utilizaram o campo ou utilizaram apenas para indicar nada mais a acrescentar. Das
demais: duas utilizaram o espacgo para reforcar o aspecto da falta de envolvimento
dos pais; uma afirma nao haver dificultadores no trabalho da gestdo escolar; uma
respondeu apenas reforcando aspectos positivos; uma respondeu na direcao de metas
a alcancar; umareclama da falta de definicao de quantitativo de aluno por turma em nivel
nacional; uma indica a falta de envolvimento dos professores apoiadores pedagdgicos
e outra indica de modo geral a falta de compromisso e responsabilidades de alguns
colaboradores. O espaco disponivel nesta questéao foi usado de forma bastante livre
e cada gestora sentiu-se a vontade para se expressar como quisesse, e de modo
geral, as respostas a esta questdao ndo apontaram algum elemento dificultador nao
contemplado nas trés questdes anteriores (2.6, 2.7 e 2.8).

7 | CONCLUSOES

A partir desta pesquisa, que procurou entdo levantar os dificultadores da atuacéo
de gestores na educacao municipal de Boa Vista, verificou-se que o perfil dos gestores
€ do sexo feminino, de idade madura (maior que 30 anos de idade) e com formacgao
em pedagogia, sendo pelo menos a metade com pés-graduacdo, e com tempo de
experiéncia que varia bastante na educacéo e na gestéo, municipal e em geral.

A carga horaria de trabalho parece variar de escola para escola, porém
quarenta horas parece ser a norma. Respostas diversas parecem nao ter captado
adequadamente o que se pediu. O quantitativo de professores vinculados depende
da quantidade de alunos matriculados e mantém certa proporcionalidade. Para todas
as respondentes, o volume de trabalho e responsabilidades esta adequado ao cargo
de gestao. Quanto as formas de acesso ao cargo, sao de trés tipos: analise curricular,
indicacao e convite. No entanto, parece que estas trés formas estdo alinhadas a escolha
segundo o histdrico de trabalho do profissional, associado as suas redes pessoais e
profissionais estabelecidas no contexto da SMEC.

Quanto ao levantamento especifico dos dificultadores no cotidiano de trabalho
das gestoras, nenhuma delas manifestou queixas na relacdo com a SMEC, vindas
inclusive a fazer elogios no espacgo que seria para justificar problemas. Por outro lado,
alguns dificultadores foram encontrados na relagdo com professores, principalmente
no que se refere a assiduidade. No entanto, o item que apresentou maior queixa foi a
relacado com alunos e/ou seus familiares: destacou-se a questao do pouco envolvimento
de algumas familias com o processo educacional de seus filhos, o que se reflete em
questdes referentes a infrequéncia ou baixo rendimento dos alunos.

De modo geral, as expectativas das gestoras diante dos problemas apontados
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séo positivas, principalmente porque a SMEC oferece condicbes para o bom
desenvolvimento do trabalho e para a solugao da maior parte dos fatores dificultadores
gue possam surgir. De modo unanime, também, as gestoras sentem-se realizadas com
suas atividades e com as condicdes de trabalho, mais por gostarem do que fazem do
que por terem todas as condi¢des ideais de trabalho, 0 que demonstra que a motivacao
destas profissionais é o principal elemento na relacdo com os dificultadores cotidianos.
Até mesmo a questao salarial, que € quase sempre um descontentamento da classe
educadora em todo o pais pareceu menos importante do que o sentimento de estar
realizando um trabalho socialmente importante e com o devido amparo institucional.
No que se refere a fatores dificultadores nao levantados na pesquisa, as respondentes,
na maior das vezes, ou nao fizeram uso do espaco ou fizeram de modo a repetir os
principais dificultadores levantados pelas questbes anteriores. Elementos pontuais
apareceram em um ou outro caso, porém sem constituir uma observacao sistematica
gue possa representar as condicdes de trabalho desta categoria profissional.

A pesquisa permite concluir, portanto, com risco de algum viés em funcdo do
modelo de amostragem, que as gestoras das escolas municipais de Boa Vista tém
muito poucos dificultadores em relagao a gestao superior, alguns em relacéo a categoria
dos professores a elas subordinados e em maior grau em relacdo aos usuarios dos
servicos de educacao publica, isto €, pais ou responsaveis e alunos, o que confirma
parcialmente os resultados encontrados pela revisao de literatura para trabalhadores
da area da educacgao, uma vez que o levantamento aqui realizado permitiu verificar que
tais dificultadores ndo chegam a constituir elementos verdadeiramente estressores,
sem risco de SB, consequentemente. Por haver maiores dificuldades em relagéo a
fatores que estao fora do controle institucional da gestao escolar, ou seja, as familias
dos alunos e alunas séo recomendaveis o desenvolvimento de mecanismos mais
eficientes de comunicacéo entre as familias e a gestao escolar, o que pode minimizar
as situacgdes relacionadas ao principal dificultador identificado, com possiveis impactos
positivos sobre o rendimento escolar dos estudantes.

Elementos de natureza motivacional se mostraram o principal recurso psicoldgico
de manejo diante das situacdes dificultadoras do cotidiano escolar, o que é reforgcado
pela qualidade do apoio recebido pela SMEC. Por ser a educagdo municipal
responsavel pelos primeiros anos de escolarizagao dos individuos, pareceu haver
maior frustracdo em relacdo aos elementos que estdo fora do controle institucional da
gestéo escolar, ou seja, as familias e seus filhos. Neste sentido, seria recomendavel
o desenvolvimento de mecanismos mais eficientes de comunicacao entre familias
e a gestao escolar, 0 que provavelmente minimizaria as situagdes relacionadas ao
principal dificultador identificado.

Ressalte-se que os resultados encontrados nesta pesquisa aplicam-se a
realidade da gestao escolar municipal de Boa Vista, e qualquer generalizacdo para
outra realidade € metodologicamente inapropriada. Seria recomendavel complementar
a pesquisa com as demais escolas municipais para a eliminacdo de qualquer tipo
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de viés de coleta, bem como aplica-la na rede publica estadual e privada, de modo
a se obter um quadro mais amplo dos dificultadores associados a tarefa de gestéao
escolar, possibilitando-se assim resultado mais proximo da realidade desta atividade
profissional.
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