Cleverson Flor da Rosa
NLELIDE BT
(Organizadores)

[Atena

Editora
Ano 2019

A Interface

Essencial

da Engenharia

de Produgao no
Mundo Corporativo 4




Cleverson Flor da Rosa
Joao Dallamuta
(Organizadores)

A Interface Essencial da Engenharia de
Producao no Mundo Corporativo 4

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utilizad-la para fins
comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior — Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr@ Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Salde

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

| Atena

Editora
Ano 2019




Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof.? Msc. Jagueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

161 A interface essencial da engenharia de produ¢ao no mundo
corporativo 4 [recurso eletrdnico] / Organizadores Cleverson Flér
da Rosa, Jodo Dallamuta. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora,
2019. — (A Interface Essencial da Engenharia de Produg&o no
Mundo Corporativo; v. 4)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-458-0

DOI 10.22533/at.ed.580190907

1. Administragao de producéo. 2. Engenharia de producéo.
3.Gestao da producéo. I. Rosa, Cleverson Flér da. Il. Dallamuta,
Jodo. Ill. Série.

CDD 658.5

Elaborado por Mauricio Amormino Junior | CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

Esta obra, organizada em multiplos volumes, é composta por pesquisas realizadas
por professores de cursos de engenharia e gestdao. Optamos por uma abordagem
multidisciplinar por acreditarmos que esta é a realidade da pesquisa em nossos dias.

A engenharia de producao € um ramo da engenharia industrial que estuda a
tecnologia de processos de producéo de natureza industriais, mas que acabam por
serem estendidos a outras areas como servigos e gestéo publica. Dada a sua natureza
orientada a resolucédo problemas, a engenharia de producéao é fortemente baseada em
situacdes praticas do setor produtivo, caracteristica esta que exploramos nesta obra.

Todos os trabalhos com discussdes de resultados e contribuicées genuinas em
suas areas de conhecimento. Os organizadores gostariam de agradecer aos autores
e editores pelo espirito de parceria e confianca.

Boa leitura

Cleverson Flor da Rosa
Joao Dallamuta



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA MINERADORA
Damerson Marcon Machado
Ingrid Machado Silveira

DOI 10.22533/at.ed.5801909071

(07X = 1 W U 1 1 2R 14
GESTAO ESTRATEGICA E PRODUTIVIDADE NA BETA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

Rhubens Ewald Moura Ribeiro
Leticia Ibiapina Fortes

Wesley Rodrigo Damasceno Torres
Kaique Barbosa de Moura

José Alberto Alencar Luz

DOI 10.22533/at.ed.5801909072

CAPITULO 3...oecececececnceseesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsasssssassssssssssssnn 27
ILUMINACAO PUBLICA: MODERNIZACAO E MANUTENCAO; OS RISCOS A SAUDE, AO MEIO
AMBIENTE E A SEGURANCA DO TRABALHADOR

José Fernando Mangili Junior
Carlos Alberto Mariotoni
Alberto Luiz Francato
Anderson Dionizio da Silva

DOI 10.22533/at.ed.5801909073

(03X =] 1 U] o 1 SR 43
IMPLANTAQAQ DO PROGRAMA 5S: UM ESTUDO DE CASO EM UMA MICROEMPRESA DO RAMO
DE CONFECCAO

Guilherme Farias de Oliveira
Fabiola Gomes Farias
Roberta Dutra de Andrade
Barbara Sampaio de Menezes
Emiliano Sousa Pontes

DOI 10.22533/at.ed.5801909074

(07X = 1 W U 1 o 1 J R 55
INTERDISCIPLINARIDADE NO ENSINO DE GRADUAQAO EM ENGENHARIA DE PRODUQAO: UM
ESTUDO NUMA INSTITUIQAO PUBLICA DE SANTA CATARINA

Edina Elisangela Zellmer Fietz
Liandra Pereira

Delcio Pereira

Nadir Radoll Cordeiro
Ernesto Augusto Garbe

DOI 10.22533/at.ed.5801909075

(03X = 1 U] 1 1 71
INTERFACE CQM FORNECEDOR: BENEFICIOS DA APLICA(;AO DO SISTEMA MILK RUN, UMA
PESQUISA-ACAO NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA (TIER 1)

Eduardo Villalba
Alexandre Tadeu Simon
Renan Stenico de Campos

DOI 10.22533/at.ed.5801909076




(07X =1 1 5 U 1 Ty 20N 84
INVESTIGANDO O RELACIONAMENTO DO FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS E A USINA
SUCROALCOOLEIRA NO ESTADO SAO PAULO

Paulo Henrique Palota
Manoel Fernando Martins
Murilo Secchieri de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.5801909077

(03X =] 1 U] o X J 97
MODELAGEM MATEMATICA E PROGRAMA(}AO LINEAR: AP~LICA(;OES EM SITUAQOES REAIS
VISANDO AUMENTAR A QUALIDADE NA TOMADA DE DECISAO

Jerson Leite Alves

Ana Gabriela Lima Pacifico
Jordan Gustavo da Silva
Lucas Pereira Viana

DOI 10.22533/at.ed.5801909078

(03X =] 1 U] o X TSR 102
PROPOSTA DE UM DISPOSITIVO POKA YOKE PARA PLATAFORMA DE CORTE DE
COLHEITADEIRA

Carlos Henrique Haefliger
Geniel de Mello Dias
Ivete Linn Ruppenthal
Loana Wolmman Taborda

DOI 10.22533/at.ed.5801909079

CAPITULOD 10 ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesneesessssesnsesnssssssssesssesnnssneessesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 117
REFLEXOES SOBRE PRATICAS PEDAGOGICAS PARA A ENGENHARIA DE CONTROLE E
AUTOMACAO

Rafael Goncgalves Bezerra de Araujo
Marcus Vinicius Americano da Costa Filho
Sérgio Ricardo Xavier da Silva

DOI 10.22533/at.ed.58019090710

(03X =] 1 U] 1 1 s 130

RELACAO ENTRE FATORES HUMANOS E CAUSAS DE ACIDENTES DO TRABALHO RURAL
Maria Vitoria Bini Farias
José llo Pereira Filho
Danielle Bini

DOI 10.22533/at.ed.58019090711

(03X = 1 U W o I -SRI 145

RESERVATORIO DE AGUA DA CHUVA COMO PARTE DO SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EM
HORTAS URBANAS DA CIDADE DE UMUARAMA- PR

Milton da Silva Junior

Edimar Pertelini

Giovana Silva de Godoy

Max Emerson Rickli

Alline de Lima Rodrigues

DOI 10.22533/at.ed.58019090712




CAPITULOD 13 eoeeeeeeeeeeee e eeeeeeesesesssmeesessssesnsesnessesassesssesnnesnesssesssesnsssnessnessnesnsssnnens 152

A RELEVANCIA DOS PROCESSOS DE CONTROLE DE INVENTARIO COM ACL}RACIA
NOS ESTOQUES FOCANDO DESPERDICIOS E REDUCAO DE CUSTOS NA INDUSTRIA
MANUFATUREIRA

Sirnei César Kach
Raquel Sassaro Veiga
Dieimis Maicher Naujorks

DOI 10.22533/at.ed.58019090713

(03N =] 1 U 1 1 166

SISTEMA DIDATICO DE CONTROLE UTILIZANDO A PLATAFORMA ARDUINO E UM CIRCUITO RC
EMULANDO UM MOTOR CC

Paulo Roberto Brero de Campos
Miguel Antonio Sovierzoski
Carlos Alexandre Brero de Campos

DOI 10.22533/at.ed.58019090714

(03X = 1 U] o 15 13NN 179

UMA PROPOSTA DE APLICACAO DE UM SISTEMA AUTOMATIZADO DE ARMAZENAMENTO EM
UMA EMPRESA SIDERURGICA

Samuel Martins Drei
Carolina Lima Silva
Kellen Nubia Monteiro Fagundes

DOI 10.22533/at.ed.58019090715

(03X = 1 U o 15 [ SRR 192

ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SURDOS EM EMPRESAS Do PARANA

Roger Maliski de Souza
Antdnio Carlos de Francisco
Myller Augusto Santos Gomes

DOI 10.22533/at.ed.58019090716

(03X =] 1 U] 1o 15 250 204

CONSTRUQAO DE JOGOS EDUCATIVOS NA APRENDIZAGEM DOS PROCESSOS PRODUTIVOS
DE FUNDICAO DE COMPONENTES METALURGICOS

Lisiane Trevisan
Suzana Trevisan
Daniel Antonio Kapper Fabricio

DOI 10.22533/at.ed.58019090717

(03X = 1 U o I - SRR 211

O PERFIL DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (IEBT'S), UM ESTUDO
NACIONAL

Adriana Queiroz Silva

Sérgio Luis Dias Doliveira

Felipe Queiroz Doliveira

DOI 10.22533/at.ed.58019090718




CAPITULOD 19 ettt e eeeteeeeeeesssmeesesassssnsssnessesaseesssesmnesneessesssesnsssmessnnssnesnsssnnens 222

PERCEPCAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO APLICADO EM TRES ESCOLAS DE
DIFERENTES SETORES DO RIO GRANDE DO SUL

Natalia Eloisa Sander
[sadora Franck Naiditch
Matheus Funck

DOI 10.22533/at.ed.58019090719

(03X =] 1 U] 1 1o 235

SATISFAGAO DO TRABALHADOR: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

Sandra Martins Moreira
Valéria Kucmanski
Sandra Maria Coltre
Luiz Alberto Pilatti
Claudia Tania Picinin

DOI 10.22533/at.ed.58019090720

(03X =] 1 U] o 1 SRR 250

O LETTERING COMO DIFERENCIAL NO MERCADO DE TRABALHO
Kyane Godoi Passos
DOI 10.22533/at.ed.58019090721

SOBRE OS ORGANIZADORES..........coocmiummimnmnsnnmisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssns 265




CAPITULO 16

ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
DOS SURDOS EM EMPRESAS DO PARANA

Roger Maliski de Souza
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Ponta Grossa - Parana

Antoénio Carlos de Francisco
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Ponta Grossa - Parana

Myller Augusto Santos Gomes
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Ponta Grossa - Parana

RESUMO: A busca por uma qualidade de
vida no trabalho é considerado uma das
necessidades fundamentais das organizacdes
para selar um pacto entre empregador e
empregados e garantir sua participagdo no
competitivo mercado globalizado. Mas para que
isso gere resultado satisfatorio, é necessaria a
colaboracéo de ambas as partes em minimizar
essas diferencas. Assim, para garantir um
para
realizagdo de suas atividades e para obtengéo

ambiente satisfatoério ao trabalhador

de melhores condic¢des financeiras e pessoais,
surgiu com o passar dos tempos, através de
especialistas de varias areas e com métodos de
analise de qualidade de vida no trabalho — QVT,
que dessem condicbes para que as empresas
buscassem compreender e direcionar, quais as
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acOes mais viaveis para garantir a satisfacéo
dos funcionarios dentro de seu ambiente de
trabalho. Neste estudo, buscando identificar
0 quanto os aspectos de
interferem na qualidade de vida no trabalho

remuneracao

dos trabalhadores com surdez, os métodos
encontrados na literatura e utilizados nao se
enquadram propriamente a essa populacao.
Este estudo pautou-se na abordagem literaria
em relacdo as novas organizag¢des, devido a
importancia do seu comprometimento junto
aos seus funcionarios através do QVT pelo
método de Walton, criado em 1973 e adaptado
por Timossi em 2009, o que possibilitou a
aplicacdo aos trabalhadores com surdez, A
pesquisa aplicada utilizou questdes traduzidas
para a linguagem de LIBRAS para permitir a
participacdo dos pesquisados.
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no
trabalho. Surdos. Mercado de trabalho.

ANALYSIS OF QUALITY OF LIFE IN THE
WORK OF DEAF IN COMPANIES OF
PARANA

ABSTRACT: The quest for a quality of life at work
is considered one of the fundamental needs of
organizations to seal a pact between employer
and employees and ensure their participation in
the competitive globalized market. But for this to
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produce a satisfactory result, collaboration on both sides is needed to minimize these
differences. Thus, in order to guarantee a satisfactory environment for the worker to
carry out his activities and to obtain better financial and personal conditions, he has
appeared over the years, through specialists from various areas and with methods of
analysis of quality of life at work - QVT , which would enable companies to understand
and direct the most viable actions to ensure employee satisfaction within their work
environment. In this study, trying to identify how much the aspects of remuneration
interfere in the quality of life in the work of the workers with deafness, the methods found
in the literature and used do not fit in this population properly. This study was based on
the literary approach in relation to the new organizations, due to the importance of its
commitment to its employees through the QTL by the Walton method, created in 1973
and adapted by Timossi in 2009, which made possible the application to workers with
deafness, applied research used questions translated into the language of LIBRAS to
allow the participation of respondents.

KEYWORDS: Quality of life at work. Deaf people. Job market.

11 INTRODUCAO

A responsabilidade das empresas junto a sociedade é intensamente discutida
nos dias atuais por estudiosos e pela prépria sociedade, a qual de fato tem influenciado
diretamente na vida das pessoas e nas estratégias das organizacdes. Nota-se uma
crescente valorizacdo empresarial voltada néo s6 apenas para a obtencao de lucro,
mas também para o relacionamento com a sociedade.

Essa crescente transformacéo tem ocorrido, devido ao fato de os consumidores
estarem mais preocupados e préximos das acgdes realizadas pelas empresas. Assim,
garantir um ambiente de trabalho propicio se tornou fundamental, mas, para que as
empresas consigam alcancar essa satisfacao junto aos seus funcionérios, a aplicacao
de métodos de pesquisa que avaliem a qualidade de vida no trabalho dos torna-se
necessaria, podendo, consequentemente, identificar quais os aspectos que possam
estar desmotivando os funcionarios e causando custos a empresa.

Ao longo dos tempos os aspectos que interferem na satisfagdo, foram sendo
analisados e corrigidos através de métodos de pesquisa de qualidade de vida no
trabalho — QVT, com os quais se busca entender os motivos e as agdes necessarias
que a empresa necessita realizar para solucionar os problemas. Desta forma surgiram
na literatura varios autores entorno do tema, dentre eles o modelo de Walton, criado
em 1973, é considerado um dos mais completos e utilizados até hoje, devido ao fato
de dar condi¢do de adaptacdo das questdes avaliativas conforme a necessidade de
cada empresa.

O modelo de Walton (1973), adaptado por Timossi (2009), foi selecionado para
a utilizacdo nesta pesquisa com o intuito de investigar os oito critérios estipulados por
Walton, especificamente aquele(s) que podem influenciar o trabalhador com surdez,
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bem como aquilatar o seu nivel de satisfacdo com seu trabalho. A importancia da
aplicabilidade de pesquisas em torno do tema QVT é compreendida por Timossi
(2009), que afirma que “esta realidade demonstra a preocupacao e a necessidade
em valorizar a saude e o0 bem estar dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho
através de praticas gestoras, pode ser caracterizada como uma importante ferramenta
para as organizag¢des, na busca por estabilidade e competitividade no mercado”.

Para contextualizar aimportancia do estudo, hoje, no Brasil, conforme os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, existem 4,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia auditiva e 1,1 milhdo sdo surdas, totalizando aproximadamente
5,7 milhdes de pessoas, ocupando a terceira maior deficiéncia entre os brasileiros.
Portanto, garantir uma qualidade de vida no trabalho a essas pessoas é fundamental
para a saude e para a participacéo delas na sociedade.

21 AS NOVAS ORGANIZACOES

Devido as constantes mudancas ocorridas no meio corporativo, a necessidade de
estar atualizada frente as concorrentes € inevitavel para as empresas que pretendem se
manter competitivas. Como relatam Andrade e Veiga (2012), o contexto organizacional
esta mais competitivo devido as mudancas nas areas como: econdmica, politica,
tecnoldgica, social e cultural. Esse processo de globalizagéo tende a contribuir para
que as empresas apresentem um aumento no numero de consumidores dos seus
produtos e servigos, o que pode leva-las a obter reducéo de custos fixos com méao de
obra.

Pode-se notar que as empresas passaram a ter que se adaptar a esse mercado
globalizado e, portanto, houve a necessidade de considerarem-se fatores como
as ideologias, as religibes e os habitos de seus funcionarios, 0 que tem resultado
em modificagbes importantes no cenario empresarial, decorrentes da busca por
lucratividade e maior competitividade. Outra grande necessidade que as empresas
enfrentam, mediante a um contexto globalizado, é a crescente preocupagcao das
organizacbes com os direitos das minorias, inclusive com portadores de deficiéncia
em relacdo a sua qualidade de vida no ambiente de trabalho. Para Dill (2001) “um
dos maiores problemas detectados no inicio do século XXI é o desemprego e a
consequente excluséo social”.

Para Timossietal., (2010, p.1), “Os procedimentos que as empresas utilizam para
investir recursos no desenvolvimento e na manutencéo de seu capital humano séao de
grande importancia, ja que a atencao e o cuidado com a saude dos colaboradores
podem estar diretamente relacionados ao desempenho da organizagao”. Dentre essas
necessidades, conforme Andrade e Veiga (2012, p.3), “A qualidade de vida no trabalho
€ uma preocupacao crescente e fundamentada das organizagdes que buscam alta
competitividade em mercados cada vez mais globalizados”.

A aplicacao de investimentos empresariais em relacdo aos trabalhadores com
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deficiéncias é importante, pois a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho contribui de forma a trazer a eles dignidade, saléario, mas também a
oportunidade de participacdo ativa na sociedade. Conforme Pereira e Passerino
(2012 p.2), “a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda é
um fendmeno complexo e que depende da colaboracédo de todos os envolvidos, i.e.,
empregadores, pessoas com deficiéncia e empresa, devido as diversas variaveis, em
alguns casos conflitantes, resultado, em parte, das contradi¢coes do sistema capitalista
e, em outras, da propria complexidade dos seres humanos e dos sistemas sociais por
eles estruturados”.

Conforme Lucena (1995, p.27), “0 ambiente externo, o ambiente empresarial e as
pessoas compdem uma sinergia, uma rede de relacdes, interacoes e interdependéncia
tao fortes que a abordagem de uma dessas variaveis tera, necessariamente, que
consideraras demais, nomesmo niveldeimportancia”. Essasinergiaresultainicialmente
de uma visao que a empresa deve estar disposta a compreender a importancia dessas
variaveis e que investir no capital humano pode garantir sua permanéncia e aumentar
sua competitividade no mundo global. Segundo Limongi-Frang¢a (2004), quando a
empresa percebe que é perfeitamente viavel investir no capital humano e em melhores
condicdes de vida no trabalho sem, no entanto, visualizar isso como gasto, cria-se a
oportunidade de maior produtividade e maior competitividade frente ao mercado.

31 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Conforme Lanctét, Durand e Corbiere (2011, p.1), “Ao compreender o significado
de QVT, as organiza¢des sao capazes de identificar formas e meios para melhorar
a abordagem para minimizar o impacto negativo das mudancas nos ambientes de
trabalho referentes a QVT”. Os inumeros conceitos de QVT permitem ter uma visao
historica da evolucdo e da modificacdo dos focos de abordagem da QVT a partir da
década de 1950.

Segundo Tolfo e Piccinini (2001), estudos relacionados a QVT tiveram seu inicio
nos anos 1950, quando pesquisadores, como Eric Trist e seus colaboradores do Tavistok
Institute, de Londres, sdo indicados como precursores de investiga¢des ligadas a QVT.
Observando-se os diferentes conceitos da QVT ao longo dos anos, conclui-se que ela
foi se tornando cada vez mais abrangente, deixando de ser apenas uma preocupagao
restrita ao local de trabalho. O quadro abaixo demonstra os conceitos de QVT em uma
escala temporal. A literatura mostra diversos modelos e pesquisas realizadas para
analise e a mensuracédo da QVT. Os modelos e os métodos tradicionais para esta
analise sao:
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AUTORES CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
WALTON (1973) Designa preccupacdo com o resgate de valores humanisticos e
ambientais, que vém sendo negligenciados em favor do avanco
tecnologico, da produtividade e do crescimento econémico.

WERTHER & DAVIS (1983) Séao esforcos para melhorar a qualidade de vida procuram tornar os
cargos mais produtivos e satisfatorios.

NADLER & LAWLER (1983) E vista como uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do
trabalho e das organizacdes.

FERNANDES (1998) A gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e

sécio-psicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalho e na
produtividade das empresas.

BOM SUCESSO (1998) Termo utilizado para avaliar as condi¢cdes de vida urbana, incluindo
transporte, saneamento basico, lazer e seguranca; saude, conforto,
bens materiais, além de emog¢des e sentimentos das pessoas.

COLE (2005) A qualidade de vida no trabalho incluindo muitos aspectos do ambiente
do trabalho que afetam o colaborador em sua saude e seu
desempenho

Quadro 1 - Conceito de QVT

Fonte: Baseado em Fernandes (1996)

A base histérica demonstra os inUmeros elementos que influenciam na pratica
de qualidade de vida no trabalho dentro das empresas. Para esta pesquisa foi
selecionado o modelo de Walton (1973), devido a flexibilidade em lidar com as 8
dimensoes estipuladas pelo autor. O modelo inicial foi modificado por Timossi (2009)
por dar a condi¢ao de avaliacao de trabalhadores com niveis de escolaridade baixa e
portadores de deficiéncia.

Cada lugar ou grupo de pessoas pesquisadas tem suas particularidades, sejam
elas: culturais, econdémicas e sociais. Neste trabalho, a QVT é utilizada para investigar,
sob a perspectiva dos trabalhadores surdos em empresas do Parana, aspectos em
relacdo a remuneracdo salarial que possam, ou nao, comprometer 0 desempenho
laboral dos trabalhadores com surdez. Como explicam Silva e Ferreira (2013, p.1), “A
qualidade de vida no trabalho tem sido por vezes abordada sob a forma de definicoes
que destacam o modo pelo qual ela é percebida pelo individuo e, por vezes, mediante
o uso de definicbes que enfatizam as caracteristicas do local de trabalho”.

Assim, pode-se considerar que “a QVT resulta da combinacéo de diferentes
dimensbes basicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes nao
dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir motivacao e satisfacao,
além de resultar em muitos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes
aumaorganizagao” (WALTON, 1973). Aavaliagcéao dos funcionarios com surdez a serem
investigadas através desta pesquisa podera apontar, ou ndo, para a necessidade do
investimento empresarial na qualidade de vida no trabalho desses funcionarios. “As
pesquisas em torno da questdo da QVT visam a compreensao sobre as situacoes
individuais dos trabalhadores em seus ambientes laborais, incluindo aspectos
comportamentais e de satisfacao individuais” (DETONI, 2001).

Considerando que as organizagbes necessitam de empregados motivados e
eficientes no desempenho de suas atividades no &mbito produtivo, a QVT do empregado
€ capaz de influenciar diretamente seu rendimento e, consequentemente, na produgao
final. Fernandes (1996, p.13) afirma que “n&o se pode falar em qualidade de produtos
e servicos se aqueles que vao produzi-los ndo tém qualidade de vida no trabalho”.
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Assim, como para Cole et al (2005, p. 54) “A qualidade de vida no trabalho inclui largos
aspectos do ambiente do trabalho que afetam o colaborador em sua saude e em seu
desempenho”.

A QVT pode ser também definida como um conjunto de a¢des que uma empresa
desenvolve para a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2004). Zanetti (2002, p.39)
define QVT como “a soma das condi¢des que a organizacédo oferece, permitindo
aos trabalhadores um ambiente de trabalho saudavel e tranquilo”. A QVT aborda
definitivamente todos os aspectos de trazer satisfacdo ao funcionario. Segundo
Zanetti (2002, p. 88), “a QVT engloba um conjunto enorme de componentes que vao
desde a saude dos individuos até a distribuicao do salario que recebem”. Para melhor
compreender—se esses aspectos dentro do modelo a ser utilizado, cabe aqui dissertar
sobre 0 modelo de Walton.

41 ADAPTACAO DO MODELO DE WALTON

Paraosautores Timossi, Pedroso, Pilattie Francisco, que promoveram aadaptacéo
do modelo de Walton, Timossi (2008), apesar de ser um dos modelos de avaliagao
de QVT mais aceitos e utilizados por pesquisadores brasileiros, sua aplicabilidade
pode ser problematica em funcdo da linguagem. E comum que colaboradores, ao
responderem o instrumento, apresentem dificuldades em interpretar e entender a forma
original do modelo, em virtude da utilizacdo de termos e expressodes técnicas que, em
muitos casos, tiveram origem em tradugdes literais. Outra dificuldade é a auséncia de
perguntas diretas e especificas para a definicdo de cada critério (TIMOSSI, 2009).

O motivo pelo qual os autores procuraram adaptar o modelo de Walton foi o de
minimizar as dificuldades encontradas na aplicacao do modelo. Para isso, antes da
coleta de dados houve a ideia de fazer uma adaptagcdo do modelo de Walton com o
objetivo de apresenta-lo em uma linguagem mais simples e direta, permitindo a sua
aplicacéao em populagdes de menor escolaridade, de forma que o entendimento das
questdes que compdem o instrumento possa ser facilitado.

Dessa forma, os resultados obtidos com a aplicacédo da versao adaptada do
modelo de Walton indicaram que a adaptacao proposta apresenta elevada consisténcia
interna, 0 que a torna, assim como o modelo original proposto por Walton (1973),
adequada para subsidiar pesquisas na area da QVT na lingua portuguesa (TIMOSSI,
2009).

O modelo de Walton (1973), modificado por Timossi (2009), colaborou para o
desenvolvimento deste estudo com uma linguagem mais sucinta para codificacéo das
questdes do modelo de pesquisa para a linguagem de LIBRAS, considerando-se a
condicao da populacéo pesquisada.
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51 PORTADORES DE DEFICIENCIA AUDITIVA

Portadores de deficiéncia auditiva, segundo o Decreto n.° 5.296/04, do Ministério
do Trabalho e Emprego € todo aquele com perda bilateral, parcial ou total, de quarenta
e um decibéis (41 dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1000HZ, 2000HZ e 3000HZ, para quem, consequentemente, a lei de cotas garante a
participacdo dessas pessoas no mercado de trabalho, de maneira que, em empresas
com mais de 5.000 funcionarios a lei garante 5% do efetivo voltado para os portadores
de deficiéncia.

Admite-se que determinadas funcbes nao lhes sejam reservadas, muito
embora ndo se deva esquecer das potencialidades e da capacidade de superacao
de suas deficiéncias. A exclusao de pessoas com deficiéncias ocorria e ainda ocorre
devido a crencas de que a deficiéncia € um empecilho para o trabalho, mostrando
desconhecimento e descrédito nas potencialidades da pessoa (ARAUJO; SCHMIDT,
2006 apud CARVALHO-FREITAS; NEPOMUCENO; MARQUES, 2008, p.1-2). Além
disso, falhas no processo de formacao e de qualificacdo profissional séo fatores que
dificultam a insercdo de PNEs no mercado de trabalho (TANAKA; MANZINI, 2005;
ARAUJO; SCHMIDT, 2006 apud CARVALHO-FREITAS; NEPOMUCENO; MARQUES,
2008, p.2).

Com vistas a escapar a prescricéo legal, as empresas tém se fundamentado
na argumentacdo de que nao encontram, no mercado de trabalho, pessoas com
deficiéncia habilitadas ou qualificadas para as ocupacdes produtivas que oferecem,
as quais envolvem profissdes regulamentadas pela prépria legislacao trabalhista,
com exigéncias especificas para seu preenchimento. Por fim, cabe mencionar um
tipo de iniciativa que também atende aos propositos das empresas interessadas em
evitar a contratacao de pessoas com deficiéncia. Trata-se da reducdo do quadro de
funcionarios, através do recurso da terceirizacéo de algumas de suas atividades.

Segundo Marques (1999 apud CARVALHO-FREITAS; SUZANO; ALMEIDA,
2008, p. 4), as minimizacdes das barreiras sociais propiciam as PPDs maior integracao
fisica, bem como a dissolugéo do preconceito e da discriminacéao no contexto social.
Abaixo, apresenta-se a metodologia utilizada nesta pesquisa.

6 | METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou-se do método cientifico indutivo, cuja investigacéo
se pautou por trabalhar com a pesquisa por populagéo, ou seja, primou por fazer
um levantamento dos trabalhadores com surdez cadastrados e encaminhados pela
Escola Geny Ribas. Esta pesquisa se classifica como aplicada, pois se caracteriza
pelo seu carater pratico. Trata-se de uma pesquisa voltada para os trabalhadores
com surdez em atividade nas empresas do estado do Parana, para investigar a QVT
dos trabalhadores com surdez que permitird olhar aspectos relacionados ao grau de
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satisfag@o dos trabalhadores com surdez.

Descritiva e Exploratoria, pois dentre outros objetivos, buscou verificar as
percepg¢odes dos trabalhadores com surdez acerca de sua propria QVT. A investigacéo
do trabalho se pautou por uma pesquisa por populagcédo, pois obtém informacdes de
todas as pessoas de um grupo. Outra observacao relevante nesta abordagem tem como
importancia a precisdo das respostas e o tratamento dos dados, pois a possibilidade
na indefinicdo de erro pode ser considerada como zero, visto que todas as pessoas
séo entrevistadas com a participacado de um profissional intérprete de LIBRAS.

A pesquisa obteve uma populagao de 147 trabalhadores com surdez, cadastrados
pela Escola Geny Ribas em atividades distintas em 36 empresas de pequeno, médio
e grande porte do estado do Parana e contou com uma amostra de 107 trabalhadores
que efetivamente responderam ao questionario, através de profissionais intérpretes de
LIBRAS da Escola Geny Ribas.

A coleta de dados para essa pesquisa foi desenvolvida com intuito de avaliar a
qualidade de vida no trabalho das pessoas surdas encaminhadas pela Escola Geny
Ribas com o objetivo de identificar se ha ou nao fatores que comprometem a qualidade
de vida dos trabalhadores com surdez.

A aplicacdo do questionario se deu em trés periodos distintos com o intuito de
respeitar os horarios de turno de trabalho de cada entrevistado e, dessa forma, atingir
0 maior numero de trabalhadores com surdez possivel. O questionario utilizado foi
referente ao modelo de Walton de 1973 e aprimorado por Timossi em 2009, o qual
contou com 8 topicos e 35 questdes abrangentes referentes a QVT.

7 | ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com a aplicacao do modelo de pesquisa de Walton de 1973, modificado por
Timossi em 2009, em relacdo a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores com
surdez, foi possivel obter a participacéo de 107 trabalhadores com surdez dentre 147
cadastrados junto a Escola Geny Ribas. Para que haja a participacao desse grupo de
trabalhadores no mercado de trabalho, é necessario que exista um suporte que dé a
eles condi¢cdes para que se adaptem ao ambiente de trabalho e onde os seus direitos
sejam respeitados e garantidos junto as empresas contratantes. Esses trabalhadores
atualmente estdo contratados em 37 empresas, dentre elas empresas de pequeno,
médio e grande porte.

Nessa pesquisa foi aplicado o questionario aos trabalhadores com surdez para
obter indices de satisfagao/insatisfacéo, respeitando os 8 critérios propostos por
Walton (1973) e que fora traduzido por Timossi (2009) em uma linguagem de facil
compreensao aos pesquisados. Porém neste trabalho estamos considerando apenas
o critério 1 — em relacdo ao salario justo e adequado, os dados coletados através da
aplicacao do questionario, contou com o apoio de professoras intérpretes de libras,
para codificacdo e compreensao das questdes por parte dos trabalhadores com surdez.
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Assim, com os dados obtidos para cada questao do questionario foi desenvolvido um
gréafico para melhor analise e compreenséo do leitor.
Em relacdo ao salario (compensacéo) justo e adequado:

1.1 O grau de satisfacdo com o seu salério.

1.2 O grau de satisfacdo com o salario, comparando com o salario dos seus
colegas.

1.3 O grau de satisfacdo em relacdo as recompensas e a participacdo em
resultados da empresa.

1.4 O grau de satisfacdo em relacdo aos beneficios extras (alimentagao,
transporte, médico, dentista.) que a empresa oferece.
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3% 9%
13%
.‘ ' insatisfeito ‘ L
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32% 44%
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® muito satisfeito
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Gréficos - Nivel de satisfacao referente ao salario
Fonte: Dados obtidos na pesquisa de QVT

Em relac&o ao critério salario, desenvolvido por Walton e modificado por Timossi,
dos quatro graficos apresentados, foi possivel observar que a insatisfacéo salarial por
parte dos trabalhadores com surdez é algo ainda a ser estudada, investigada e que
necessita ser respeitada pelas empresas, conforme estipula o inciso XXXI do artigo 7.°
da Lei de Cotas, que proibe qualquer discriminacdo no tocante a salario e a critérios
de admisséao do trabalhador portador de deficiéncia .Outro fato importante que se deve
ressaltar, referente ao critério salario, foi em relacéo as recompensas e a participacéo
em resultados da empresa, quando foi possivel observar que essas informacoes
nao estao sendo repassadas de forma que os trabalhadores com surdez consigam
identificar o valor do reconhecimento da empresa em relacéo do seu desempenho das
atividades.
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8 | CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, o objetivo geral do presente trabalho foi avaliar a qualidade de
vida no trabalho das pessoas surdas, encaminhadas pela Escola Geny Ribas, para
exercerem atividades em empresas do Parana. Primeiramente, foi necessario levantar
0 numero de trabalhadores surdos em atividade nas empresas do Parana, que foram
cadastrados pela Escola Geny Ribas. Foram identificados no total 147 trabalhadores
surdos cadastrados, sendo que destes 107 contribuiram para que este estudo fosse
possivel. A ndo participacado dos demais foi devido a problemas, tais como cadastro
desatualizadojunto a Escola Geny Ribas e afaltade interesse dos préprios trabalhadores
em participarem da pesquisa. Apés a participacao dos trabalhadores junto a pesquisa,
0 proximo obijetivo foi analisar os questionarios aplicados e identificar os fatores que
poderiam estar comprometendo a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores
surdos. Nesta pesquisa foi possivel identificar que dentre as dimensdes estipuladas
por Walton (1973), a relacionada a questao salarial foi uma das que demonstrou alto
nivel de insatisfacao.

Assim, considera-se que o objetivo foi alcangado, podendo-se afirmar que a QVT
dos trabalhadores com surdez em atividades nas empresas do Parana apresentam
uma qualidade média resultante da sua insatisfacdo em seus ambientes de trabalho.
O ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho por parte de uma pessoa com
deficiéncia ocorrem por duas condigdes: ou pela necessidade das empresas em
cumprirem a lei de cotas ou pela necessidade do portador em trabalhar, sentindo-
se util e participativo no ambiente social. Para que essa participagcado ocorra, sao
necessarios conhecimentos tanto por parte de gestores, seja provindo das leis que
regem, como por parte dos préprios portadores, desde a necessidade de escolaridade
até a qualificacéo e o treinamento para melhoria das atividades.

Porém, ha muito ainda a ser feito nesse sentido. Isso estd diretamente
relacionado ao preparo da empresa em receber esses trabalhadores, através de
conhecimento, treinamento, adaptacdo e maquinarios, permitindo a total adaptacao
dos trabalhadores e eliminando qualquer dificuldade em operar suas atividades dentro
da empresa. Assim, ao avaliar-se a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores
com surdez em atividade, através do instrumento proposto por Walton modificado por
Timossi (2009), foi possivel apontar provaveis causas de insatisfacdes, demonstrando
gue ha necessidade de se constituir canais de comunicagao por parte das empresas.
A pesquisa demonstrou a importancia do desenvolvimento de trabalhos futuros para
melhoria na compreensao dos resultados, como também a necessidade da criagdo de
um instrumento especifico para avaliar a QVT dos trabalhadores surdos.
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