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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e po6s graduacéo do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do programa
de P6s-Graduacao da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se pertinentes e
contribuem para as discussoes e analises que sao apresentadas aos leitores a partir
do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas de
saude, de atendimento as criangas e adolescentes, da educacao, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a seg¢do Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizac&o e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcdo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 24

COMO SE PLANIFICAM, TRATAM, ANALISAM E
INTERPRETAM NARRATIVAS ? AABORDAGEM
COMPREENSIVA-QUALITATIVA “PROCESSOS DE
REQUALIFICACAO SOCIO-IDENTITARIA’

Maria de Fatima Costa Toscano

Portugal
RESUMO: Explicitam-se aqui os 4 actos
metodologicos do ‘modelo analitico-

compreensivo processos de requalificacdo
sdcio-identitaria’ — que vimos desenvolvendo,
desde 2008, na analise de trajectorias de
mudanca social (‘saida’ de condi¢cdes ditas
de pobreza) — de cujos procedimentos se
especifica: - ponto 2: fundamentar a co-
construcao de relatos (1°. acto: raizes tedrico-
conceptuais-epistemolobgicas); operacionallizar
principios, procedi-mentos e critérios para
seleccionar casos exemplares e construir
narrativas (2.° acto, passos 1-3); - ponto 3:
planificar e co-construir o processo biogréafico
(2.° acto, Passos 4a-4b; 6 etapas); - ponto 4
(3.° acto), 1.° nivel de teorizagdo: escrever
a oralidade pelas operacbes de transcricao-
fradugcdo (passo 5; etapas 7.2-8%) e
transposi¢do-rearranjo (unidades de analise,
modo de operar, niveis discursivos, eixos do
relato, regras/tipos de anotagdes - passos 6-7,
etapas 9.2-12.%); - ponto 5 (4.° acto), 2.° nivel
de teorizacdo: interpretacdo e construcao
teorizante em emergéncia (passos 8-9, etapas
13.2-14.2, 7 operacdes); e, enfim, ponto 6:
breves conclusoes.

PALAVRAS-CHAVE:

relatos de vida/

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade 2

abordagem biogréafica; método da escrita como
praxis analitica; modelo analitico-compreensivo
‘processos de requalificagcao socio-identitaria’.

HOW TO APPLY QUALITATIVE ANALYSIS TO
SOCIOLOGICAL NARRATIVES OF SOCIAL
CHANGE?

ABSTRACT: We focus this paper on the
exposition of the main procedures and specific
forms of the qualitative analysis, as we applied
it at the ‘the processes of socio-identitarian
requalification (PRSI) - how we called, since
2008, the analytical-understanding model of
social trajectories of requalification from poverty
conditions. So, in this paper, we explain how
we organize that qualitative analysis on 4 big
methodological acts, by several steps (9) and
along 14 specific operations, such are: part 2 -
1st act: theoretical and episte-mological bases;
part 3 - 2" act: to plan and to co-construct the
biographic approach; part 4 - 3 act: 1 level of
theorization — the transcription-translation and
the transposition-rearrangement (analysis units;
discursive levels; main axis of the biographic
reports; rules of the text annotations; part 5 -
4rd act, 2" level of theorization — interpretation
and grounded theorization; and, finaly, part 6 -
conclusions.

KEYWORDS: Narrative Analysis; Coding and
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categorizing by Qualitative Data Analysis; Conceptualization by grounded analysis;
socio-identitarian requalification processes;

11 INTRODUCAO

Neste artigo explicitam-se os procedimentos do ‘modelo analitico-compreensivo
processos de requa-lificacdo socio-identitaria (modelo-prsi)’ que desenvolvemos
desde 2008, para analisar trajectérias, procurando contribuir para uma abordagem
sociolégica positiva de processos de desqualificacdo — que resumimos por ‘sociologia
da esperanca’ — pois 0 nosso mobil é conhecer como se processa a saida’ destas
mesmas condi¢cdes sociais. Esta linha de trabalho foca-se na resposta a pergunta-
guia: como se ‘da a volta por cima’?, com relevo particular para condi¢des ditas de
pobreza (tendo também sido feitas aplica¢des particulares a outras vivéncias como as
de luto).

Assim, 0 ‘modelo-prsi’ assume-se entre e analise em emergéncia das praticas
sociais e a vivéncia-aplicacao da teoria emergente, dado que, através da abordagem
biogréfica se visa i) por um lado, co-construir informacéo geradora de relatos de vida
de reconstrucdo socio-identitaria (BOURDIEU, 1980 e 1993; POIRIER e RAYBAUT,
1995; SANTAMARINA e MARINAS, 1994; GUTH, 1994); e, por outro, ij) construir
grelhas interpretativas que, pela sua exemplaridade, potenciem outros processos de
construcao de mudancas sécio-identitarias (TOSCANO 2015 e 2017). Nao cumprindo
a este artigo os funda-mentos do ‘modelo prsi’, ndo pode, contudo, passar sem se
sublinhar que a epistemologia compreensiva e do paradigma emergente suportam as
suas nog¢bes-guia: a de actor social-reflexivo ou narradores significativos (n&o ‘actor-
base de dados’) e a de entrevistador-instrumento.

O presente texto visa facultar o acesso as etapas e procedimentos concretos dos
(4) actos metodolbgicos do ‘modelo-prsi’, ao longo de cinco pontos: fundamentar um
processo metodolégico de co-construcao de relatos, abran-gendo o 1°. acto - raizes
tedrico-conceptuais e implicagdes epistemoldgicas — e o 2.° acto — operacionalizar
esses principios para construir as narrativas e selecionar os casos exemplares (em 2);
planificar e co-construir um processo biografico, ainda no 2.° acto (em 3); em 4, escrever
a oralidade (8.° acto); no 4.° acto, teorizar (em 5); e, em 6, algumas conclusoes.

2| FUNDAMENTAR UM PROCESSO BIOGRAFICO: DO 1.° AO 2.° ACTOS
METODOLOGICOS

Fundamentar um processo de metodologia compreensiva-qualitativa para
co-construcéo de relatos supde, desde logo, explicitar o universo de anélise (1°.
acto metodolégico, Passo 1), quanto as raizes teoérico-conceptuais, a perspectiva
da pesquisa e as respectivas implicacées epistemoldgicas. Cons-truimos uma

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade 2 Capitulo 24




problematica tedrica-utensilio (PAILLE e MUCCHIELLI, 2003), aberta & analise em
emergéncia como base da interpretacao cientifica (ndo, um quadro teérico positivista,
de replicacdo ou explicacéo). Tal problematica-utensilio elabora uma complexa
articulacao entre contetudos sociologicos, problematicas identitarias e da pobreza, na
relagcdo com os quais se puderam realizar (2.° acto) tarefas bastante pormenorizados,
a saber: Passo 2 - delimitac&o do tipo e critérios biograficos; Passo 3- guido-lembrete:
fundamentar o processo de co-construgédo dos relatos. Passe-se a esmiucar.

2.1 Delimitar tipo e critérios biograficos

O Passo 2 desta metodologia foi de escolhas e construcbes a grandes niveis:
delimitagéo dos casos; tipo biografico a adoptar; &mbito das narrativas a construir; e
tipos discursivos privilegiados. Assim:

i) delimitacdo-seleccdo sécio-geografica dos casos exemplares: recaiu sobre
portuguesas (de ascendéncia ou origem) imigrantes na regidao de San Sebastian
(Provincia Autbnoma Basca) e reconhecidas como protagonistas de processos de
requalificagao social por profissionais envolvidos na “luta contra a pobreza” (anos 80-
90). Tal delimitacdo permitiu garantir homogeneidade de factores contextuais, bem
como a circunscricao dos casos a um mesmo meio socio-politico, em concreto no
gue respeitava aquelas medidas e respostas e, em particular, ao rendimento minimo
de insercao ja em pratica ai, na época do nosso trabalho de campo (ao invés do que
ocorria em Portugal).

ii) tipo biografico: a partir dos diversos tipos de biografias (psico-biografias, etno-
biografias, modalidades mistas ou intermédias) os objectivos da pesquisa exigiram
que se captasse a descricao e avaliacdo argumentativa e emocional-afectiva dos
3 eixos temporais das trajectorias sociais narradas: I. Cenario do Passado Social:
filtrado pela memoria social das mulheres-sujeito, este cenario recobre descricoes,
avaliacbes e sentimentos da experiéncia social de mobilidade (lateral e vertical)/
mudanca sociais, e das logicas de acc¢ao, vinculados a ‘prsi’. /. Cenario do Presente
Social: também construido com o concurso da meméria do passado, desenrola-se
em torno de comparacgdes e categorizacdes sociais (geracionais e de género) que
conduzem a auto-classificacao das transaccoes identitarias dos ‘prsi’ das mulheres.
Ill. Cenario do Futuro Social: orientado o relato para o Passado e o Presente Sociais,
este cenario capta-se por expressodes re-avaliativas e projectivas.

iii) Ambito ou cenario-contexto das narrativas a construir: a relagdo comunicativa
teria de focar-se na co-construcdo de relatos de vida exemplares delimitados a
experiéncia social, assinalando os Momentos Significativos Marcantes (MM), de
mulheres-em ‘prsi’, e suas atitudes e reacc¢oes;

iv) tipos de expressdo discursiva a estimular, sempre na relacdo com a

Problematica-utensilio:
1. expresséo reavaliativa: qualidade discursiva caracterizada por: a) re-avaliagéo
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das compo-nentes individuais das trajectérias — tanto de implicacdo (indutoras
de praticas sociais) como de definicdo (indutoras de categorizagcbes) sociais; b)
reavaliacdo das componentes sociais das trajectorias — meios familiar e social de
origem; representacdes, categorias, praticas e medidas sociais; c) reavaliagdo dos
MM de ‘prsi’, em particular: cronologia; intervenientes; impactos; e formas de reaccao
— logicas; estratégias-finalidades e tacticas; recursos-capitais.

2. expressao projectiva: designou-se aqui a vocagao dos discursos que, para
além de contarem-descrevendo, se abrem a confidéncia-confissdo e a comunicagcao
de expectativas, sonhos-pro-jectos e categorias ideais e utopicas (Futuro e Imaginario).

Estes 2 tipos ndo excluiram expressdes passiveis de comparabilidade: a
diversidade e a singularidade dos relatos devia recobrir conteddos transversais,
garantes da andlise teorizante do corpus.

2.2 Fundamentar o processo de co-construcao dos relatos

O Passo 3 do ‘modelo-prsi’ foi delimitar principios metodoldgicos e critérios
(factores e condi¢des) quer para a seleccao dos casos exemplares; quer para a
delimitacdo dos nudcleos conversacionais (abertos a elementos emergentes), como
para a, inerente, elaboracdo do Guido-lembrete.

No fundo, tratou-se de, através de critérios com estatuto exploratorio de utensilio-
guia, elencar os utensilios conceptuais que pudessem tomar-se como critérios-factores
e critérios-condicbes para as seleccao e analise dos casos exemplares e dos seus
discursos sobre prsi.

Também se sinalizou o critério de ancoragem da pesquisa: a condicdo do
reconhecimento social da vivéncia da desqualificacao e da requalificacdo social das
mulheres, para a sinalizagdo das possiveis entrevistadas (critério transversal).

Foram considerados pertinentes outros cinco critérios-factores-guia das
‘vivéncias-prsi’: econdmico-materiais; relacionais e afectivo-emocionais; simbo-lico-
culturais e de poder; e disposicionais.

E com o inicio da sinalizacdo dos casos, discorreram-se ainda 5 hipotéticas
vivéncias, a que se deu o estatuto de 5 critérios-condi¢des utensilio: i) de familias mono-
familiares: monomarentalidade; ii) de morte de figuras afectiva-mente significativas; iij)
de afirmacé&o social pelo(s) poder(es): lideranca; iv) de vivéncia de maus tratos; e v) de
diferenca fisiolégica ou motora (“handicaps”).

Conjugando todos os critérios, identificaram-se entdo os grandes (9) Nucleos
Conversacionais: A. Actores, Socializagao e «destino social»; B. Mobilidade Social;
C. PRSI; D. Actualizacao Identitaria; E. Transaccboes Objectivas; F. Logicas de Accéao;
G. Auto-Classificagdo e Comparacao Social; H. Mulher: Sujeito Social e Trajectorias
Identitarias; . Imaginario, Sonhos, Projectos, Utopias e Reflexividade.

Decompostos estes nucleosem grandes dimensées de analise e indicadores-itens,
construiu-se o Guido-lembrete em torno de ‘“clusters” conversacionais. (TOSCANO

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade 2 Capitulo 24 287



2008, Apéndice 3, p 3-7). Note-se que o Guido nunca foi apresentado as entrevistadas,
rejeitando-se a relagdo entrevistadora-entrevistada como «acto policial»; porém, antes
de todas as sessoOes de entrevista era sempre objecto de atencéo pela entrevistadora.

Fundamentado o processo de co-construcdo dos relatos passou-se a sua
planificagé&o.

31 PLANIFICAR E CO-CONSTRUIR O PROCESSO BIOGRAFICO - AINDA NO 2.°
ACTO METODOLOGICO

A planificagéo do processo biogréafico deu-se no Passo 4a (da 1.2 a 5. Etapas),
passando-se a operacionalizacdo dos relatos biogréficos no Passo 4b (6.2 Etapa).

Planificar o processo biografico passou por 5 etapas: 1.%- delimitacédo das 13
entidades mediadoras para seleccao dos casos; 2.2- apresentacédo da investigadora
aos responsaveis das entidades; 3.%- identificacdo dos técnicos; 4.2- seleccéo prévia
de casos pelos técnicos; 5.%- triangulacdo da mediacédo segundo duas modalidades
(indirecta e directa).

A apresentacdo da investigadora e dos requisitos metodolégicos da entrevista
consistiram num determinante momento zero do contrato comunicacional, ao abordar
0s 6 temas mais significativos daquele: i) garantia do anonimato sob a forma de
escolha de pseuddnimo pela entrevistada; ii) explicagao genérica da tematica e da
dindmica da entrevista; iii) condigcdes do local para realizar a entrevista: escolhido pela
entrevistada; sossegado e sem intromissdo de outros; iv) justificacdo da gravacéao
‘audio’ das entrevistas; v) previsao da possivel repeticdo das sessdes; vi) compromisso
da entrega de cépia de todas as gravacdes de entrevistas (cumprido em Maio de
1998).

De entre 46 mulheres sinalizadas, circunscreveu-se o processo biografico a 31
mulheres-casos-sociais exemplares escolhidas pelos requisitos metodolégicos. Podia,
por fim, passar a co-constru¢cao dos relatos (Passo 4b, 6.2 etapa), praticando-se a
escuta activa e o exame fenomenologico, de modo a garantir as qualidades discursivas
acima expostas.

41 ESCREVER A ORALIDADE, 3.° ACTO METODOLOGICO

No Método da Escrita como Praxis Analitica - MEPA (PAILLE e MUCCHIELLI,
2003, p. 101 e ss.) adoptado nesta pesquisa, destacam-se 3 vertentes do trabalho de
escrita da oralidade: a 1.2 de Transcrigdo-tradugdo das entrevistas gravadas em audio;
a 2.2, de Transposicdo-rearranjo comunicacional; e a 3.2 vertente, que consideramos
ja respeitar ao 4.° acto metodoldgico, de Reconstituicdo-narracao.

Especifique-se este 3.° acto de Descricéo, Analitica e Interpretativa, ao longo dos
Passos5a7.
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Transcricao-traducgéao. Implicou 2 etapas (Passo 5):

7.2 etapa: Transcrigdo propriamente dita das Entrevistas: de cassete audio para
computador. Tratou-se de transcrever todo o teor oral do conjunto das 31 entrevistas
realizadas. Emrelac&o ao teor infor-mativo, realizou-se um cuidadoso trabalho de dupla
traducado: 1) compreensao linguistica, quer porque algumas das entrevistadas falaram
em espanhol (pelo que foi feita uma afericdo linguistica por um especialista); quer
porque outras empregaram expressoes (espanholas e portuguesas) com significados
claramente contextuais); 2) registo dos sinais de comunicacdo afectiva, expressiva
e rela-cional: inscreveram-se, no texto da transcri¢cao, os ritmos, pausas, hesitacoes
e siléncios; tonalidades, entoacbes e omissbGes da oralidade; como gestos, sinais,
expressoes, posicoes e reaccgdes;

8.2 etapa: Tratou-se das 1.%s leituras dos textos resultantes da traducéo-
transcricdo, como das 1.%s anotagbes e procedimentos tendentes a tematizagéo,
tarefas informadas pelo Guido e elementos emergentes. Estas duas operacdes
permitiram elaborar o 1.° texto escrito de cada entrevista.

Transposicao-Rearranjo. Esta tarefa exigente, ja no Passo 6, consistiu no inicio
dos procedimentos analiticos em torno dos 1.° textos escritos — sb possiveis porque
se definiram quer as unidades de analise (de contexto e registo), quer as regras e 0s
modos de anotagbes do Corpus.

4.1 Como é minucioso tratar narrativas: unidades de analise, modo de operar,

niveis discursivos, eixos do relato, e regras e tipos de anotacoes

Nao nos revemos no tipo de exploracao-recorte de entrevistas, nem se
considerou a categorizacdo como «analise de tipo demonstrativo» porque pela
exploracéo aprofundada e o tipo de ‘recortes’ do material—em vez da sua decomposicao
— «L’entretien est passé dans une moulinette et en ressort en morceaux ventilés dans
une multitude de rubriques.» (DEMAZIERE e DUBAR 1997, p. 18).

Na abordagem em causa, DEMAZIERE e DUBAR articulam o trabalho de
construgdo das homologias estruturais — a «estruturagéo do universo semantico» dos
discursos das entrevistas — com a descoberta da l6gica social dos mesmos discursos
(1997, p. 134 e ss.).

E quanto ao modo de operar? Nao podia seguir-se a codificacdo estrutural: o
MEPA adoptado possibilitou as analises, tematica e categorial, em emergéncia, como
a propria escolha das unidades de analise. Portanto, nesta pesquisa, consideraram-se

i) as unidades de registo a partir de um leque de 6 tipos - palavra, tema, objecto
ou referente, personagem, acontecimento e documento (BARDIN 1991, p. 104 e ss.);

ii) os 3 niveis discursivos centrais na Analise Estrutural: fungdes, accoes e
argumentos (1997, p. 113 e ss.); e

iii) as operacdes elementares de disjungédo-oposicao e conjungéo-relagéo (1997,
p. 128 e ss. e p. 137 e ss.); contudo, entendeu-se ambas como modos de relagao —
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relacdo por conjungéo e relagdo por oposicdo —, a0 mesmo tempo que se incluia a
relagc&o por paradoxo discursivo, emergente ao longo da andlise do material.

No que respeita aos 3 niveis discursivos e nos dois eixos de cada relato,
atentou-se em: a) eixo sintagmatico: «O que o enunciado quer dizer», «episo-dios»
significativos; e «funcées» do relato; b) eixo paradigmatico: «actuantes» ou «sistemas
de personagens»; € 0 «que é dito de cada actuante» de forma a caracterizar
«perspectivas sobre a accdo» (1997, p. 113 e ss.), segundo trés temas centrais: MM
da Trajectoria de cada relator, respectivas Fases e Etapas.

Assim, para «intervenientes» estipulou-se i) Intervenientes-Actores Sociais,
singulares ou nao (institucionais e outras redes sociais); e ii) outros 3 Inter-venientes -
Vectores Sociais: Factores, Territorios Socio-ldentitarios e Capitais-Recursos afectados
pelo processo;

Para Argumentos da Narrativa — pelas sucessivas tematizagées e, sobretudo,
pelas categorizacées conceptualizadoras dos trajectos — elegeram-se i) “a ac¢ao” —
Momentos, eventos ou acontecimentos significativos (captar descricbes e avaliagcdes
dos trajectos); ii) “os intervenientes” — pessoas e factores sociais intervenientes; iii)
“o tema-emergente” — possibilitando a interpretacado do sentido subjectivo (superficial

ou manifesto) e consequentes categorizacbes socioldgicas em emergéncia; iv) “a
palavra-a expressdo” — unidade de registo emergente em situagdes especificas,
impds-se como elemento de seriacdo e andlise de estilos e forgcas discursivos.

Mas as unidades de analise, o trabalho de categorizacdo e os decorrentes
procedimentos de anotacao do corpus so estao claros quando se explicitam as unidades
de contexto e as regras de enumeracdo-anotagdo para analise e decomposicao
de dito corpus. Respeitando os principios da abordagem compreensiva-qualitativa,
tomamos duas unidades de contexto: a) o discurso (contexto do relato); b) o tema,
unidade de contexto das unidades de registo ‘accéo’ e ‘intervenientes’ (os dois eixos
dos discursos), e das unidades de registo ‘palavra’.

Assim se entende porque a analise em emergéncia atentou em episodios-
acontecimentos e em pessoas e factores sociais intervenientes que os relatos
enunciavam. Esta mesma perspectiva, e a atencdo tida para com conteudos
emergentes, confirmariam a legitimidade quer da designacédo e das delimi-tacbes
“prévias” como “utensilio”, quer do trabalho de sua deconstrugcéo-reconstrugao.

Ora acontece que o0 que se selecciona-decompde num corpus varia quer
consoante o contexto onde vai ser procurado e observado; quer, ainda, consoante 0
modo de o selecionar.

Na presente pesquisa as regras de enumeragdo-anotacdo adoptadas nao
visaram servir a medida das unidades de andlise: s6 excepcionalmente se procedeu a
frequéncia (simples, néo ponderada; Bardin 1991, 109) de vocabulos ou expressdes
socio-discursivamente significativos. I.e.: fez-se contagem quando esse modo facilitou
a analise (qualitativa) sociolégica de estilos e for¢as discursivos.

No que respeita as anotagbes do corpus recorremos a todas as regras e aos 5
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tipos disponiveis: rubrica, tema, enunciado, categoria e cédigo. Utilizamos a rubrica
por permitir indicar o assunto abordado, embora em nada nos informando nem quanto
ao modo, nem quanto ao contetdo especi-fico do discurso sobre tal assunto. O tema
€ uma expressao que funciona como titulo-resumo, etiquetando e denotando um
extracto do corpus. Ja o recurso ao enunciado consistiu em elaborar resumos breves
(em poucas linhas). A categoria pode ser construida por indexacao; tendo esta ‘arru-
macéao dos conteudos por gavetas’ sido necessaria, ndo esgotou o uso da rubrica.
Na verdade, a categorizacdo por abstraccédo foi o processo tendente a inducdo de
tracos significativos e conceptualiza-dores; pelo que assumimos as categorias como
categorias tedricas e nao meros clips descritivos-mortos. Por fim, o cédigo também
foi util quando se teve de numerar conteudos, o que foi menos usual mas, como ja se
disse, ocorreu (por ex.°, para as unidades de registo).

O trabalho de anotacdo andou a volta de trés crivos: 1) decidir o estatuto mais
adequado: érubrica, tema, enunciado, categoria ou codigo? 2) identificar a singularidade
e isolamento do tema: sim? ndo?; 3) atentar nos paradoxos teméaticos.

Como vimos, o orientador das operagdes «técnicas» e «intelectuais» de
manipulacdo e de decomposicéo do corpus (PAILLE e MUCCHIELII 2003, p. 51 e ss.)
foi a procura de relagcdes, mediante as 3 regras de enumeragéo-anotacao: relagdes por
associagao, por oposicéo e paradoxo. Paratal, praticamos cinco tipos de manipulacées
do corpus: marcas, notas analiticas, anotagdes, inventarios e esquemas.

Repare-se que para as duas fungdes principais da tematizacdo — sinalizacao-
identificacédo e documentacdo — ndo se utilizaram programas informaticos (2003, p.
124-125). Foi apds a Transcricdo-traducao para papel das entrevistas (Passo 5 acima
exposto) que manipulamos e anotamos esses documentos-papel.

Apesar de mais exaustivo e moroso, considera-se que foi o que melhor
procedimento, desenvolvendo uma relacdo crescentemente aprofundada com os
discursos — em profundidade e em intensidade, também reforcadas pelo contacto
fisico com o papel (2003, p. 126).

Ao mesmo tempo, a «flexibilidade do suporte» também garantia a concretizacéo
do MEPA pelas duas formas utilizadas para inscricdo dos temas: na margem do papel
de cada 1.° texto escrito (ja formatado para o efeito); e, quando pertinente, através de
sublinhados e escrita, coloridos, no proprio corpo do texto.

Por fim, perceber-se-a a centralidade da tematizagdo no ‘modelo prsi’, ao permitir
que se identificassem as (4) unidades de registo, sob o prisma das 2 regras de
enumeracao-anotacao. E ainda ao termos sempre conciliado os 2 tipos de tematizagao:
continua e sequenciada.

4.2 Descricao Analitica: do 1.° enunciado a depuracao do corpus até a sua

constituicao definitiva

Procurando ser mais minuciosos ainda, caracterizemos as 9.2, 10.2 e 11.2 etapas,
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distinguindo as tarefas dos respectivos Passos 6a, 6b e 6c¢.

Nesta fase do trabalho constatou-se ter em méaos relatos cujas potencialidades
discursivas apelavam a distintas estratégias interpretativas, face ao que, através de
leituras atentas e anotagdes, viabilizou-se o trabalho de descricdo analitica em trés
frentes, que se passam a explicar.

Passo 6a-9.% etapa: selec¢ao de 15 casos para construir relatos de vida, motivada
logo no decurso das sessOes de entrevista. Assentou em varias leituras atentas das
informacgdes para avaliar das competéncias discursivas e reflexivas das inquiridas.

Depois, atravésde novas sériesde leituras, anotacéese comentarios, identificaram-
se primeiras tematizacoes e pré-categorias das 15 entrevistas. E ainda se concretizou
a escrita dos 1.% textos de descricdo analitica — 1.°5 enunciados provisorios — tendo
implicado, através de varias leituras de analise vertical, as 5 operacgdes seguintes: 1.2
— classificacdo, dos elementos analogos de cada relato em rubricas, elaboradas em
funcéo do eixo sintagmatico dos discursos. 2.2 —agrupamento e ordenagao cronoldgica
das rubricas de cada relato, dado os discursos obtidos apresentarem saltos temporais
caracteristicos da oralidade. Deste modo reorganizaram-se diacronicamente os MM
de cada trajectoria sécio-identitaria (Passado -> Presente -> Futuro), e as proprias
Fases e Etapas dos ‘prsi’ relatados. 3.2 — redac¢ao posterior de pequenos enunciados-
resumo de cada relato; 4.2 — reorganizagdo e agrupamento das rubricas em temas
ainda com titulos provisdrios, sb possivel de realizar a medida que os enunciados-
resumo se iam autonomizando; i.e..: em funcdo da saturacdo das informacdes e da
sua qualidade para a descricdo analitica do respectivo conteudo; 5%. — redac¢ao de
um novo documento — 1° enunciado provisério de descricao analitica de cada relato
— na sequéncia dos ordenamentos e reagrupamentos dos enunciados-resumo. No
final, os 15 casos foram redistribuidos pelos 5 critérios-condicées-guia prévios, agora
categorias genéricas provisoérias (TOSCANO, 2008, p. 134).

Passo 6b - 10.2 etapa: delimitagbes provisorias do corpus. Na continuidade da
descricao analitica e interpretativa abdicou-se da categoria “Handicaps”, restringindo o
corpusai3relatosexemplareseintensificando, apartirdai,oprocessobiografico, através
de 3intervencbes metodoldgicas: 1.2 —identifi-cacao dos «Intervenientes» mencionados
nos 1.° enunciados provisorios de cada um dos 13 relatos (eixo paradigmatico
dos discursos); 2.2 — trabalho de «construgdo/reconstrucéo e descontextualizacao/
recontextualizacdo que provocou a re-classificacdo e o reagrupamento dos extractos
dos relatos num 2.° enunciado provisério de descricao analitica. AO mesmo tempo,
foram-se demarcando «pré-unidades de sentido» em fungdo da coeréncia entre os
episodios-accao relatados e os intervenientes identificados; 3.2 — reorganizacao dos
agrupamentos realizados, de modo a elaborar a 1.2 grelha analitica provisoria de cada
um dos 13 relatos, a partir do 2.° enunciado provisorio.

Passo 6¢c — 11.2 etapa: as tarefas de «construgao/reconstrucdo e descontextua-
lizagado/recontextualizac&o» fundaram a decisao de reduzir definitivamente o corpus a
11 relatos, mediante: i) critério formal e de anélise vertical — exausti-vidade e saturacao
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das informacoes relatadas; i) critério de conteudo e de analise cruzada (ou transversal)
dos relatos — exemplaridade, reflexividade e criatividade das estratégias e logicas
sécio-identitarias expressas nos discursos.

Pela dindmica dos procedimentos ja exposta, a analise e reclassificacdo dos
11 casos confirmavam os restantes 4 critérios-condicées-guia — Monomarentali-dade,
Morte, Maus Tratos e Lideranca — ao mesmo tempo que reforcavam a pertinéncia
da categoria genérica provisoria “origem pobre”. Como tal, dispunha-se agora de 5
categorias genéricas: Monomarentalidade: 3 casos; Morte: 2 casos; Maus tratos: 2
casos; Lideranca: 2 casos; Origem pobre: 2 casos.

Portanto o corpus da pesquisa consolidou-se pela articulacdo de 3 préticas
metodolédgicas: Guido, exame e traducdo fenomenoldgicos e formulacdo das
informacgdes e pratica de escrita analitica. Podia, enfim, intensificar-se a construcéo
de categorias (genérica e especifica segundo PAILLE e MUCCHIELLI 2003, p. 52); e
respectivas significacées (0 que, para DEMAZIERE & Dubar - 1997, p. 113 e ss. - ja
consiste numa operacao especifica da Andlise Estrutural).

4.3 Descricao Interpretativa do corpus de 11 relatos

As exigéncias da Andlise Qualitativa desestabilizaram a categorizacéo feita até
esta Etapa, indo reflectir-se na autonomizacéao de 6 casos face aos outros 5.

Passo 7 - 12.# Etapa: elaborar enunciados de descricdo interpretativa.
Realizaram-se analises horizon-tais-transversais ao corpus que despoletaram varios
guestionamentos e novas perspectivas de interpretacdo dos casos. Efectivamente,
neste ponto da pesquisa afirmou-se de forma definitiva a ferti-lidade heuristica do
MEPA para identificar elementos disjuntivos e conjuntivos do discurso de cada relato
— determinantes para elaborar os 1.° textos de descrigdo interpretativa. Varias foram
as descontextualizagcbes de informagdes, e das respectivas pistas que se iam re-
contextualizando, pois a dindmica interpretativa, estimulada pela escrita analitica,
conduzia a desconstruir categorizagdes anteriores (que s6 entdo se percebia que eram
provisorias), e a construir novas. Nessa dinamica, teve de laborar nas reconstru¢des
interpretativas que, por sua vez, provocariam reconfiguragdes do corpus na etapa
seguinte.

Com efeito, e ainda quanto ao 1.°nivel de teorizagéao, foi o recurso a categorizagdo
em emergéncia que permitiu realizar, neste Passo 7, a descricdo interpretativa,
e ndo se ficar pela mera reproducdo ou acumulagdo de categorias. E que s6 na
procura de relacionar e contrapor as categorias, emer-gentes, entre si pode almejar-
se a documentagdo das relagées entre experiéncia e trajectos das narradoras e 0s
respectivos contextos — viabilizando a categorizacéo, proviséria, dos relatos.

Trés tarefas foram realizadas: 1. — anotacdo dos pré-Argumentos Narrativos
emergentes quanto a condi¢ao social das entrevistadas enquanto mulheres-em prsi,
a saber: l6gicas de accéao; e estratégias e finalidades socio-identitarias identificaveis
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nos discursos; 2.2 — reescrita e re-classificacao dos onze 2°. enunciados provisorios
de descricdo analitica, em funcdo das categorias emergentes, de modo a ultrapassar
a mera cronologia dos discursos daqueles. Foi um trabalho preparatorio que permitiu
redigir os 1.° textos de indug&o teorizante (2003, 106 e ss.); 3.2 — elaboracdo da 22
grelha analitica proviséria de cada um dos 11 relatos, a partir da reformulacao da 7.2
Grelha.

Categorias fenomenoldgicas emergentes — categorias especificas, categorias
teorizantes — foram-se revelando a partir da compreensao do sentido e da significagdo
contidos nas narrativas de l6gicas e de estratégias sdcio-identitarias implicadas, pelas
mulheres-sujeito, nos prsi. Significacdes e sem-tido(s) sé possiveis de «dar a ver»,
através desta analise qualitativa que, cré-se, para além de aprofundada é inovadora
— atributos que competem aos processos de pesquisa. Mas, na busca da «intégration
argumentative de I'em-semble» (2003, 189) s6 se conseguiu intuir e explicitar o sentido
dos prsi pela analise transversal do corpus, mediante um vaivém entre deducéo e
inducéo inerente a tarefa do 2.° nivel de teorizacdo — Indugdo Conceptualizadora e
Teorizante (4.° acto).

51 RECONSTITUICAO-NARRACAO OU CONSTRUCAO TEORIZANTE EM
EMERGENCIA NO 4.° ACTO METODOLOGICO

Neste 2.° nivel da analise o fulcro da atencéo foi a compreenséao integrada e
global do fenémeno significativo revelado pelos 11 relatos (2003, p.187 e 193).

Passo 8- 13.% Etapa: Reconfiguracao do corpus pela categorizacao teorizante
do corpus, segundo 4 operagdes: 1.2 — andlise comparativa dos 1. textos de
inducéo teorizante; anotagao de itens da interpretacdo transversal do corpus como
de conteudos emergentes que se revelaram significativos ao ponto de justificar a
recategorizagdo dos 11 casos. 2. — elaboracéo da 3.% grelha analitica proviséria de
cada relato seguindo as anotagdes anteriores. 3.2 — primeira formulacdo da narrativa:
mediante o aprofundamento da escrita analitica-comparativa, reformularam-se os 1.
textos de indugédo teorizante, dando origem aos 11 extensos, e primeiros, enunciados
fenomenoldgicos. 4.2 — re-categorizacdo dos 11 casos do corpus: em funcdo das
afinidades homo-logicas de argumentos das narrativas. A mesma reconfiguracdo do
corpus seguiu dois preceitos: 1.°- recategorizar o conjunto dos 11 relatos de vida que
compbem o corpus, em duas grandes categorias: 6 relatos foram re-categori-zados
em casos-de-contextualizacdo da Problematica da pesquisa e outros 5 destacados
como casos exemplares; 2.° - re- e sub-categorizar internamente, os 6 casos-de-
contextualizag&o.

Passo 9 — 14.2 Etapa: Interpretacao Teorizante restringida aqueles 5 relatos
exemplares, pela sua complexidade e riqueza sociolégicas, realizando-se 3 operagcdes
fundamentais: 1.2 - escrita analitica de 5 enunciados fenomeno-I6gicos finais para cada
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um dos 5 casos; 2.7 - elaboragéo de esquemas transversais interpretativos: uma grelha
especifica a cada relato e esquemas referentes aos MM de cada um dos 5 casos; 3.2
- elaboracdo das conclusbées da analise qualitativa a partir da articulacéo entre as
teorizagdes de cada enun-ciado fenomenoldgico final, e as conclusdes emergentes
aquando da constru¢do quer das categorias, quer dos esquemas.

Ficara agora claro como a reconstituicdo-narracdo, sendo uma construgcao
teorizante em emergéncia congregou tarefas e operagdes vocacionadas para a
gradual traducé@o das categorias “comuns” e “oficiais” em categorias “socio-l6gicas”.
Estes Passos e etapas culminaram na escrita dos enunciados feno-menologicos finais
e na construcao dos esquemas interpretativos aprofundados.

6 | BREVES REFLEXOES FINAIS

Quando, no termo do processo, se entregou a copia da gravacao de todas as
entrevistas realizadas, aos sentimentos de satisfacdo da investigadora por honrar
0 compromisso assumido, somaram-se as reaccOes daquelas, de gratidao e de
cumplicidade, vivenciada desde o inicio até esse ultimo momento.

O facto de avaliar positivamente o processo biografico desta pesquisa nao
impede que, globalmente, se identifiquem dois estilos na sua prépria realizacéo
(negociacéo e realizacdo): o das 16 entrevistas que ndo alcancaram a profundidade
dos relatos biogréficos; e o das 15 entrevistas que evoluiram para a co-construgcao
de relatos. tal distincdo decorre da determinacéo do factor ‘competéncias linguisticas’
na co-construcdo de Narrativas. Este topico tem merecido e continua a merecer a
atencédo dos metodologos, em particular dos que procuram melhorar a investigacéo
social assente no discurso dos actores sociais, ao ponto de dispor-se, actualmente, de
varias perspectivas quanto ao lugar e a atitude do/da investigador/a face a linguagem
dos mesmos. Nao o vamos aprofundar aqui.

Sublinhe-se, acima de tudo, a constatacdo imposta pelo trabalho de campo:
ante a dominancia actual da cultura da imagem, o problema social com que a
investigacéo socioldgica se confronta ultrapassa a discuss&o metodoldgica centrada
na desvalorizacao cultural das competéncias orais em prol das escritas. No presente
quadro civilizacional assistimos a mudanca mais complexa do proprio modo da
comunicacdo humana, com o forte mediatismo das informacgdes, facilitado pelas
tecnologias de comunicagao imediata, reais e virtuais.

Claro é que as entrevistadas cujo discurso ndo atingiu a profundidade dos
relatos biograficos nem sao as protagonistas, nem ‘o resultado’ dessa transformacéo
comunicacional que ja se objectiva em meio urbano, nas gerag¢des de jovens adultos
e, sobretudo, de adolescentes.

Distanciadas da l6gica da subjectivacdo, numa sociedade tende a associar o0
sucesso social as competéncias do “management”, da imagem e do dessem-penho
“brilhantes”, essas mulheres s&o, sim, casos exemplares de um estilo de vida de
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transicdo. Como tal, situam-se entre esse modelo em construgcdo e o modelo da
integracao social que elas proprias ja tém dificuldade em acompanhar.

Por isso, séo socialmente sinalizadas como desqualificadas. Casos exemplares,
pois, da complexificacdo dos obstaculos a requalificacdo social, para o que a
‘abordagem compreensiva-qualitativa prsi’ tem vindo a contribuir.
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