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CAPITULO 6

INTERFACE COM FORNECEDOR: BENEFICIOS
DA APLICAGAQO DO SISTEMA MILK RUN, UMA
PESQUISA-ACAO NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA (TIER

Eduardo Villalba
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)

Santa Barbara D’Oeste, Sao Paulo, Brasil
Alexandre Tadeu Simon

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)
Santa Barbara D’Oeste, Sao Paulo, Brasil
Renan Stenico de Campos

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)

Santa Barbara D’Oeste, Sao Paulo, Brasil

RESUMO: O processo de milk run é largamente
aplicado na industria  automobilistica,
principalmente entre as montadoras de
veiculos e seus fornecedores de primeiro nivel,
conhecidos como tier 1. Nos ultimos anos,
observa-se a crescente utilizagdo do sistema
milk run aplicados pelos fornecedores tier 1 em
seus fornecedores, conhecidos como tier 2. No
entanto, € usual encontrar aplicagcdes deste
sistema baseadas apenas nos beneficios de
reducao de custos de transporte, nao explorando
os beneficios totais do uso deste sistema. Este
artigo aborda, por meio de uma pesquisa-acao
em uma empresa tier 1, os beneficios totais da
utilizacéo do sistema de milk run, considerando
os aspectos logisticos de custo de transporte,
ergonomia, gestao de embalagem, reducao de
residuos e logistica reversa. Com a aplicacao
deste sistema, a empresa apresentou melhorias
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significativas que auxiliaram na gestéao eficiente
de suas atividades logisticas.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica,
Transporte, Industria Automotiva.

Milk  Run,

ABSTRACT: The milk run process is largely
applied in the automotive industry,
between the automakers and their suppliers
of first level, known as tier 1. Recent years,

mainly

have seen an increase in the use of the milk
run system applied by tier1 suppliers to their
suppliers, known as tier 2. However, it’s normal
to encounter applications of this system based
only on the benefits of the reduction of freight
cost, without exploring the total benefits of
the milk run system. This article approaches,
through a research-action in a tier 1 company,
the total benefits of the utilization of the milk
run system, considering the logistical aspects
of the freight costs, ergonomics, packaging
management, waste reduction and reverse
logistics. With the application of this system,
the company showed significant improvements
that helped in the efficient management of their
logistics activities.

KEYWORDS: Logistics, Milk Run, Transport,
Automotive Industry.
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11 INTRODUCAO

A sobrevivéncia das empresas no atual contexto de competicao requer a adogéo
de estratégias que assegurem vantagem sustentavel, face aos competidores. Para
iss0, seus responsaveis devem fazer escolhas e tomar decisbes adequadas quanto
ao nivel de servico, modos de transporte, circuitos de distribuicdo, entre muitos outros
aspectos (MOURA, 2006).

Neste contexto, o gerenciamento logistico torna-se uma fonte de vantagem
competitiva de superioridade duradora perante 0s concorrentes, primeiramente
na capacidade de diferenciar-se de seus concorrentes aos olhos do cliente e, em
segundo lugar, pela sua capacidade de operar a baixo custo e, portanto, com lucro
maior (CHRISTOPHER, 2011).

Dentro das varias atividades logisticas que podem contribuir para essa
diferenciagdo e para a obtengcado de uma maior competitividade, destaca-se o uso do
sistema milk run.

O termo milk run foi criado muito tempo atras e foi baseado no método de entrega
de leite realizado pelas industrias no Estados Unidos. O leite era entregue em rota
diaria, pois 0 mesmo nao poderia ser estocado, visto que na época nao havia método
apropriado para conservacao do produto (ANDREATINI et al., 2014; COIMBRA, 2013).

O sistema milk runconsiste na coleta de pecas emdiversos fornecedores, realizada
geralmente por caminhdes, de forma periddica e nas quantidades necessarias para o
devido uso, visando obtencdo de reducao de inventarios, lead times mais previsiveis
mesmo para itens de consumo variavel, nivelamento do trabalho de recebimento
de materiais e fornecimento de infraestrutura para a producdo puxada baseada no
consumo real dos clientes (BAUDIN, 2005).

Do ponto de vista industrial, os materiais coletados ao chegarem nos seus
respectivos destinos sdo armazenados em uma area central e, posteriormente,
entregues aos pontos de uso na producéo, utilizando-se de meios de transporte
compactos e seguindo rotas e frequéncias de entregas previamente definidas (KLENK
etal., 2015).

O processo de implantacao do milk run é complexo e exige um planejamento
adequado de todas as atividades correlacionadas com este processo, tais como o
projeto de embalagem, ergonomia, recebimento de materiais, logistica reversa e
logistica interna, de forma a obter o maximo proveito de sua utilizacéo.

O objetivo deste artigo € apresentar as etapas para implementacao do milk runem
uma empresa do ramo automotivo e mostrar os principais resultados obtidos através
da padronizacao de atividades de transporte, embalagem, recebimento de materiais e
gerenciamento de residuos, tais como papelao, plasticos e madeira de pallets.

O artigo inicia com esta secao introdutéria, seguida de um referencial tedrico,
metodologia, analise dos resultados e discussdes e, finalmente, as principais
conclusdes e bibliografia utilizada.
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2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de logistica integrada e importancia do transporte

Segundo Fleury (2000), um dos principais pilares da logistica moderna é o
conceito de logistica integrada, representado na Figura 1.
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_

Figura 1 - Logistica Integrada

Fonte: Fleury et al. (2000)

Por meio deste conceito, as fungdes logisticas deixam de ser vistas de forma
isolada e passam a ser percebidas como um componente operacional da estratégia
de marketing (CHRISTOPHER, 2011).

A logistica envolve a movimentacdo de produtos (matérias-primas, pecas,
suprimentos, mercadorias acabadas) do ponto de origem para o ponto de consumo.
O transporte é geralmente o elemento mais importante nos custos logisticos, para a
maioria das empresas, absorvendo entre 1 e 2 tergos do total dos custos logisticos
(BALLOU, 2001).

Segundo (LAMBERT et al., 1987), um produto produzido em um ponto tem pouco
valor para o cliente potencial, a menos que seja levado ao ponto onde sera consumido.
O transporte consegue esta movimentagdo. A movimentacéao através do espaco ou
distancia cria a utilidade de valor ou lugar. O transporte também € um fator de utilidade
de tempo, determina com que rapidez e consisténcia um produto se move de um ponto
ao outro. Isto é conhecido como tempo em transito e consisténcia de servigo.
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2.2 Custos logisticos

Na definicdo dos sistemas de produ¢do devemos levar em conta os critérios de
eficiéncia de manufatura, nivel de estoque e nivel de servicos. A funcéao transporte se
relaciona com os trade-off relacionados ao inventario e ao servigo ao cliente.

2.2.1 Transporte x estoque

Dentro de uma visdo néo integrada, o gestor de estoques possui 0 objetivo
de minimizar os custos de estoques, sem analisar todos os custos logisticos. Esse
tipo de procedimento impacta de maneira negativa outras fungdes logisticas e, por
consequéncia, gera uma gestao de fretes fracionados, o que aumenta de uma forma
geral, o custo unitario dos transportes.

2.2.2 Transporte x servigo ao cliente

O nivel de servico é um componente fundamental da logistica integrada. Todas
as funcgdes logisticas vistas na Figura 1 contribuem para o nivel de servico que uma
empresa presta aos seus clientes. O impacto do transporte no servico ao cliente é
um dos mais significativos, e as principais exigéncias do mercado geralmente estao
ligadas a pontualidade do servigo.

A falta de informacdes sobre os custos é um dos motivos mais importantes para
a dificuldade que muitas empresas tém sentido para a ado¢do de uma abordagem
integrada para a logistica e para o gerenciamento da distribuicdo de materiais. O
principal desafio da logistica € o de gerenciar adequadamente a relacao entre custos
e nivel de servigo através da constante melhoria da rentabilidade e da oferta de nivel
de servigo ao cliente como fator de desempenho competitivo (CHRISTOPHER, 2011).

2.3 Conceito milk run

O milk run é um sistema de abastecimento de suprimentos adotado principalmente
no ramo automotivo. O termo “milk run” teve a sua origem na cultura americana, a partir
da analise dos entregadores que realizavam a coleta e entrega de garrafas de leite. Na
sua rotina diaria, o leiteiro distribuia as garrafas cheias de leite e, simultaneamente,
coletava as garrafas vazias. ApoOs realizar a entrega para todos os clientes, ele retornava
com as garrafas vazias (COIMBRA, 2013).

O milk run nasceu da necessidade de movimentar pequenas quantidades de
itens com maior frequéncia até a fabrica, sem que para isto os custos de transporte
fossem multiplicados.

Assim, nas fabricas que aplicam este conceito, realizam um planejamento para
que os caminhdes possam partir de um depdsito, coletando mercadorias de diferentes
fornecedores e entregando elas a um unico consumidor (ANDREATINI et al., 2014).
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O milk run € uma forma de reducéo de estoque na cadeia de suprimentos.
Ele adota uma concepcgao de trabalho com enorme énfase na filosofia just-in-time e
procura seguir alguns de seus principios como: reducdo do estoque de materiais,
maior frequéncia de abastecimento de suprimentos e maior integracédo entre as partes
que compdem o sistema, montadora e fornecedor.

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa-acéo aplicada na area de
logistica de suprimentos de uma empresa multinacional do segmento automotivo,
considerada como tier 1 (fornecedor de 1° nivel das principais montadoras instaladas
no Brasil).

Segundo Miguel et al. (2012), a pesquisa-acdo é uma estratégia de pesquisa
na engenharia de producé&o que visa produzir conhecimento e resolver um problema
pratico onde pesquisadores e 0s participantes do problema estdao envolvidos de forma
cooperativa e colaborativa.

A pesquisa acao deve cobrir dois objetivos basicos:

«  Objetivo técnico: contribuir para equacionar problema levantando sugestoes
e propostas de agoes para auxiliar o agente na solugédo do mesmo;

+  Objetivo cientifico: obter informacdes de dificil acesso aumentando o conhe-
cimento de determinadas situacoes.

O método de pesquisa acao apresenta um processo ciclico de cinco etapas,
conforme representado na Figura 2.
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Figura 2 — Passos do método pesquisa-acao
Fonte: Miguel et al. (2012)

3.1 Planejamento da pesquisa-acao

De acordo com Mello et al. (2012), a etapa de planejamento da pesquisa-acao é
composta de trés fases: definicdo da estrutura conceitual tetrica, selecéo da unidade
de andlise e técnicas de coletas de dados e definicdo do contexto e propésito da
pesquisa.

3.1.1 Definigcdo do contexto e propdsito da pesquisa

Conforme podemos verificar na Figura 3, dependendo da forma de iniciagéo, a
etapa de planejamento da pesquisa-acao pode ser conduzida em ordens diferente
(abordagem de pesquisa ou abordagem pelo problema).
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PROPOSITO CONCEITUAL-TEGRICA .,

Figura 3 — Planejamento da pesquisa-ac¢ao
Fonte: Mello et al. (2012)

Alinha adotada neste artigo foi a abordagem pelo problema, onde os integrantes
da organizacao podem ter defrontado com um problema aparentemente insuperavel
e estdo a procura de um pesquisador para resolvé-lo. Thiollent (2007) afirma que na
pesquisa-acéo, os problemas sao colocados inicialmente em ordem técnica, trata-se
de procurar solug¢des para alcangar objetivos ou transformar uma situagdo observada.

Segundo David e Florian (2012), nas ultimas décadas, aindustrias automobilisticas
tem estabelecido uma variedade de novas formas de integracdo logisticas entre
suas montadoras e seus fornecedores, em particular aqueles da primeira camada
conhecidos como tier 1.

Em funcé&o da competitividade, as empresas do tier 1 sao forcadas a aumentar
a eficiéncia de seus sistemas e a desdobrar as boas praticas em logistica em seus
fornecedores (SEZEN et al., 2012).

O projeto de implementacdo do milk run é uma das integracdes que pode
proporcionar aumento de competitividade através de um gerenciamento logistico e
financeiro mais eficiente.

Sendo assim, o propdésito desta pesquisa € identificar quais os beneficios de
uma implementacéo do sistema de milk run de uma empresa tier 1, com sua base de
fornecedores tier 2. Nesta fase, também foi definida a equipe que acompanhou todas
as fases do projeto (Quadro1).

Nome funcao
Alexandre Tadeu Simon Doutor Universidade
Eduardo Villalba Plant Manager

Almir Lavechia Gerente Logistica
Fabio Ferne Supervisor Logistica

Quadro 1- Equipe de trabalho

Fonte: Autores
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3.1.2 Definicéo de estrutura conceitual tedrica

Na pesquisa-acao, a revisao de literatura identifica as lacunas onde podem existir
problemas a serem solucionados (MIGUEL et al., 2012). Na Sec¢éo 2 deste artigo, foi
explorado as referéncias tedricas aplicadas neste artigo.

3.1.3 Definigéo de técnicas de coleta de dados

O planejamento da pesquisa-acdo envolve a definicdo de técnicas a serem
empregadas na coleta de dados (MIGUEL et al., 2012). Nesta etapa, adotamos 0 uso
da observacéo da situacdo atual e 0 uso da documentacao disponivel.

3.2 Coleta de dados

Thiollent (2007) afirma que, das técnicas utilizadas, os grupos de observagao de
pesquisadores e participantes procuram a informacéo que € julgada necesséria para o
andamento da pesquisa. Na primeira etapa, foram mapeados os principais problemas
e seus respectivos custos e os dados podem ser verificados no Quadro 2.

Problema Situacao Anterior
Custo anual de frete — kR$ 648
Custo mensal de estoque — kR$ 570
Recebimentos (entregas/ano) 676
Area Fabril (M2) 70
Residuo (papelao/plastico) - Ton/ano 153
Emissao de CO2 (TCO2/Ano) 730
Pallet de madeira (Ton/Ano) 182

Quadro 2 — Principais problemas (situagéo anterior)

Fonte: Autores

+ Embalagens: A empresa objeto do estudo recebia os componentes em
pallets de madeira com caixas de papeldo e sacos plasticos de diferentes
tamanhos e formas (Figura 4).

Figura 4 — Falta de padronizacdo de embalagens

Fonte: Autores
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- Transporte: Os fornecedores entregavam as mercadorias em diferentes ti-
pos de veiculos. A falta de padronizacdo gerava custos adicionais, devido
ao mal aproveitamento do espaco fisico e dificuldades no processo de rece-
bimento (Figura 5).

3.3 Plano de acao

Segundo Thiollent (2007), a acdo corresponde ao que precisa ser feito para

solucionar um determinado problema. Para cada ponto, definimos as acbes para

solucionar os problemas.

Figura 5 — Falta de padroniza¢do no transporte

Fonte: Autores

Nesta etapa, foi discutido e elaborado um plano de ag¢éao, conforme o Quadro 3.

O que

Por que

Como

Embalagem

Falta padronizacéo

Definir modelo padrao

Embalagem

Eliminar residuos

Definir emb. retornavel

Embalagem

Reduzir &rea de estocagem

Definir embalagem emp.

Transporte

Baixa utilizagédo

Melhorar cubagem

Transporte

Reduzir custo

Otimizar rotas

Transporte

Reduzir n° de recebimentos

Definicdo janelas de coleta

Quadro 3 — Plano de acéo

Fonte: Autores

3.4 Implementacao plano de acao

De acordo com plano de acao elaborado na etapa anterior, a equipe de trabalho

iniciou a implementacao das ag¢des proposta.

- Embalagens: Para efetivar este processo, a empresa realizou um estudo
definindo a embalagem padrdo plastica retornavel (Figura 6). Com estas
embalagens, foi possivel a eliminacao de caixas de papelao e sacos plasti-

cos. Estas embalagens foram escolhidas levando em conta critérios de:
A - Cubagem (Utilizagao caminh&o milk run);
B - Retornavel (Eliminar papeléo e plastico);
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C - Ergonomia (Plano de embalagem com max. 18 kg);
D - Facilidade de manuseio (Agilidade no recebimento);
E - Identificacéo (Rastreabilidade).

Figura 6 — Padronizacdo de embalagens

Fonte: Autores

+ Transporte: Seguindo o processo, desenvolveu-se a padronizacao da ati-
vidade transporte. Nesta etapa, houve a negociagcdo com fornecedores para
troca da responsabilidade da entrega e padronizac¢ao dos veiculos de coleta.
Sendo assim, inicialmente a empresa objeto do estudo negociou com seus
fornecedores uma reducao de custo, e a responsabilidade da administracéao
da atividade de transporte passou a ser da mesma. Na sequéncia, houve a
contratacdo de uma empresa de transporte e a definicdo de um caminhao
padrdo com capacidade de 12 toneladas de material e de 25 pallets plasti-
cos/700 caixas (Figura 7).

Figura 7 —Padronizacgéo transporte

Fonte: Autores

Afim de melhorar o custo logistico, foi estabelecido o processo de milk runcom 13
fornecedores. Através de uma negociacédo comercial com fornecedores, contratacao
de uma empresa para realizar as coletas, implementacédo do protocolo logistico,
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estabelecimento de sistema de programacédo com janelas de coleta, foi possivel
melhorar sensivelmente a performance das operacdes logisticas.

41 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a implementacéo do sistema milk run junto aos fornecedores, foi possivel
verificar importantes melhorias do ponto de vista da logistica de suprimentos.
No Quadro 4, destacam-se como principais melhorias.

ltens Situagéo Situag_éo Melhorias
Anterior depois %

4.1 - Custo anual de frete — kR$ 648 420 35%
4.2 - Custo mensal de stock- kR$ 570 416 27%
4.3 - Recebimentos (entregas/ano) 676 260 61%
4.4 - Area Fabril(M2) 70 55 21%

4.5 - Residuo (papelao/plastico 153 0 100%
4.6 - Emissao de co2(Tco2/Ano) 730 281 61%
4.7 - Pallet de madeira(Ton/Ano) 182 0 100%

Quadro 4 — Situacao proposta depois das melhorias

Fonte: Autores

4.1 Reducao do custo total de transporte

Com a implementacdo do milk run, foi possivel melhorar o nivel de utilizacdo
volumétrica global do caminh&o, reduzindo o custo total de transportes em 35%.

4.2 Reducao de estoques

Com coletas mais frequentes e regras claramente definidas, foi possivel alcancar
uma reducéo nos niveis de estoque em 27%.

4.3 Recebimento

Com a coleta milk run, passou-se a ter apenas 260 coletas (recebimento/ano),
contra 676 do processo anterior (reducéao de 61%).

4.4 Ganho de area fabril

Com a padronizagédo das embalagens e a reducéao dos estoques, foi possivel
reduzir a area de armazenagem de componentes em 21%.

4.5 Reducao de residuos

A padronizacdo de embalagens gerou eliminacdo dos residuos (153.876 kg/
ano papelao e plasticos). A empresa objeto do estudo eliminou os residuos e seus
fornecedores obtiveram uma redugcdo de custos devido a eliminacdo dos sacos
plasticos e das caixas de papeldao. Com a economia os fornecedores puderam investir
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nas embalagens plasticas retornaveis a fim de garantir o fluxo normal de operacéo.
4.6 Reducao de emissao de CO2

Com a utilizagédo do sistema milk run, foi possivel reduzir o quilémetro total
percorrida em aproximadamente 150.000 km/ano, que equivale a uma redug¢ao nas
emissdes de CO, em 61%.

4.7 Pallet de madeira

Com a padronizacdo das embalagens, foi possivel utilizar pallets plasticos
retornaveis e, com isso, houve a eliminacao do residuo de madeira destes pallets, que
representam 182 toneladas de madeira ano.

51 CONCLUSAO

Em um mercado cada vez mais competitivo, € fundamental que as empresas
encontrem caminhos para reduc¢ao de seus custos operacionais e que possam fornecer
aos seus clientes precos e servigos apropriados a esta nova realidade. Os processos
logisticos podem ser aperfeicoados e desenvolvidos a fim de fornecer a reducao de
custos desejados. Este artigo abordou as etapas de implantacéo e os beneficios de
reducéao de custo e melhoria de desempenho logistico obtidos por meio do sistema milk
run em uma empresa do ramo automotivo (tier 1) com sua base de fornecedores (tier
2). Através dos passos definidos no modelo da pesquisa-agdo e com a participacao
ativa de todos os membros da equipe, foi possivel demonstrar todos os beneficios
da aplicacao deste sistema. A avaliacao inicial de fatores, tais como padronizacao
de embalagens e do meio de transporte, assim como a definicao de rotas, foram
fundamentais para minimizacdo dos custos e melhoria na performance logistica.
Além dos resultados de reducédo de custos nos fretes e estoque a implementacéo do
sistema também gerou melhorias em relacéo a organizacéo logistica (recebimento de
materiais), disponibilidade de area fabril (reducéo de estoques, além de eliminagéo de
residuos, tais como caixas de papelao, sacos plasticos e pallets de madeira.

Portanto, pode-se concluir através da analise dos indicadores, que a aplicacéo
do sistema milk run permite as empresas reducao dos custos totais logisticos, devendo
ser objeto de estudo sempre que possivel. Sugere-se como recomendacdes para
trabalhos futuros a aplicacdo da metodologia nos processos internos de movimentagao
e transporte de materiais da empresa tier 1 e 0 desdobramento das praticas para os
fornecedores das empresas tier 2.
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