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APRESENTACAO

A obra “Administracao, Empreendedorismo e Inovagao” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este terceiro volume é
composto por vinte e um capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetéria na area.

Dessa forma, esta obra é dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepc¢des sobre Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao,
por meio de um arcaboucgo teérico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
gue reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacao do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestédo. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos obijetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “Accountabilty e Transparéncia: analise das metas
do CNJ” e fazuma andlise das metas de gestao estratégica estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) entre os anos de 2009 e 2014 e demonstra a auséncia de
instrumentos de controle do tipo accountability e transparéncia. O segundo capitulo
tem como titulo “Administracédo Publica e a Gestao pela Qualidade: uso da escala
SERVQUAL” e objetivou analisar a qualidade dos servigos prestados pelos servidores
técnico-administrativos aos discentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba (CCSA/UFPB). O terceiro capitulo, intitulado “Clima
Organizacional: avaliacdo de satisfacdo dos servidores publicos municipais em um
6rgéo do Municipio de Ponta Pora — MS”, teve como objetivo avaliar a satisfagao dos
servidores publicos municipais de um 6rgéao na cidade de Ponta Pora — MS.

O quarto capitulo, intitulado “Desenvolvimento de Bem-Estar no Trabalho
e Proatividade como Estratégia de Prevencédo de Intencdo de Rotatividade entre
Docentes de Rede Publica de Ensino”, objetivou analisar o impacto de bem-estar no
trabalho e proatividade na intencao de rotatividade. O quinto capitulo, intitulado “Escala
de Valores Organizacionais como Ferramenta para a Evolugéo da Cultura no Tribunal
de Justica do Estado de Rondbnia”, buscou estudar os valores organizacionais no
Poder Judiciario do Estado de Rondénia como forma de auxiliar no desenvolvimento
de novas estratégias para a resolu¢ao dos problemas e satisfacdo das necessidades
da organizacgao. O sexto capitulo tem como titulo “Evidéncias do Padrédo Lampedusa
na Politica de Ciéncia e Tecnologia no Estado do Tocantins” e objetivou analisar a
influéncia da administracéo publica patrimonial sobre a gestdo da Politica de Ciéncia
e Tecnologia no Estado do Tocantins.

O sétimo capitulo € intitulado “Gestao de Custos no Setor Publico: um estudo
em um restaurante universitario” e objetivou analisar como a gestdo de custos
pode contribuir para o processo decisério sobre a melhor aplicacdo dos recursos



em um restaurante universitario, analisando os possiveis ganhos e a aplicabilidade
do sistema de custeio baseado em atividades (ABC). O oitavo capitulo tem como
titulo “Gestdo Estratégica em Ambito Publico: proposta de planejamento para polo
em EaD” e objetivou propor um plano de agao para o polo de apoio presencial de
Mari — PB. O nono capitulo, intitulado “Inovacdo e Governanga na Gestao Publica:
reflexdes sobre um processo adotado na Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul”, objetivou descrever e refletir um tipo de inovagéo na gestao publica,
mais especificamente aplicada ao Poder Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul.

O décimo capitulo é intitulado “Gestao e Avaliacédo de Desempenho: um estudo de
caso” e objetivou analisar as possibilidades e limitacdes do Manual de Orientacao de
Gestao de Desempenho da SEGEP. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Analise
de Viabilidade Técnica e Econbmica de Sistema Fotovoltaico em uma Residéncia
na Regido Norte do Ceard” e objetivou avaliar tecnicamente e economicamente a
utilizagcdo de energia solar fotovoltaica em uma residéncia conectada a rede elétrica
em Reriutaba, Ceara. O décimo segundo capitulo, intitulado “Recuperacéao de Cobre
de Placas de Circuito Impresso por meio da Lixiviacdo Acida”, teve como objetivo
realizar a recuperacdo do metal, oriundo de placas de circuito impresso, visto a
grande porcentagem do metal nesses materiais, de mesmo modo tratar uma medida
para a reducdo de lixo eletrébnico gerado pela sociedade atual, detendo o foco de
sustentabilidade.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “Desenvolvimento Sustentavel no
Semiarido: a experiéncia da Cooperativa Agropecuéaria Familiar de Curaca, Uaua
e Canudos — COOPERCUC” e buscou descrever o contexto de desenvolvimento
sustentavel da COOPERCUC, tendo como objeto de estudo o impacto social
transformador da cooperativa e a sua convivéncia com o semiarido. O décimo quarto
capitulo é intitulado “Modelagem do Quadro Conceitual de ACV-Social para a Logistica
Reversa do Setor de Residuo de Equipamento Eletroeletronico no Municipio do Rio de
Janeiro” e teve como objetivo realizar a modelagem de um quadro conceitual que define
as partes interessadas, categorias de impacto, subcategorias de impacto e indicadores
na perspectiva da avaliagdo social do ciclo de vida utilizando-se, como objeto de
pesquisa, a logistica reversa de REEE (Residuo de Equipamento Eletroeletronico)
no Municipio do Rio de Janeiro. O décimo quinto capitulo é intitulado “Verificacéo
do Potencial de Utilizacdo dos Residuos Orgéanicos Provenientes do Restaurante
Académico para Vermicompostagem” e tem como objetivo utilizar o Restaurante
académico do IFCE, Campus Maracanau, como fonte de residuos organicos e com
o intuito da reducdo do volume de residuos gerados e descartados, uma vez que em
lixos urbanos possuem a maior fragao.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Uso de Ferramentas daACV No Comércio
Internacional: estudo de caso sobre rotulagem ambiental” e objetivou avaliar se a
rotulagem ambiental, baseada em ACV, contribui para o aumento da competitividade
de produtos nacionais em mercados globais. O décimo sétimo capitulo € intitulado



“Avaliacéo de Interagcdes em Jogos de Guerra por Logica Fuzzy” e objetivou aplicar a
Légica Fuzzy no apoio a Jogos de Guerra. O décimo oitavo capitulo tem como titulo
“Adaptacao Transcultural na Validacado da Survey UTAUT2 para o Brasil” e objetivou
apresentar o método adaptacao transcultural de instrumento de coleta de dados aos
estudantes, profissionais e pesquisadores do campo do marketing.

O décimo nono capitulo, intitulado “A ldentidade e a Cultura Nacional pela
Perspectiva da Corrupgcéo”, teve como objetivo apresentar os principais elementos
constituintes do que é tido como identidade nacional. O vigésimo capitulo tem como
titulo “Entre Prescrito e o Real: a organizacéo real do trabalho na intervencéo em crises
suicidas” e buscou compreender, a luz da Psicodinamica do Trabalho, a organizacao
real do trabalho na intervencdo em crises suicidas. O vigésimo primeiro capitulo €
intitulado “Hearing for All” e objetivou desenvolver produtos ligados a area de saude,
por meio do desenvolvimento de uma tecnologia de baixo custo.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 1

ACCOUNTABILTY E TRANSPARENCIA: ANALISE DAS

Clerilei Aparecida Bier

Professora Curso de Graduacgao e Programa de
Pés-Graduacao — ESAG/UDESC - Florian6polis -
SC, Brasil.

Mariana Pessini Mezzaroba
Doutoranda no Programa Engenharia e Gestéo do
Conhecimento UFSC - Florianépolis - SC, Brasil.

Gisiela Klein
Mestranda no Programa de P6s-Graduagao em
Administracdo ESAG/UDESC

Carlos Roberto de Rolt

Professor Curso de Graduagao e Programa de
Pés-Graduagao - ESAG/UDESC -Florianépolis -
SC, Brasil

Adrian Sanchez Abraham
Professor Curso de Graduacéo - /ESAG/UDESC-

Florianépolis - SC, Brasil

RESUMO: A pesquisa faz uma andlise das
metas de gestdo estratégica estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
entre os anos de 2009 e 2014 e demonstra a
auséncia de instrumentos de controle do tipo
accountability e transparéncia, apesar de esses
instrumentos serem considerados atributos de
valor judiciario para a sociedade e constarem
como objetivos gerais tracados pelo CNJ em
seu Planejamento Estratégico. Os resultados
mostram que 7 dos 15 objetivos previstos na
Resoluc¢do n° 70/2009 nao foram contemplados
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METAS DO CNJ

nas metas anuais propostas pela instituicao.
Além do Planejamento Estratégico, analisou-se,
também, de forma complementar, o contetudo
nos portaisinstitucionais dos Tribunais de Justica
Estaduais e do DF. Os resultados demonstram
que o objetivo do CNJ — Promover a Cidadania
— acabou sendo cumprido pelos Tribunais,
mesmo sem metas atreladas pelo CNJ, e a
comunicacdo com o publico externo, segue
deficitaria, se considerados os indicadores do
proprio CNJ. Demonstram ainda, que existe
uma limitacdo para a ocorréncia de formas
eficientes de accountability vertical (social) com
0 consequente controle dos cidadaos sobre
as acbes do judiciario. Ao dificultar o acesso
e a divulgacao de informacgbes publicas, com
transparéncia e fidedignidade, o Judiciario
impede a concretizacdo do principio da
publicidade, transparéncia e controle.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao
Poder Judiciario, Transparéncia, Accountability,
TIC.

Estratégica,

ACCOUNTABILITY AND TRANSPARENCY:
ANALYSIS OF NJC’S GOALS

ABSTRACT: Theresearch analyzesthe National
Justice Council (NJC)’s strategic management
goals between 2009 and 2014. Accountability
and transparency are NJC’s objectives and they
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are considered attributes of judicial value for the society. Our results, however, show a
lack of accountability and transparency instruments in the period. Seven (07) among
15 objectives set in the Resolution 70/2009 were not included in the annual NJC’s
goals. They are related to accountability and transparency subjects. In addition to the
Strategic Planning studying, we also analyzed the websites’ content of the State Courts
of Justice and the Federal District. The results show that the one of the NJC’s objectives
- Promoting Citizenship — has being performed by these courts, even without NJC’s
goals established. Communication with citizens is a critical point in websites, although
it has been settled as an objective for the courts. They also demonstrate that there is
a limitation to the occurrence of efficient forms of vertical (social) accountability with
the consequent control of citizens over the actions of the judiciary. By hindering access
to and dissemination of public information, with transparency and trustworthiness, the
Judiciary prevents the implementation of the principle of publicity, transparency and
control.

KEYWORDS: Strategic Management, Judiciary, Transparency, Accountability, TIC

11 INTRODUCAO

A Constituicdo de 1988 ndo sO proporcionou a consolidacdo das instituicoes
politicas e uma maior democratizacdo das instituicdes do Estado brasileiro como
ampliou a discussao sobre o papel e as virtudes de mecanismos de controle social
sobre a gestdo publica. Dentre as diversas formas institucionais de controle da
administracao publica, destaca-se o aumento dos poderes do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), a intensificacdo da acdo do Ministério Publico Federal (MPF) e a
estruturacao do controle interno do Poder Executivo. Nesse processo, e para atender
ao clamor dos cidadaos por maior transparéncia e prestacdo de contas no que diz
respeito aos atos da administracéo publica, introduziram-se também mecanismos de
controle social com foco no ativismo da sociedade civil e na participacéo cidada.

No entanto, com relagdo ao Poder Judiciario, apesar de a Constituicdo ampliar
0 acesso aos tribunais superiores, com o reconhecimento de uma série de direitos,
e consideravel independéncia para 0s juizes, com autonomia administrativa e
financeira, néo introduziu qualquer medida para garantir a accountability e promover
mais transparéncia e controle social das acbes dos tribunais. Para explicar esse
descompasso do sistema judiciario, Ribeiro (2008) remete a formag¢ao do Estado
brasileiro desde a época imperial, que teria seguido as premissas de centralizacéo,
regulagcdes embaralhadas, com forte influéncia da Igreja e com uma estrutura
institucional complexa e confusa que, “valorizava o carater juridico da agéo publica,
mas, socialmente, pautava-se no sistema de privilégios personalistas da corte lusitana”
(RIBEIRO, 2008, p. 467).

Somente na década de 1990, iniciou-se amplo debate sobre a necessidade de
reforma do Poder Judiciario, e introdugcdo de mecanismos que promovessem mais
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transparéncia e controle. Dentre as principais mudancas, em dezembro de 2004, foi
aprovada a Emenda Constitucional n°® 45/2004 que, concomitantemente a reforma do
Judiciario, estabeleceu mecanismos de supervisao externa e interna deste Poder.

Especificamente em relacdo ao controle interno, criou-se o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), 6rgao subordinado ao Supremo Tribunal Federal, com competéncia
para controlar a atuac&o administrativa e financeira do Poder Judiciario, e fiscalizar
o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, além de promover o aumento da
transparéncia e fortalecimento da accountability, de acordo com o Art. 103-B, § 4° da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

A EC 45/2004 e a instituicao do CNJ representou um novo desenho institucional,
na qual o Conselho atua como instrumento de accountability interna do Judiciario.
Em conformidade com as diretrizes do CNJ, criaram-se mecanismos estratégicos de
atuacdo e estabeleceram-se metas, delineadas de acordo com cada segmento de
atuacéo dos diversos Tribunais do pais, com énfase para o0 aumento da produtividade e
eficiéncia no atendimento de demandas judiciais, bem como, o controle e transparéncia
(administrativa e processual).

Com o intuito de fazer com que os Tribunais de todo o pais comecassem a
adotar métodos e estratégias para melhorar a gestao, aperfeicoar e modernizar os
servicos judiciais, implantou-se o Planejamento Estratégico no Poder Judiciario do
Brasil, através da Resolugcdo Federal n° 70/2009, inserindo a transparéncia como
Atributo de Valor Judiciario para a Sociedade. A transparéncia aparece, ainda, como
um dos objetivos do 6rgao, junto a credibilidade, celeridade, ética, imparcialidade,
modernidade, probidade, responsabilidade social e ambiental e transparéncia.

No entanto, alguns desses objetivos inseridos na Resolugao n° 70/2009, e que
deveriam materializar-se nas metas anuais estabelecidas ao longo dos ultimos anos,
foram negligenciados. Especificamente os que dizem respeito ao desenvolvimento
social, instrumentos de controle do tipo accountability e transparéncia. Apesar de serem
mencionados em projetos, programas e outras a¢des especificas nos tribunais, esses
objetivos nao estéo relacionados com as metas anuais entre 2009 e 2014. Assim, este
estudo aborda como problema de pesquisa a omissdo do tema da accountability e
transparéncia nas metas anuais do CNJ. Para tanto, é feita uma analise de todas as
metas publicadas no periodo de 2009-2014 e dos conteudos publicados nos portais
institucionais dos Tribunais de Justica Estaduais e do DF. O olhar sobre o conteudo nos
websites complementarmente averiguou se mesmo sem metas atreladas as questoes
de accountability e transparéncia, os Tribunais atendem a esses objetivos por meio de
tecnologias da informagéo e da comunicacgao (TIC).

2 | PRINCIPAIS COMPONENTES DA RESOLUGCAO CNJ N° 70/2009

A Resolugcdo n° 70/2009 constitui-se no marco legal que dispde sobre o
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario. Seus Anexos | e Il contém o Plano
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Estratégico e o Mapa Estratégico do Judiciario. O desdobramento da Resolu¢éo n°
70/2009 ocorreu por meio da Portaria n° 18, de 19/02/2010, que instituiu o Plano
Estratégico, definido para o periodo de 2010 a 2014, e pela Resolugdo n° 198 de
1°/07/2014 que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do
Poder Judiciario para o periodo de 2015 a 2020.

E um momento crucial no Poder Judiciario brasileiro porque, pela primeira vez,
introduziu-se o conceito de planejamento estratégico, caracterizado pelo monitoramento
continuo e revisdo do desempenho das politicas publicas (BARRETT, 2004). Como
observa Silva e Souza Neto (2014), o planejamento estratégico é fundamental para a
sobrevivéncia de organizag¢des publicas e privadas, uma vez que estabelece diretrizes
para as acdes que devem ser seguidas por todas as unidades da organizacao, visando
metas corporativas. Deve ser um processo dinamico, sistémico, participativo e coletivo
usado para determinar os objetivos, estratégias e acdes da organizacéo.

O Mapa Estratégico do CNJ estabelece um padrdo de gerenciamento
cujo pressuposto é a utilizacdo eficiente de recursos or¢camentérios, visando ao
desenvolvimento de competéncias e atitudes profissionais e ao incremento no uso de
tecnologias da informacao. Esses balizamentos funcionam como suporte a melhoria
de seus processos internos de trabalho, em especial naquelas areas de atuagao nas
quais a eficiéncia € essencial para o alcance da misséo institucional (Relatério Anual
do CNJ, 2014. p.32). Na parte referente ao “Acesso ao Sistema de Justica”, o objetivo
€ democratizar a relagdo da populagdo com os 6rgaos judiciais, garantindo equidade
no atendimento a sociedade.

Outro ponto destacado pelo CNJ é a necessidade de aprimorar a comunicacao
com o publico externo. A instituicdo entende que é necessaria uma linguagem clara e
acessivel, disponibilizando, com transparéncia, informacdes sobre o papel, as agdes e
as iniciativas do Poder Judiciario, bem como o0 andamento processual, os atos judiciais
e administrativos, os dados orcamentéarios e de desempenho operacional.

A Resolucdo n° 70/2009 sugere algumas ac¢des para que isso aconteca, como:
divulgar o papel e as iniciativas do Judiciario a sociedade; viabilizar o acesso virtual aos
processos judiciais na integra; utilizar os portais na Internet como canal de comunicacéo
e de transparéncia, inclusive para publicacdo de informag¢des administrativas de
interesse publico (receitas, despesas, orcamento, execugcao orgcamentaria); e implantar
ouvidoria estruturada e autbnoma, inclusive para recebimento de criticas e sugestoes.
Sao 15 (quinze) os objetivos do Poder Judiciario estabelecidos na Resolugdo n°
70/2009 e apresentados no Quadro 1.

Objetivo 1 Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;
Objetivo 2 Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais;
Objetivo 3 Facilitar o acesso a Justica;

Objetivo 4 Promover a efetividade no cumprimento das decisodes;
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Objetivo 5 Promover a cidadania;

Objetivo 6 Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario;
- Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre Tribunais nos planos
Objetivo 7 . . : i
nacional e internacional;
Objetivo 8 Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e instituigoes;
Objetivo 9 Disseminar valores éticos € morais por meio de atuacao institucional efetiva;

Objetivo 10 Aprimorar a comunicagéo com publicos externos;

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e

Objetivo 11 . )
servidores;

Objetivo 12 Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execu¢ao da Estratégia;

Objetivo 13 Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais;

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de tecnologia de informagéo;

Objetivo 14 N

Objetivo 15 Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia.

Quadro 1: Relacao dos objetivos do CNJ estabelecidos na Resolugéo n° 70/2009

Fonte: CNJ — adaptado pelos autores (2016).

Ao apostar em acdes de gestao estratégica, o CNJ procura institucionalizar suas
acoes, fixando metas, diretrizes e estratégias que permitem a articulacao de recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos e tenta eliminar os entraves burocraticos, as
disparidades entre os tribunais dos diferentes Estados e imprime uma politica judiciaria
nacional homogénea (Relatorio Anual do CNJ, 2014). Sem embargo, conforme se
demostra, as acbes de gestdo estratégicas do CNJ se voltam basicamente para a
promocao da celeridade jurisdicional, descuidando da transparéncia e accountability
nas metas estabelecidas pelo Sistema Judiciario.

31 MECANISMOS DE ACCOUNTABILITY JUDICIAL

Muitos sdao os conceitos na literatura para o termo accountability, destacando
em sua maioria a responsabilizacdo do poder publico, a prestacdo de contas,
a transparéncia, o controle dos atos dos governantes em relacdo ao programa de
governo e aos direitos dos cidaddos (ABRUCIO & LOUREIRO, 2004; HEIDMAN &
SALM, 2009; ETZIONI, 2009; PINHO & SACRAMENTO, 2009).

Anocao politica de accountability carrega duas conotacdes basicas: transparéncia
e responsabilizacdo (SCHEDLER, 1990). Transparéncia porque pressupde que 0s
agentes publicos sao obrigados a dar transparéncia e a informar sobre seus atos.
Responsabilizagao porque pressupde que o Estado dispde de mecanismos para impor
sancdes/punicdes aos agentes publicos que ndo cumprem com suas obrigacoes
publicas.

Para o presente estudo serda adotado o entendimento de accountability de
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Abrucio e Loureiro (2004), que resumem o0 conceito como a responsabilizacéo
continua dos governantes por seus atos e omissdes perante 0os governados. Essa
ideia de responsabilizacéo, de acordo com Ceneviva (2006), transcende a ideia da
simples prestacao de contas, incluindo ai a possibilidade de sancao sobre os atos
considerados falhos, ilegitimos ou ilicitos. A accountability é, portanto, um requisito
para a ordem social (HALL; FRINK; BUCKLEY, 2015).

Em relac&o a administragao publica, o controle sobre as arenas decisoérias, sobre
a acbes politico/administrativas e sobre a politicas publicas remetem a principios
afirmadores do Estado de direito democratico. “A informacéo disponivel e traduzida
em linguagem simples € ao mesmo tempo direito do cidaddo e dever do Estado”
(FONSECA et al., 2014).

Assim, a questao da accountability no servigo publico é complexa, pois segundo
Denhardt, envolve um “equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes
numa teia complicada de controles externos, padrdes profissionais, preferéncias dos
cidadaos, questbes morais, direito publico e, em ultima analise, interesse publico”
(DENHARDT, 2010, p. 267).

A accountability pode ser analisada também do ponto de vista dos atores
envolvidos: accountability de quem para quem (SCHEDLER, 1990). Nessa dimensao
analitica, O’Donnell (1998) entende que a accountability pode ser vertical e horizontal.
Enquanto a dimensao vertical pressupbe uma acao entre desiguais — cidadaos e
representantes — a dimensao horizontal pressupde uma relagao entre iguais — checks
and balances entre os poderes constituidos.

Varias sé@o as formas, mecanismos e instrumentos que possibilitam, promovem
e efetivam a accountability. Para Abrucio e Loureiro (2004), as formas que visam
garantir a accountability sédo: o processo eleitoral (garantidor da soberania popular); o
controle institucional durante os mandatos (fiscalizagcado continua dos representantes
eleitos e da burocracia com responsabilidade deciséria); e a criagdo de regras estatais
intertemporais (limitando o poder governamental a fim de se garantir os direitos dos
individuos e da coletividade).

Abrucio e Loureiro (2004) listam, ainda, os cinco instrumentos de controle
institucional no processo de accountability: parlamentar, judicial, administrativo
procedimental, de desempenho dos programas governamentais e controle social.

O controle parlamentar é o controle exercido pelo Legislativo sobre o Executivo.
Tal controle mutuo caracteriza também um mecanismo de responsabilizagéo horizontal.
O controle judicial consiste em garantir o cumprimento da lei e a conduta conforme a
legalidade por parte dos 6rgéos governamentais e dos funcionarios publicos. E como
condicao para a efetiva accountability por meio do controle judicial tem-se: controle
politico sobre os proprios atores judiciais, existéncia de meritocracia e a independéncia
funcional dos 6rgaos (ABRUCIO & LOUREIRO, 2004; SCHOMMER & MORAES,
2010).

Quanto ao controle administrativo-financeiro ou ainda administrativo-
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procedimental das acdes estatais, € o controle feito a partir dos Tribunais de Contas
ou Auditorias Independentes, e também por meio de mecanismos internos da
administragcdo, como comissdes de fiscalizacdo ou controladorias. J& o controle de
resultados da administracao publica fiscaliza o desempenho das politicas, projetos e
programas governamentais. Esse controle pode ocorrer por parte de agentes externos
ou internos ao poder publico, como agéncias independentes organizadas e financiadas
pela sociedade civil, por 6rgdos do proprio governo, entre outros (ABRUCIO &
LOUREIRO, 2004; CENEVIVA, 2006).

O controle social, segundo Abrucio e Loureiro (2005), € uma forma de
accountability vertical que ndo se esgota na eleicao, atuando ininterruptamente, sem, no
entanto, contradizer ou se contrapor aos mecanismos classicos de responsabilizagao.
O controle social € o controle exercido pela sociedade, de forma individual ou coletiva,
sobre os atos governamentais.

As condi¢des para garantir a accountability através do controle social conforme
Schommer e Moraes (2010) sdo as mesmas para que 0s mecanismos de accountability
como um todo sejam efetivos e contribuam para a qualidade da democracia. Assim
incluem-se a possibilidade de se obter e divulgar diversidade de informacdes publicas,
com transparéncia e fidedignidade, a existéncia de imprensa livre e de espacos de
debate entre cidadaos, regras que incentivem o pluralismo e coibam privilégios,
respeito ao império da lei e aos direitos dos cidadaos, mecanismos institucionalizados
que garantam a participacdo e o controle da sociedade sobre o poder publico, e
possibilidade de que a sociedade acione instituicbes de fiscalizacédo, as quais tenham
poder de impor sancbes (SCHOMMER & MORAES, 2010).

Para Tomio e Robl Filho (2013), a discussé@o sobre a accountability judicial
relaciona-se com a independéncia judicial e com questionamentos sobre como
criar instituicbes com fung¢des de accountability horizontal, que sejam elas mesmas
“accountable’. Nesse sentido, os autores esclarecem que, no exercicio do Poder
Judiciario, dotado de garantias extensas de independéncia e sem mecanismos de
selecdo por eleicbes, como o previsto constitucionalmente no Brasil, as formas de
accountability judiciais encontram-se principalmente na esfera institucional, podendo
ser diferenciadas como: (i) accountability judicial ‘decisional™, com a possibilidade de
requerer informacdes e justificacdes dos magistrados pelas decisdes judiciais, além de
aplicar uma sancgao por essas decisoes; (ii) “accountability judicial comportamental”,
que significa receber informacdes e justificacbes sobre o comportamento dos
magistrados (honestidade, integridade, produtividade, entre outros), também sendo
autorizada a atribuicdo de sancao; (iii) “accountability judicial institucional”, que diz
respeito as informagdes e as justificacées sobre ag¢des institucionais néo jurisdicionais
(administracao, orcamento e relagdes com outros poderes), assim como a san¢ao pela
realizacao de processos institucionais inadequados; e por fim (iv) “accountability judicial
legal”, que significa o fornecimento de informacdes e justificacdes sob o cumprimento
da lei, além da sancéao no caso de sua violacao” (TOMIO & ROBL FILHO, 2013).
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4 | GOVERNO ELETRONICO

Como se percebe a accountability judicial s6 é possivel com a transparéncia e
clareza das informacgdes disponibilizadas pelos 6rgaos publicos a sociedade e a outras
instituicées. Especificamente sobre a acessibilidade a essas informacgdes, Fonseca et
al. (2014) ressaltam que o desafio é grande no Brasil e que uma das contribuicbes vem
do “governo eletrénico”.

O chamado “governo eletrénico” pode contribuir para a disponibilidade — que
implica visibilidade — e mesmo a traduzibilidade de informacdes cruciais ao
cidaddo. Mesmo que tal pratica ainda seja recente no Brasil, uma vez que, por
governo eletrbnico, majoritariamente se entende a prestacdo de servicos, ha
enorme potencialidade deste instrumento como “controle social” da administragao
publica (FONSECA et al., 2014, p. 131).

A utilizacdo das tecnologias de comunicacao e de informacgao (TIC) no setor
publico é considerada uma acéao de Governo Eletrdnico (e-Gov). TIC € um conjunto
diversificado de ferramentas e recursos tecnologicos utilizados para comunicar, criar,
armazenar, gerenciar e divulgar informag¢des (MANENJI; MARUFU, 2016). Segundo
Neves (2002), quando falamos de TIC devemos considerar as tecnologias que vao
desde a computacao, as redes, em particular a internet e intranets, as bases de dados
e sistemas de interligacéo das mesmas, aos sistemas de apoio a decisdo, aos sistemas
de automatizagéo de escritério, incluindo ferramentas de apoio a produtividade do posto
de trabalho, aos sistemas de apoio ao trabalho de grupo, e as tecnologias multimidias.

Portanto, incluir tecnologias da informagcdo e comunicacdo nas administracoes,
seria informatizar tanto o seu funcionamento externo quanto a troca e prestacao
de informacdes e servicos com empresas, outros governos e o cidad&o. Estas
acOes pretendem, dentre outros objetivos, tornar os governos mais transparentes,
possibilitando a participagao da populagéo, ou seja, a accountability vertical na forma
de controle social.

O conceito de Governo Eletrénico surge a partir de aspectos oriundos da evolugéo
das TIC, especialmente a Internet, constituindo novas formas de relacionamento da
administracdo publica com a sociedade. Difundido no final dos anos 90 como uma
maneira de identificar as atividades suportadas ou realizadas pelo uso das TIC na
administragao publica, o e-Gov inicialmente pressupunha a aplicacdo de métodos,
técnicas e ferramentas utilizadas no setor privado. Pacheco, Kern e Steil (2007)
abordam o conceito Governo Eletronico a partir de uma perspectiva sistémica, ja que,
segundo eles, a0 mesmo tempo em que 0 governo aprimora o relacionamento com
o cidadao, ele se transforma e se reinventa. Segundo os autores, o e-Gov tornou-se
uma realidade diante da racionalizagdo de processos possibilitada pela tecnologia da
informacdo, em que a Internet e a conectividade global instigaram a construcéo de
uma sociedade do conhecimento, a evolucdo da sociedade da informacéo.

Resta evidente que a utilizagdo das TIC no setor publico, bem como nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario podem trazer inumeros beneficios tanto para governo,
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quanto para cidadaos. Jimenez (2014), representado no Quadro 2, aborda as fases de
adocéo de tecnologias de informagdo nas organiza¢des publicas, considerando que
0s 6rgaos do sistema judiciario também integram o servigo publico.

Organizacao | Fase de modernizacao | TIC

Burocracia Inicial Automacéo de fluxos de trabalho (e-administracéo)

Profissional Midia Interagéo com cidadania (e-Government)

Chave para a transparéncia, responsabilidade e

Relacional Avancada =
colaboracgéo (open government)

Inteligente Otima/interoperabilidade | Ecossistemas interconectados (smart government)

Quadro 2. Fases de modernizagédo nas organizagdes publicas e papel das TIC
Fonte: Adaptado de Jimenez (2014).

As diferentes etapas de adocéo das tecnologias de informacao e conhecimento
tem implicacao direta na forma de governar. Cada fase representa diferentes niveis de
sofisticacéo tecnologica, orientacdo cidada e mudancas administrativas. E importante
ressaltar que essas etapas ndao sdo mutuamente excludentes ou progressivas
(JIMENEZ, 2014).

Na mesma linha de Jimenez (2014), Manenji e Marufu (2016) também propdem
quatro fases para o e-Gov. A primeira seria a da informacéo, na qual as organizacées
fornecem informacgbes estaticas ao publico e a comunicacdo é unidirecional — do
Estado para o cidadao. Na fase dois, ha uma interacao basica, com a oferta de alguns
servigcos online e canais de dialogo, como e-mails e formularios. Na fase trés, temos
0s servicos online transacionais com a integracéo de bancos de dados, facilitando
0 acesso a informacédo por parte do cidaddo. A quarta e ultima fase é descrita por
Maneniji e Marufu (2016) como etapa de transformacéo, com plataformas totalmente
integradas e transparentes e a possibilidade de o cidadao participar ativamente das
decisdes publicas.

Porém, conforme explica Jimenez (2014), a Justica tem aspectos caracteristicos
distintos de outras administragdes. No campo da administracéo publica, os elementos
centrais sdo a orientacdo ao cidadao, eficacia, transparéncia e, em certa medida,
eficiéncia. No caso especifico da Justica, além dos referidos elementos, acrescenta-
se a proximidade com o cidaddo. Para o autor, a utilizacdo de qualquer combinacao
de TIC, em ambito organizacional ou de outra forma, deve respeitar as necessidades
de eficiéncia e eficacia, pois o fato de incorporar as tecnologias em si, ndo garante o
processo de modernizacédo da administracéo judicial.
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Seguindo seu caminho de modernizagao, com o objetivo de proporcionar dados
confidveis para aprimorar o planejamento da Justica, bem como dar transparéncia
perante a populacéo, em 2004, o Supremo Tribunal Federal (STF) publicou o primeiro
“Relatério Justica em Numeros”, com base em numeros de 2003. A pesquisa, assumida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano seguinte, tornou-se o principal
instrumento de gestao do Poder Judiciario, apontando, no ultimo relatério, referente ao
ano de 2013, o total de 95,1 milhdes de processos em tramitacdo na Justica brasileira.
De acordo com projecdes feitas pelo CNJ, esse numero pode alcangar a marca de
114,5 milhdes em 2020 (CNJ, 2016).

Para o conselheiro do CNJ Rubens Curado, membro da Comissao Permanente
de Gestao Estratégica, Estatistica e Orcamento do CNJ, ha uma proximidade muito
grande entre o “Justica em Numeros”, que é a principal fonte estatistica do Poder
Judiciario, e a gestéo estratégica dos tribunais, pois, toda gestéao parte do pressuposto
de uma informacédo sobre a realidade da instituicdo e o “Justica em Numeros” € o
principal instrumento para permitir o planejamento dos tribunais. Outro fator relevante
gue ganha destaque e faz parte da Gestao Estratégica dos Tribunais sdo as Metas
Anuais, que norteiam as acdes dos tribunais principalmente no que se refere a utilizacao
das TIC. Muitas sdo as metas e indicadores ja propostos desde 2009, por isso a
necessidade de acompanhamento e modernizagao das proprias metas propostas aos
Tribunais.

Seria necesséario um modelo de administracao judicial do século XXI, que converta
em beneficios para a propria instituicdo as capacidades das tecnologias de informacgao
disponiveis. Conforme Jimenez (2014), a incorporacédo dos principios de governo
aberto pelo sistema judicial, que visam a promocé&o da transparéncia e participacéo
social seria um passo na direcéo de aproximar a Justica da cidadania.

A participacéo cidada por meio das TIC nas decisbes publicas vem sendo
debatida e estudada por varios autores e testada em alguns paises (MOLINARI, 2012;
ANTONIADIS et al, 2014; HRDINA, 2015). Por enquanto, percebe-se que o poder
publico ainda precisa avancar tanto em tecnologia como em mobilizacao social, o que
exige uma formacéao para a participacao (PATEMAN, 1992), para de fato democratizar
0s meios e caminhar em direcdo a uma democracia mais direta e participativa
(MEIRELES; CAMARA, 2015).

51 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Barrett (2004) nos mostra que o sucesso, fracasso ou adogao parcial de um
projeto nas organizagdes publicas precisa ser analisado extensivamente, em todas as
suas dimensoes. A implementacao do planejamento estratégico pelo Poder Judiciario
nao pode ser vista como um processo administrativo e hierarquico essencialmente
top-down. Trata-se de uma acéo dialética envolvendo negociacdo entre aqueles
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que querem implementar a politica e aqueles que de fato implementam - lideres e
burocratas (BARRETT, 2004).

Hill (2003) lista, ainda, quatro tipos de variaveis que influenciam a implementagao
de uma politica publica: (i) politica, que estéa relacionada aos interesses de liderancas,
contexto politico e causas politicas; (i) a organizacdo, suas caracteristicas e as
relacdes que devem ser estabelecidas entre diferentes instituicdes; (iii) os agentes
publicos, seus valores e preferéncias pessoais; e (iv) as condicdes ambientais, como
a reacao de grupos afetados pelas politicas, as condigcdes econémicas e a opiniao
publica.

Ja Oliveira (2012) chama a atencao para o poder discricionario dos agentes
responsaveis pela implementacdo dos projetos na administracdo publica. Esse
poder néo é de todo ruim, considerando que o agente publico na ponta do processo,
geralmente em contato direto com o cidadao, tem subsidios para avaliar qual a melhor
forma de implementar as decisbes superiores. O problema, no entanto, é garantir que
0 agente responsavel pela implementacao leve em conta critérios técnicos e néo seus
valores e interesses pessoais. Além disso, a comunicagdao entre quem decidiu por
uma politica publica e quem de fato vai implementa-la nem sempre é clara, e os ruidos
nessa comunicagao podem comprometer o projeto.

No debate publico acerca da implementacdo n&o raro se encontra implicita
a suposicdo de que os fins das politicas e 0s meios para sua execucao estao
bem definidos. Ha muito tempo essa suposicao foi posta em suspenso pelos
pesquisadores € acumularam-se indicios de que frequentemente as politicas tém
objetivos e significados vagos, dubios e contraditérios (OLIVEIRA, 2012, p. 1553).

Neste sentido € que se deve buscar por uma Governanca Publica na
implementacéo de politicas publicas, com o intuito de regular as relagcdes de troca
entre os setores publico, privado, Estado, mercado e sociedade. Governanca est4,
segundo proposta da International Federation of Accountants — IFAC (2001) adaptado
do Cadbury Report, que possui trés dimensdes: i) transparéncia, vista aqui como mais
gue acesso a informacao. Trata-se da possibilidade de o cidadao aferir uma gestao por
meio de indicadores e poder opinar e questionar as informacdes; ii) integridade, baseada
na honestidade, objetividade, normas de propriedade, probidade na administracéo
dos recursos e na gestéo dos negécios de cada entidade; e iii) accountability, como
prestacdao de contas que se traduz em um processo no qual as entidades do setor
publico e seus agentes sdo responsaveis por suas decisbes e acgdes, incluindo a
administracao dos fundos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submissao
ao escrutinio externo apropriado (MEZARROBA, BERNIERI, BIER, 2014, p.26).

6 | METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa para que a avaliacéo
dos dados obtidos abrisse possibilidades para explicacbes casuais com descricao
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concreta e pormenorizada entre causa e efeito e ndo apenas associacdes ou correlacoes
entre variaveis (LAKATOS & MARCONI, 2005). Além disso, a abordagem qualitativa
também apresenta potencial de descortinar processos e acdes a partir da reflexao
sobre os erros e acertos identificados, obtendo-se uma compreensdao mais refinada
dos elementos contextuais, institucionais e organizacionais (IPEA, 2010, p.669-672). O
estudo caracteriza-se como descritivo documental baseado em documentos primarios,
publicos e n&o solicitados (GODOY, 1995; BARDIN, 2014). Ap6s o estudo descritivo
documental, seguiu-se a andlise de conteudo desses documentos.

Para o estudo descritivo documental, foram considerados os documentos publicos
referentes ao Planejamento Estratégico do CNJ e as informacgdes disponibilizadas pelos
Tribunais de Justica Estaduais em seus portais institucionais na Internet. A analise de
conteudo se deu com a categorizacéo e cruzamento das informagdes, resultando na
interpretacéo dos dados. Essa etapa de analise iniciou-se no més de margo de 2016.

A delimitac&o do estudo considerou as dimensdes tempo e espacgo. Na dimensao
tempo, foram selecionados os documentos do CNJ validos entre os anos de 2009
e 2014. Na dimensé&o espaco, foram considerados os documentos publicados pelos
Tribunais de Justica Estaduais e do Distrito Federal em seus portais online. O recorte
do periodo 2009 a 2014 foi feito em fungao do Planejamento Estratégico do Judiciario
2009-2014, criado a partir da Resolugcéo n°® 70/2009, que apresenta 15 objetivos e
seus indicadores, que deveriam ser norteadores das acdes nos tribunais de justica.
Neste periodo, o CNJ publicou, anualmente, uma série de metas a serem cumpridas
por todos os 6rgaos ligados ao Poder Judiciario no Brasil. No total, foram publicadas
41 metas em seis anos. Ja o recorte pelos portais online dos Tribunais de Justica se
deve pela possibilidade de comparar esses sites. Todos pertencem a mesma esfera
do Poder Judiciario e a mesma instancia de jurisdicdo. Logo, é possivel avaliar os
mesmos indicadores em todos os portais institucionais dos Estados brasileiros e do
Distrito Federal. Nos portais online, foi realizada uma anélise de conteudo, entre os
dias 3/11/2016 e 10/11/2016. Tal estudo se fez necessario para averiguar se, mesmo
sem uma orientacao nacional por parte do CNJ no que concerne ao estabelecimento
de metas que dizem respeito ao atendimento dos objetivos 5 e 10 da Resolugéo n°
70/2009, (promover a cidadania e aprimorar a comunicagdo com publicos externos),
os tribunais estaduais tém apresentado iniciativas nesse sentido. Tais objetivos foram
selecionados por estarem intrinsecamente ligados aos conceitos de transparéncia e
accountability definidos no escopo deste trabalho podendo trazer resultados relevantes
ao problema de pesquisa elencado.

O Quadro 3 mostra as fases de realizacdo do estudo e o Quadro 4 traz as
categorias de analise aplicadas aos portais dos Tribunais de Justica Estaduais.
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Fase 1

Mapeamento dos 15 objetivos propostos na Resolugéo n° 70/2009 e dos 39 indicadores
que tangenciam tais objetivos. Essas informacdes estao disponiveis em http://www.cnj.jus.
br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/indicadores. Acesso em: 30
ago. 2016; Tais objetivos e indicadores sédo a base para o Plano Estratégico do Judiciario
2009/2014.;

Fase 2

Mapeamento das 41 metas e dos 304 indicadores de cumprimentos das metas propostos
pelo CNJ aos Tribunais Estaduais entre os anos de 2009 e 2014. Esse mapeamento foi
realizado a partir das informacdes disponiveis no portal do CNJ (http://www.cnj.jus.br/gestao-
e-planejamento/metas). Acesso em: 30 ago. 2016. Foram selecionadas apenas as metas
referentes aos Tribunais de Justica Estaduais;

Fase 3
Cruzamento das 41 metas estabelecidas ao longo de seis anos pelo CNJ e dos 15 objetivos
tracados pelo CNJ na Resolugéo n° 70/2009.

Fase 4

Analise de conteudo nos portais institucionais dos Tribunais de Justica Estaduais e do
Distrito Federal. Nessa analise, buscou-se informacdes que atendessem aos objetivos 5 e
10 da Resolucédo n° 70/20019. As categorias de andlise foram os indicadores desses dois
objetivos. A analise foi realizada entre os dias 3/11/2016 e 10/11/2016.

Quadro 3. Fases de realizacao da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Categoria de analise Conteudos buscados

Objetivo 5. Promover a cidadania. - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos
sociais

Objetivo 10. Aprimorar a comunicacdo | - indice de informagdes orcamentarias e

com publicos externos. financeiras disponibilizadas na Internet;

- indice de inser¢des institucionais na midia;
- Indice de matérias institucionais positivas.

Quadro 4. Categorias de andlise de contetido nos portais
Fonte: CNJ — adaptado pelos autores (2016).

7 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os dados obtidos na fase 1 da pesquisa, identificou-se uma importante
mudanca no Poder Judiciario brasileiro. A resolucédo n° 70/2009 propbe alteracdes
profundas na relagéo entre o sistema juridico e a sociedade. Os 15 objetivos gerais
apontam para o que Ribeiro (2008) classificou como ampliagcdo do acesso a justica,
caracterizada pelo acesso a informacao, pela adequacao da ordem juridica a realidade
socioeconOmica brasileira e pelo direito a pré-ordenagéao dos instrumentos processuais.
E possivel observar aqui as bases de uma politica publica a ser implementada no
Poder Judiciario, conforme descreve Hill (2003). Essa politica pretende ir além da
modernizacao e celeridade do Judiciario. Prevé diretrizes que atendem anseios sociais
por politicas mais democraticas que ultrapassam os desafios da pseudoparticipacéo
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cidada, a auséncia de comunicacdo entre as partes e a auséncia de prestagdo de
contas pelos atos praticados (PATEMAN, 1992).

Na fase 2 da pesquisa, foram analisadas as 41 metas e os 304 indicadores de
cumprimento dessas metas propostos pelo CNJ no periodo dos seis anos estudados
(2009 a 2014). O resultado desse estudo descritivo mostra que apenas em 2012,
foram estabelecidas metas com foco em accountability.

Ano | Areas priorizadas como metas

2009 | Celeridade no julgamento dos processos;
Oferta de infraestrutura basica de rede;
Capacitagéo do quadro funcional para a operacao de digitalizacdo dos processos.

2010 | Celeridade no julgamento dos processos;
Profissionalizagéo da gestdo administrativa;
Sustentabilidade;

Infraestrutura;

Capacitagao do quadro funcional.

2011 | Celeridade no julgamento dos processos;
Profissionalizacao da gestdo administrativa;
Transparéncia.

2012 | Celeridade no julgamento dos processos;
Transparéncia;
Accountability.

2013 | Celeridade no julgamento dos processos;
Controle interno.

2014 | Celeridade no julgamento dos processos;
Mapeamento de processos e competéncias.

Quadro 5. Resumo dos principais pontos contemplados nas metas anuais do CNJ de 2009 a
2014

Fonte: CNJ — adaptado pelos autores (2016).

Na etapa 3, com o cruzamento das 41 metas estabelecidas pelo CNJ e os 15
objetivos expostos na Resolugcdo n° 70/2009, constata-se que 7 dos 15 objetivos
nao foram totalmente atendidos durante esses seis anos, sendo que 2 desses sete
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objetivo numero 10 (Aprimorar a comunicagao com publicos externos).

objetivos sdo objetos deste estudo - objetivo numero 5 (Promover a cidadania) e

Objetivo

Indicador

Objetivo 5. Promover a cidadania.

- Numero de pessoas beneficiadas pelos
projetos sociais

Objetivo 10. Aprimorar a comunicacdo com
publicos externos.

- Indice de informagBes orcamentérias e
financeiras disponibilizadas na Internet;

- Indice de insercdes institucionais na
midia;

- Indice de matérias institucionais positivas.

Objetivo  11. Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores.

- Percentual do orcamento de custeio
aplicado em capacitacéo.

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados
e servidores com a execucéo da Estratégia.

- indice de absenteismo.

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada
as atividades administrativas e judiciais.

- Indice de unidades com seguranca
armada e/ou eletronica;

- indice de satisfagdo com as instalacdes
fisicas.

Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de
sistemas essenciais de tecnologia de informacao.

- indice de disponibilidade de infraestrutura
de equipamentos de tecnologia.

Objetivo 15. Assegurar recursos orgcamentarios
necessarios a execugéo da estratégia.

- indice de orgamento estratégico;

- indice de execucdo do orcamento
estratégico;

- indice de execucdo do orcamento
disponibilizado.

Quadro 6. Objetivos e indicadores da Resolugao n° 70/20019 que nao foram contemplados em

nenhuma meta do CNJ entre 2009 e 2014
Fonte: CNJ — adaptado pelos autores (2016).

Nas etapas 2 e 3, identifica-se que as dimensdes de governanca publica (IFAC,

2001) sédo negligenciadas. Além disso, nos deparamos com os problemas apontados

previamente pela literatura no que diz respeito as dificuldades na implementagcao de

politicas publicas. Apesar da estrutura hierarquica do Poder Judiciario, que poderia

num primeiro momento, facilitar a implementacéo de uma politica publica top-down, o
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gue se constata, empiricamente, € diferente (BARRETT, 2004). Entre o que foi proposto
inicialmente pelo CNJ nos seus 15 objetivos gerais e 0 que foi implementado ao longo
dos seis anos seguintes ha algumas lacunas (HILL, 2003; LOTTA & PAVEZ, 2010;
OLIVEIRA, 2014). Entre as acbes que foram apenas parcialmente implementadas,
estao justamente aquelas que dizem respeito a transparéncia e a accountability vertical
(objetivos 5 e 10).

Verificou-se ainda, que os indicadores apresentados nao ajudam a avaliar
qualitativamente acdes de cidadania, transparéncia e accountability uma vez que
nao viabilizam, métricas e dados como ineficiéncia, baixa eficacia, probidade na
administracao dos recursos e na gestao ou prestacdo de contas, impedindo, dessa
forma, o real acesso a informacao pelo cidadéo para que o mesmo perceba e questione
a gestéo e/ou corrupcgéo, para uma possivel responsabilizacdo dos agentes por suas
decisoes e acgobes (IFSC, 2001).

Por fim, temos os resultados obtidos por meio da anélise de contetdo nos portais
institucionais dos Tribunais de Justica Estaduais. O estudo focou nos objetivos 5 e 10
da Resolucao n° 70/2009, sendo que as categorias de analise foram os indicadores
desses objetivos. O objetivo 5 € medido pelo CNJ através do numero de pessoas
beneficiadas pelos projetos sociais. Ja o objetivo 10 é medido por trés indicadores:
indice de informagdes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet ou
Portal Transparéncia, indice de inser¢des institucionais na midia e indice de matérias
institucionais positivas.

Indicadores Encontrados | Nao
encontrados

Numero de pessoas beneficiadas por projetos sociais 22 portais 5 portais

indice de informagées orcamentarias e financeiras 26 portais 1 portal

disponibilizadas na internet — Portal Transparéncia

indice de insercdes institucionais na midia 11 portais 16 portais

Tabela 1. Andlise dos quatro indicadores presentes nos 27 portais dos Tribunais Estaduais e do
Distrito Federal

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).
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A analise nos 27 portais online dos Tribunais Estaduais e do Distrito Federal
mostra que 22 tribunais divulgam o numero de pessoas beneficiadas pelos projetos
sociais. Quanto as informacbes or¢camentarias, 26 apresentam essa informacao
no portal institucional ou no Portal de Transparéncia. A pesquisa considerou que o
Tribunal de Justica de Roraima nao atende a esse indicador porque as informacdes
orcamentarias e financeiras estéo disponiveis em local pouco acessivel denominado
Acesso Transparente, apresentando apenas relatérios publicados no Diario oficial
da Unido em um link denominado Contabilidade com dados que né&o apresentam
claramente todas as informag¢des orcamentarias e financeiras. Com relagao ao indice
de inserc¢des institucionais na midia, apenas 11 dos 27 Tribunais de Justica estudados
trazem a informacdo em seu portal. Ja o indice de matérias positivas € divulgado
apenas por 6 dos tribunais analisados.

A discusséao trazida a partir desta ultima etapa do estudo esta relacionada ao
Governo Eletrénico. Percebe-se, primeiramente, que os indicadores propostos pelo
CNJ para medir a promoc¢éo da cidadania (objetivo 5) e a comunicacéo com o publico
externo (objetivo 10) sdo de ordem quantitativa e ndao qualitativa. Em termos do e-Goy,
mesmo atendendo plenamente a esses indicadores, os tribunais de justica ainda se
encontram na fase 2 descrita por Jimenez (2014). E de acordo com a classificagéo
de Manenji e Marufu (2016), o Poder Judiciario mal alcanca a fase 2 do Governo
Eletrénico, que sé&o as etapas iniciais de implementacao destas iniciativas.

8 | CONCLUSOES

O cruzamento dos objetivos postos pela Resolugdo n°® 70/2009 e das metas
anuais propostas pelo CNJ mostra a auséncia de metas de gestdo relacionadas a
implantacao de instrumentos de controle do tipo accountability e transparéncia durante
0s anos de 2009 e 2014. A omissdao do CNJ com relacdo a tais instrumentos pode ser
uma das razdes para a fragilidade dessas questdes no ambito do judiciario brasileiro.

Conclui-se que, entre os anos de 2009 e 2014, o foco das metas nacionais de
gestéo do CNJ foi a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com a busca da celeridade dos
processos. Nesse periodo, ndo se corporificou em metas anuais nem a transparéncia
ressaltada na Resolucéo n° 70/2009 como um dos atributos de “Valor Judiciario para
a Sociedade”, nem os instrumentos de controle do tipo accountability, previstos no
objetivo “Aprimorar a comunicagdo com publicos externos”.

Apesar das expectativas em relacédo a reforma do Judiciario, com a criacéo
do CNJ, a aprovacdo da Emenda n° 45/2004 e o estabelecimento da Resolugdo n°
70/2009, percebe-se que ainda ha muito a avancgar. Os mecanismos de promocéao de
transparéncia e controle social foram parcialmente implementados. A administracao
judicial do século XXI vislumbrada por Jimenez (2014), pautada nos principios do
governo aberto, com o fortalecimento da accountability e da participacao cidada, esta
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longe de ser alcangada.

A priori, essa constatacao né&o significa que nao houve um importante avango nos
ultimos anos. Nesse periodo, o Poder Judiciario deu conta de digitalizar os processos
judiciais, definiu critérios para a prestacao jurisdicional, e buscou a celeridade dos
processos. Respeitar e fazer cumprir o direito fundamental a uma tutela judicial efetiva,
a um processo sem dilagdes indevidas e com todas as garantias, ndo deixa de ser
uma forma de democratizar o acesso a justica. Porém, conforme identificado no
presente estudo, ndo garante um Poder Judiciario que prima pelo desenvolvimento
social, acesso a justica e a cidadania, através de instrumentos de controle do tipo
accountability e transparéncia.

A andlise dos portais dos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal mostra que os 6rgédos, em sua maioria, atendem aos objetivos 5 e 10 do
CNJ, independentemente das metas anuais do conselho. No entanto, nem todas
as informagdes disponibilizadas nos sites levam a transparéncia e publicidade e,
consequentemente, ndao permitem que o cidadao fiscalize e acompanhe os atos
praticados pelos Tribunais de Justica Estaduais. Os dados sobre projetos sociais séo
dispersos, as informacdes orcamentarias e financeiras estdo em planilhas contabeis
de dificil entendimento pelo publico leigo e os indicadores sobre inser¢cdes na midia
e conteudo positivo divulgado sobre os Tribunais ndo séo disponibilizados com essa
nomenclatura, quando disponibilizados.

Essa anadlise nos leva a concluir, também, que existe uma limitagcdo para a
ocorréncia de formas eficientes de accountability vertical (social) com o consequente
controle dos cidadaos sobre as a¢des do judiciario. Ao dificultar o acesso e a divulgacao
de informagdes publicas, com transparéncia e fidedignidade, o Judiciario impede a
concretizacdo do principio da publicidade, transparéncia e controle. Anao utilizagéo dos
portais na Internet como canal de comunicacéo e de transparéncia, ou sua deficiente
utilizacdo, para publicacdo de informagbes administrativas de interesse publico
(receitas, despesas, orcamento, execucao orcamentaria) ou ainda a complexidade em
seu acesso, dificultam, e por muitas vezes impedem, a possibilidade de responsabilizar
0s agentes pelos atos, uma vez que os processos de responsabilizacdo pressupdem
a existéncia de informagoes.

Pode-se inferir, ainda, que se os objetivos 5 (Promover a cidadania) e 10
(Aprimorar a comunicagdo com publicos externos) tivessem sido corporificados em
metas pelo CNJ poderiam ser mais detalhados, com indicadores mais precisos para 0s
6rgaos do Judiciario. Atualmente, as iniciativas de comunicacéao publica colocadas em
pratica pelos tribunais analisados pecam pela escassez de instrumentos eficientes de
navegacao e mecanismos de dialogo entre usuario e instituicdo. O cidad&do n&o possui
a oportunidade de registrar suas indagac¢des e questionamentos e, dessa forma, ha
uma baixa interatividade com o publico externo.

Neste sentido, sugere-se aperfeicoar as ferramentas disponiveis com as novas
tecnologias para alcangcar maior numero de cidadaos pela solicitacao de opinides
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publicas e feedback, troca de argumentos e disponibilizagdo de informacdes,
possibilitando monitorar a satisfacéo e fornecendo servicos com valor agregado aos
cidadaos. A combinag¢do de e-Gov, midia social, tecnologia web, tecnologia “mobile”,
iniciativas de politicas de transparéncia, e o desejo do cidadao por um governo
aberto e transparente fomentam uma nova era de oportunidades para criar abertura,
transparéncia, eficiéncia, efetividade, com servicos baseados nas TIC centradas no
usuario.

Sugere-se ao CNJ que, ao estabelecer metas futuras, insira indicadores que
abordem tais tematicas para fortalecer a criagcdo de instrumentos de controle social do
tipo accountability e transparéncia. E através de mecanismos institucionalizados de
accountability, com a devida prestacao de contas, transparéncia e controle de atos dos
gestores publicos, que se garantirdo os direitos dos individuos e da coletividade e os
ideais democraticos. A ideia da obrigacao politica horizontal, entre cidadédos, e a ideia
da participacéo e da solidariedade concretas na formulacdo da vontade geral séo as
unicas suscetiveis de fundar uma nova cultura politica, assente na descentralizacéo e
na democracia participativa.

Por fim, como sugestao para futuros trabalhos, é possivel explorar os objetivos
11, 12, 13, 14 e 15 da Resolugdo n° 70/2009, que nao foram incorporados em metas
pelo CNJ entre os anos de 2009 e 2014. Estes objetivos nao foram o foco do presente
estudo, e ensejam andlise no intuito de verificar de que forma estdo sendo cumpridos
e divulgados pelos Tribunais.

Outra limitacdo deste estudo que pode ser explorada em pesquisas futuras diz
respeito aos fatores que contribuem para as falhas na implementacao das politicas
publicas e a compreensdo dos processos politicos e sociais que a condicionam. As
razbes que levaram o Poder Judiciario a preterir a implementagcéo de instrumentos
de controle do tipo accountability e transparéncia em favor da eficiéncia da prestacéao
jurisdicional merecem uma investigacdo mais aprofundada, que foge ao escopo do
presente estudo.
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