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SISTEMA PARA MANUTENGAO PREVENTIVA DE ACADEMIAS DE GINASTICA

Filipe Emmanuel Porfirio Correia

E-mail: emmanuelproducao@gmail.com
(Universidade Federal de Campina Grande)
Itallo Rafael Porfirio Correia

E-mail: italloporfirio@gmail.com
(Universidade Federal de Campina Grande)

RESUMO: A conducao moderna dos negbcios requer uma mudanca profunda de
mentalidade e de posturas. A geréncia atual deve estar sustentada por uma visao de
futuro e regida por processos de gestao onde a satisfacao plena de seus clientes seja
resultante da qualidade intrinseca dos seus produtos e servicos e a qualidade total
de seus processos produtivos seja o balizador fundamental, ressaltando-se as
questoes de SMS - Saude, Meio Ambiente e Seguranca. Um dos principais elos de
ligacao entre o bom funcionamento de uma organizacdo e o contentamento do
cliente, chama-se manutencao. O presente estudo tem por objetivo a aplicacao das
técnicas de manutencao preventiva provenientes da gestdo da manutencao,
inseridas no segmento de academias de ginastica, de um modo geral. Para atender
esse proposito, procuramos elaborar um sistema de manutencao que nao precisasse
ser sofisticado, mas sim, que proporcione dar um direcionamento a organizagao no
que diz respeito ao gerenciamento da manutencao do maquinario, pelo fato deste
ser de crucial relevancia para a atividade fisica do aluno e continuidade no processo
produtivo da empresa. Como justificativa para o estudo, foi feito um levantamento de
dados obtido através de questionario aplicado em uma academia de ginastica da
cidade de Sumé - PB, com isso, 106 (cento e seis) pessoas responderam o
questionario composto por 04 (quatro) indagacoes, culminando com a utilizagao do
Grafico de Pareto e folha de verificagao, ferramentas essas que evidenciaram o
resultado obtido, que foi a necessidade das academias de um modo geral precisarem
dar uma atencado maior para a manuteng¢ao das maquinas, ja que essas representam
o carro-chefe das academias, e uma vez que, por se tratar de equipamentos de
custos altos, nao se pode, financeiramente falando, estar trocando de aparelhos com
frequéncia. Diante deste contexto, ha uma ratificacao da utilidade da manutencao
preventiva precedida de um sistema de manutencao dos aparelhos, que os tornam
uma ferramenta essencial para o bom andamento de determinada empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Manutencao Preventiva, Manutencao Predial, Academia de
Ginastica.

1. INTRODUGAO

Atualmente, as academias de ginastica passaram a ter uma estrutura que alia
tecnologia dos equipamentos, profissionais capacitados, espacos confortaveis,
ambiente alegre e descontraido, além de servigcos que facilitam a vida agitada e
corrida das pessoas, principalmente nos grandes centros urbanos. Nesse contexto,
0 investimento necessario para instalacao e manutencao das academias € bastante
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elevado.

Além dos altos investimentos necessarios, outro aspecto que € comum as
academias de ginastica € a grande taxa de rotatividade de clientes (turn-over).
Segundo a ACAD (Associacao Brasileira de Academia de Ginastica), 60% dos alunos
abandonam a academia 45 dias ap0s iniciar as atividades e apenas 49% frequentam
a mesma academia por mais de um ano. Existem diversos motivos que levam um
aluno a abandonar ou mudar de academia e um deles é a ma conservagao das
instalacoes, que engloba desde a existéncia de equipamentos quebrados até
aspectos de limpeza do espaco fisico.

Portanto, diante deste cenario, é essencial que as academias adotem
sistematicas para garantir a conservacao de suas instalacdes, com o objetivo de
garantir o funcionamento adequado dos equipamentos para atender a necessidade
dos usuarios, com qualidade, disponibilidade, seguranca e economia. O portal da
Ginastic Shop (www.ginasticshop.com.br) apresenta a conclusdo de um estudo
realizado pela Faculdade de Educacao Fisica e Ciéncias do Desporto da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), no qual constatou-se que as
academias que investem em manutencao preventiva de seus aparelhos possuem um
indice de rotatividade de 37%, enquanto que nas academias que nao possuem esse
servico, esse indice chega a 82%.

De acordo com a NBR 5462 (1994), que tem como tema Manutencao -
Confiabilidade e Mantenabilidade, a manutencao preventiva é efetuada em
intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento de um item. A
manutencgao preventiva tem como objetivo principal a prevencao da ocorréncia de
uma falha ou parada do equipamento por quebra, bem como apoiar 0s servicos de
manutencao corretiva com a utilizacao de uma metodologia de trabalho periddica,
ou ainda responsavel pelo conjunto de analises que pode interromper ou ndo um
processo produtivo de uma maneira planejada e programada (SOUZA, 2011).

A proposta deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema para apoiar
academias de ginastica no gerenciamento da manutencao preventiva de suas
instalacoes. Para atender as necessidades de academias de pequenos portes,
procurou-se elaborar um sistema que fosse bastante simples de ser utilizado e que
demandasse poucos recursos. De posse da ferramenta do sistema, espera-se que
as academias tenham um controle mais efetivo de suas instalacoées no tocante as
condicoes em que eles estao operando e no atendimento as necessidades dos
clientes.

1.1 Justificativa

Para montar uma academia de ginastica, o investimento financeiro
necessario € bastante alto e a maior parte deste investimento é para aquisicao do
maquinario utilizado nas atividades de ginastica (musculacao e exercicios aerdbicos).
Como consequéncia, o ativo da empresa torna-se um bem de uso projetado a longo
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prazo. Em razao disso, 0s equipamentos precisam estar sempre passando por
manutencoes periodicas para manter seu bom estado de funcionamento e
conservacao, o que resultara em maior disponibilidade, qualidade e seguranca para
0s usuarios, além de reducao dos custos com conserto e/ou troca de equipamentos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:

Propor um sistema para manutencao preventiva de academias de ginastica,
particularmente as de pequeno porte.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Fazer uma pesquisa com frequentadores de uma academia de ginastica de
pequeno porte para verificar se a ma conservacao das instalagcbes € uma
causa que possa explicar a insatisfacao dos clientes;

e Fazer um estudo sobre gestao da manutencao para identificar as praticas
de manutencao que podem ser utilizadas em academias de ginastica;

eFazer um levantamento das praticas de manutencao adotadas nos
equipamentos utilizados em academias de ginastica, principalmente, para a
academia em estudo, bem como das praticas de manutencao preventivas
apropriadas para esses equipamentos;

e Propor um sistema para manutencao preventiva de academias de ginastica.

1.3 Estrutura do Trabalho

A Secao 2 do trabalho apresenta a fundamentacao tedrica para o estudo, que
diz respeito ao estudo sobre gestao da manutencao, com énfase para manutencgao
preventiva e um estudo sobre manutencao predial. A Sec¢ado 3 traz a metodologia de
desenvolvimento da proposta, a qual inclui uma caracterizacao das academias de
ginastica, no que concerne aos equipamentos e praticas de manutencao preventivas
apropriadas para esses equipamentos; A Secao 4 apresenta o sistema de
manutengao proposto; e na Secao 5, sao apresentadas as conclusdes do estudo, as
limitagoes do estudo e propostas para trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Tavares (1996) afirma que manutencao € a combinacao de todas as acoes
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técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou
recolocar um equipamento ou instalagao em um estado no qual possa desempenhar
uma funcao requerida. Logo, a manutencgao € o conjunto de acoes necessarias para
que um item seja conservado ou restaurado de modo a poder permanecer de acordo
com uma condicdo especificada. Cabe a manutencao fazer com que seu cliente
(operacao e fornecedores) atue, também, de maneira sistémica para o atingimento
destes objetivos.

Atualmente, a missao da manutencao é garantir a disponibilidade da funcao
dos equipamentos e instalagcdoes de modo a atender a um processo de producao ou
de servico com confiabilidade, seguranca, preservacao do meio ambiente e custo
adequado (KARDEC E NASCIF, 2013). Wendland e Tauchen (2013) complementam
dizendo que a manutencao age nos meios de producao através do aumento da
disponibilidade e confiabilidade dos ativos, onde o objetivo geral, ou seja, o resultado
das acoes deve ser “manter os equipamentos prontos para operar sem que 0S
mesmos apresentem falhas inesperadas, tornando o processo de producao eficaz”.
O foco da manutencao em relacdo a operacao, segundo Kardec et al. (2002),
consiste em manter os esforcos da equipe de manutencao preocupada em antecipar
a ocorréncia das falhas, e nao corrigir as falhas tao rapidamente que elas acontecem.
Para finalizar, Kardec e Nascif (2006) afirmam que a manutencao existe para que
nao haja manutenc¢ao, ou seja, a equipe de manutencao deve agir evitando as falhas,
€ nao reagir quando elas acontecem.

De acordo com Slack (2009), os beneficios da manutencao sao significativos,
incluindo seguranca melhorada, confiabilidade aumentada, qualidade maior
(equipamentos mal mantidos tém maior probabilidade de causar problemas de
qualidade), custos de operacdao mais baixos (dado que muitos elementos de
tecnologia de processo funcionam mais eficientemente quando recebem
manutencao regularmente), tempo de vida mais longo para processo de tecnologia e
“valor residual” mais alto (dado que equipamentos bem mantidos sao, geralmente,
mais faceis de vender no mercado de segunda mao).

Segundo Vitoriano (2012), a maioria das empresas acredita que a
manutengcao se resume apenas a custos. Em contrapartida a isso, a gestao de
manutencao veio para demonstrar como o possivel minimizar os impactos dos gastos
com manutencao com estratégias que refletem diretamente nos resultados da
organizacao. Segundo Wendland e Tauchen (2013), a manutencao tem impacto
direto e indireto no atendimento dos requisitos do cliente, tornando o setor altamente
estratégico na condugao das empresas em busca de seus objetivos. Os autores
acrescentam que o carater estratégico da manutencao envolve diversos aspectos na
conducao das atividades, como o planejamento das acoes baseado nos objetivos
globais da empresa, controle eficaz do processo e melhoria continua baseada nos
cenarios almejados. Finalmente, Kardec e Nascif (2006) esclarecem que para obter
0 sucesso almejado com o negdcio, a manutencao € estratégica pois tem a
capacidade de: interferir na produtividade através da disponibilidade dos ativos;
interferir nos lucros, pois afeta diretamente os custos; interferir na seguranca interna
e do meio ambiente; e interferir na qualidade percebido pelos clientes.
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Para Tavares (1996), a permanéncia do equipamento em condicoes
satisfatorias significa vida Gtil mais longa e, isto s6 € conseguido através de um
sistema adequado e eficiente de manutencao. Segundo o autor, esta se tornando
cada vez mais aceito pelas empresas que, para o bom desempenho da producao em
termos mundiais, 0 gasto em manutencao deve estar ao redor de 2% ou menos do
valor do ativo.

A secao a seguir apresenta como a area de manutencao evoluiu aos longos
dos anos.

2.1 Hist6rico da Gestao da Manutengao

De acordo com Moro e Auras (2007), a manutengao, embora despercebida,
sempre existiu, mesmo nas épocas mais remotas. Comecou a ser conhecida com o
nome de manutenc¢ao por volta do século XVI na Europa central, juntamente com o
surgimento do relégio mecanico, quando surgiram os primeiros técnicos em
montagem e assisténcia. Tomou corpo ao longo da Revolucao Industrial e firmou-se,
como necessidade absoluta, na Segunda Guerra Mundial. No principio da
reconstrucao pos-guerra, Inglaterra, Alemanha, Italia e principalmente o Japao
alicercaram seu desempenho industrial nas bases da engenharia de manutencao.
Nos Ultimos anos, com a intensa concorréncia, os prazos de entrega dos produtos
passaram a ser relevantes para todas as empresas. Com isso, surgiu a motivacao
para se prevenir contra as falhas de maquinas e equipamentos. Além disso, outra
motivagao para o avango da manutencao foi a maior exigéncia por qualidade. Essas
motivagoes deram origem a uma manutencao mais planejada.

Segundo Kardec e Nascif (2013), a primeira geracao da histéria da
manutencao abrange o periodo antes da segunda guerra mundial, quando a
indUstria era pouco mecanizada, os equipamentos eram simples €, na sua grande
maioria, superdimensionados. Neste periodo, a mecanizacao da indUstria era ainda
incipiente, utilizando equipamentos simples e sobredimensionados para as funcoes
onde eram aplicados. Em consequéncia, a sociedade da época pouco dependia de
seu desempenho, exigindo apenas que fossem restaurados quando apresentassem
defeitos, os quais eram minimizados pelo sobredimensionamento. A atividade de
manutencgao, na forma planejada, praticamente inexistia, limitando-se a tarefas
preventivas de servico, tais como limpeza e lubrificacado de maquinas, e tarefas
corretivas para reparacao de falhas.

Ainda segundo os autores, a segunda geracao ocorreu entre os anos 50 e 70
do século passado, ap6s a segunda grande guerra. Como consequéncia, naquele
periodo houve forte aumento da mecanizagao, bem como o inicio da complexidade
das instalacdes industriais. Essa geracao foi resultado do esforco de industrializagao
pos-guerra, esta geracao acompanhou a disseminagao das linhas de producao
continuas, gerando dependéncia crescente da sociedade em relacao aos produtos e
processos industriais. Nesta época registra-se a primeira onda de escassez de mao
de obra especializada, decorrente da velocidade de implantacao da automacao. Isto
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resultou em um custo crescente de correcao das falhas, em especial devido a
producao e consumo interrompidos, aumentando as expectativas da sociedade
sobre o desempenho da indlstria. Maior disponibilidade e vida Gtil, a um baixo custo,
tornou-se o objetivo basico de avaliacdao dos equipamentos no ambiente industrial.
Todos esses fatores apresentados vém ratificando a ideia de evolucao da
manutencao, desde seu surgimento.

No que se refere a terceira geracado, além dos requisitos de maior
disponibilidade, confiabilidade, e de vida util, a sociedade passou a exigir melhor
qualidade e garantia de desempenho dos produtos (KARDEC E NASCIF, 2013).
Segundo os autores, falhas em servicos essenciais (salde, telecomunicacoes,
energia, saneamento, transporte publico, etc.) produzem efeitos sociais muito além
da simples avaliacao econdmica de seus custos.

No que diz respeito a quarta geracao, que vem com uma tematica voltada
para seguranca da sociedade em relagao ao produto e/ou servico. Com isso, Kardec
e Nascif (2013) abordam que a disponibilidade € uma das medidas de desempenho
mais importantes da manutencao, senao a mais importante. A confiabilidade dos
equipamentos € um fator de constante busca pela manutencao. A consolidacao das
atividades de Engenharia da Manutencdo, dentro da estrutura organizacional da
Manutencao, tem na garantia da disponibilidade, da confiabilidade e da
manutenibilidade as trés maiores justificativas de sua existéncia.

Ja sobre a quinta geracao, que externa a importancia do estado de
conservacao e operacional dos ativos da empresa, Kardec e Nascif (2013) relatam
que o enfoque nos resultados empresariais, sao a razao principal para obtencao da
competitividade, necessaria a sobrevivéncia da empresa, € obtido através do esforco
conjunto em todas as areas coordenadas pela sistematica da Gestao de Ativos. Pela
Gestao de Ativos (Asset Management), os ativos devem produzir na sua capacidade
maxima, sem falhas nao previstas, de modo que seja obtido o melhor retorno sobre
os ativos (ROA - ReturnonAssets) ou Retorno sobre os investimentos (ROl -
Returnoninvestment).

O Quadro 1 detalha a evolucao da manutencao ao longo do tempo, abordando
0 que aconteceu de mais marcante a cada geracao.
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Quadro 1 : Evolucao da Manutencao

EVOLUCAO DA MANUTENCAO
Geracio Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
Geracio Geracio Geracio Geracio Geracio
Ano |194o| |19so |196OJ 1970 |19so| |1990 |zooo| |2oos |2010 | |201s
- Aumento |- Consertoaposa |- Disponibilidade |- Maior - Maior - Gerenciar os ativos
das falha crescente confiabilidade confiabilidade gt .
expectativas . - Maior - Maior - Quimizar os ciclos
emrelagioa - Maior vida utl disponibilidade | disponibilidade | de vida dos ativos
Manutengdo do equipamento - Melhor relagdo |- Preservagiodo Influi
custo-beneficio. |meio ambiente - iy ks
% resultados do negocio
Preservagidodo - Seguranga
meio ambiente - Gerenciar ativos
- Influir nos
resultados do
negécio
- Visdo - Todos os - Todos os - Existéncia de 6 |- Reduzir - Planejamento do
quanto a equipamentos se | equipamentos se |padrdes de falhas | drasticamente ciclo de vida desde o
falha do desgastam com a | comportam de (Nowlan & Heap | falhas prematuras | projeto para reduzir
ativo idade e porisso acordo com a e Moubray) dos padrdes A e F. | falhas
falham curva da banheira (Nowlan & Heap
e Moubray)
-Mudanga |- Habilidades - Planejamento - Monitoramento |- Aumento da - Aumento da
nas técnicas | voltadas parao manual da da condicdo manuten¢io manutencio preditiva
de reparo manutengio - Manutengio preditiva e e monitoramento da
manutengio preditiva monitoramento da | condi¢do on e off-line
- Computadores - Anilise derisco | condigio - Participagio efetiva
grandes e lentos - Computadores |- Redugdo nas no projeto, aquisigdo,
Mt p'eq.lzlenos e man_ute!ll?c”)es installac,l':'io,
iencativa flscy rapidos preventiva e comissionamento,
- Softwares corretivando operagio e
tempo) 7 o
potentes planejada manutengio dos
- Grupos de - Analise de falhas| ativos
trabalho - Técnicas de - Garantir que os
disciplinares confiabilidade ativos operem dentro
- Projetos - de sua maxima
voltados para a Manutenibilidade | eficiéncia
confiabilidade - Projetos - Implementar
voltados para melhorias
confiabilidade, objetivando redugio
manutenibilidade | de falhas
e disponibilidade. |- Exceléncia em
- Contratagdo por |engenharia de
resultados manuten¢io
- Consolidagio da
contrata¢do por
resultados

Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2013)

Cada geracao € caracterizada por um estagio diferente de evolucao
tecnolégica dos meios de producao, e pela introducao de novos conceitos e
paradigmas nas atividades de manutencao: a primeira geracao aborda a tematica da
mecanizacao; ja a segunda geracao trata sobre a industrializacdo; e a terceira
geracao explica a automatizacao.

Atualmente, o cenario nao abre mais espaco para improvisos e arranjos, 0
olhar tem que ser de “pensar e agir estrategicamente’” para que a atividade de
manutengao se integre de maneira eficaz ao processo produtivo, contribuindo,
efetivamente, para que a empresa caminhe rumo a exceléncia empresarial.

Moro e Auras (2007) destacam que nos Ultimos anos, com a intensa
concorréncia, os prazos de entrega dos produtos passaram a ser relevantes para

Alinhamento Dinamico da Engenharia de Producao

328



todas as empresas. Com isso, surgiu a motivacao para prevenir contra as falhas de
maquinas e equipamentos. Além disso, outra motivacdo para o avanco da
manutencao foi a maior exigéncia por qualidade. Essas motivacdes deram origem a
uma manutencao mais planejada.

0 que se espera da manutencao atualmente, baseando-se no nivel crescente
de competitividade dos mercados, segundo Kardec e Nascif (2006), € que qualquer
ativo pare de produzir somente de forma planejada, ou seja, através de uma decisao,
€ nao aleatoriamente.

As primeiras geracoes da manutencao abordam a importancia de consertar
as falhas, no entanto, nao ha espaco ainda para o gerenciamento das atividades de
manutencao. Para Kardec e Nascif (2013), nos ultimos 70 anos a atividade de
manutencao tem passado por mais mudancas do que qualquer outra atividade.
Estas alteracoes sao consequéncias de:

eAumento do numero e da diversidade dos itens fisicos (instalacoes,

equipamentos e edificacoes) que tém que ser mantidos;

eAumento da instrumentacdo, automacao e monitoramento online nos

equipamentos;

¢ Projetos muito complexos;

¢ Novas técnicas de manutencgao;

eNovos enfoques sobre a organizacdo da manutencao e suas

responsabilidades;

eImportancia da manutencao como fungao estratégica para melhoria dos

resultados do negbcio e aumento da competitividade das organizacoes;

e Introducao da gestao como fator indispensavel para alcancar os melhores

resultados para a manutencao e para a empresa como um todo.

Nas empresas que sao referéncias, a comunidade de manutencao tem
reagido rapido a estas mudancas. Esta nova postura inclui uma crescente
conscientizacdo de quanto uma falha de equipamento afeta a seguranca, o meio
ambiente e o0s resultados da empresa; maior conscientizacado da relacao entre
manutencao e qualidade do produto; necessidade de garantir alta disponibilidade e
confiabilidade da instalacdo, ao mesmo tempo em que se busca otimizacao de
custos. Estas alteracoes estdo exigindo novas atitudes e habilidades dos
profissionais da manutencao, desde gerentes, passando pelos engenheiros e
supervisores, até chegar aos executantes (KARDEC E NASCIF, 2013). Essa visao é
bem relatada nas Ultimas geracoes da manutencao, que trazem um olhar voltado pra
0 gerenciamento dos ativos.

2.2 Tipos de Manutengao

A manutencao pode ser classificada em dois grandes grupos, sao eles:
manutencgao corretiva e manutencao preventiva. A manutencao corretiva abrange a
manutencao corretiva planejada e a manutencao corretiva nao planejada. Ja a
manutencao preventiva pode ser dividida em sistematica condicional.
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A manutencao corretiva nao planejada, também conhecida como
manutencao corretiva nao programada ou simplesmente emergencial, € a correcao
da falha de maneira aleatoria, caracterizada pela atuagao da manutencao em fato ja
ocorrido, seja este uma falha ou um desempenho menor do que o esperado. Nao ha
um tempo para preparacao do servico ou nao se faz planejamento, implicando em
altos custos, pois a quebra inesperada pode acarretar perdas de producao, perda da
qualidade do produto e elevados custos indiretos de manutencao (KARDEC E NASCIF,
2013).

Ja a manutencao corretiva planejada, € a acao de correcao do desempenho
menor do que o esperado, tendo como principal caracteristica a funcao da qualidade
da informacao fornecida pelo monitoramento da condicao do equipamento (KARDEC
E NASCIF, 2013). A manutencao preventiva condicional, mais conhecida como
manutengao preditiva ou ainda manutencao controlada, permite garantir uma
qualidade de servico desejada, com base na aplicacao sistematica de técnicas de
analise, utilizando-se de meios de supervisao centralizados ou de amostragem, para
reduzir ao minimo a manutencgao preventiva e diminuir a manutencao corretiva (NBR
5462, 1994).

De acordo com a NBR-5462 (1994), a manutencao preventiva sistematica, ou
simplesmente manutencao preventiva, € efetuada em intervalos predeterminados,
ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacao do funcionamento de um item. Souza (2011) aborda que a
manutencao preventiva tem como objetivo principal a prevencao da ocorréncia de
uma falha ou parada do equipamento por quebra, bem como apoiar 0s servicos de
manutencgao corretiva com a utilizacdo de uma metodologia de trabalho periddico,
ou ainda responsavel pelo conjunto de analises que pode interromper ou ndo um
processo produtivo de uma maneira planejada e programada.

A Figura 1 faz referéncia ao que cada geracao contribuiu para a evolucao em
termos de manutencgao, ou seja, correlacionando um tipo de manutencao a sua
determinada geracao.

Figura 1: Evolucao da Manutencao

Historico da Manutencao

Manutencio Confiablilidade

Geracdo 3

Manutenc o Produtiva

Manutenclio Preditiva

Manutencho Preventiva

Manutencho Corretiva

Geragdo1 Geragdo2

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Fonte: Lemos (2014).
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Slack (2009) externa que a manutencao preventiva visa eliminar ou reduzir
as probabilidades de falhas por manutencgao (limpeza, lubrificacao, substituicao e
verificacao) das instalacdes em intervalos pré-planejados. Por exemplo, os motores
de um aviao de passageiros sao verificados, limpos e calibrados de acordo com uma
programacao regular depois de determinado numero de horas voo; tirar o aviao de
suas obrigacdes regulares para manutencao preventiva € claramente uma opcao
dispendiosa para qualquer empresa aérea, porém, as consequéncias de falha, em
servico, entretanto, sao consideradas mais sérias. O principio também é aplicado a
sistemas com consequéncias menos catastroficas das falhas; por exemplo, a limpeza
e a lubrificacdo de maquinas € uma atividade de manutencao preventiva que pode
prolongar a vida util do equipamento.

A maioria das operacoes produtivas planeja sua manutencao incluindo certo
nivel da manutengcao preventiva regular, o que resulta em uma probabilidade
razoavelmente baixa, mas finita, de falhar. Normalmente, quanto mais frequentes os
episddios de manutencao preventiva, menor é a probabilidade de ocorrerem falhas.

Kardec e Nascif (2013) relatam que a manutencao preventiva sera tanto mais
conveniente quanto maior for a simplicidade na reposicao; quanto mais altos forem
0s custos de falhas; quanto mais as falhas prejudicarem a produgao e quanto
maiores forem as implicacées das falhas na seguranca pessoal, operacional e
ambiental. E importante observar que, se por um lado, a manutencao preventiva
proporciona um conhecimento prévio das acoes, permitindo uma boa condicao de
gerenciamento das atividades e nivelamento de recursos além de previsibilidade de
consumo de materiais e sobressalentes; por outro lado, promove, via de regra, a
retirada do equipamento ou sistema de operacao para execucao dos servicos
programados. Em determinados setores, como na aviacao, a adocao de manutencao
preventiva é imperativa para determinados sistemas ou componentes, pois o fator
seguranca se sobrepoe aos demais.

Souza (2011) ratifica que os servicos de manutencao preventiva devem ser
planejados e programados, ou seja, todas as etapas do servico a ser executado
devem estar bem definidas, levando em consideracao, material, mao de obra
necessaria e até mesmo a contratacao de servicos de empresas especializadas;
sendo assim, nao podem ser considerados imprevistos na manutencao preventiva,
além de que todo e qualquer tipo de imprevisto € na realidade uma acao corretiva e
nao deve ser tratado como parte do servico preventivo.

Souza (2011) cita as vantagens da manutencao preventiva:

e Reduzir o envelhecimento ou degeneracao dos equipamentos;

e Melhor estado técnico operacional dos equipamentos;

e Atuar antes das intervencoes corretivas que geram altos custos;

e Reduzir os riscos de quebras nos equipamentos;

e Realizar os reparos nas melhores condicoes para a operacgao;

e Programar os trabalhos de conservacao.

¢ As desvantagens da manutencao preventiva sao:

e Ma concepcao ou definicao dos trabalhos;

e Ma preparacao de trabalho, falha em tempos ou fases;
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e Erros no aprovisionamento ou gestao de estoques;

e Ma organizacao da manutencao dos tipos preventivo e corretivo;

e Erros na contratacao e subcontratacao;

e Maus métodos operacionais que afetam o rendimento ou qualidade de

execucgao.

Segundo Pinheiro (2012), algumas falhas tem como principais motivos a falta
de lubrificacao adequada, sujeira, poeira, impurezas, filtros deficientes, sistemas de
troca de calor e de resfriamento deficientes e operacao incorreta da maquina e
ferramentas em mas condicoes de uso. Essas ocorréncias tornam fundamentais as
acoes de prevencao no sentido de fazer com que as paradas de maquinas se tornem
menos frequentes. Muitas das atividades de manutencao preventiva servem tanto
para os equipamentos de uma empresa, como para suas instalacées de uma forma
geral, incluindo a parte parte predial; por exemplo, a pintura periodica de um edificio
pode ser considerada manutencao preventiva. A area da manutencao que cuida da
parte de instalagbes € conhecida como manutencao predial e é apresentada na
Secao a seguir.

2.3 Manutencao Predial

A manutencao predial € um conjunto de atividades, servicos, que visam
assegurar as condicoes de seguranca, confiabilidade e conservagao das edificacoes
conforme foram previstas em projeto. Sendo assim visando atender seus usuarios
durante muitos anos, apresentando condicoes adequadas ao uso a que se destinam,
resistindo ao uso e aos agentes que alteram suas propriedades técnicas iniciais
(ANTONINI, 2011). Segundo Gomide et al (2009), a inspecao predial € definida como
a avaliacao das condicdes técnicas de uso e de manutencao da edificacao visando
orientar a manutencao e a qualidade predial total.

Qualquer que seja o empreendimento, para manter um funcionamento
satisfatorio, deve ser submetido a uma rotina de inspecao e manutencgao, de maneira
que eventuais processos de degradacao sejam constatados e recuperados o mais
previamente possivel e que o envelhecimento de seus componentes seja
compatibilizado, permitindo que a vida Util de projeto da manutencao predial seja
alcancada ou até ultrapassada (TAVARES, 1996).

O conceito de Inspecao Predial chegou ao Brasil no ano de 1999, proveniente
de um trabalho técnico apresentado no X Congresso Brasileiro de Avaliacoes e
Pericias de Engenharia - COBREAP; ap0s esta data, houve mais estudos sobre o
tema, que por sua vez, vém sendo cada vez mais aprofundados, pelo fato de novas
técnicas terem sido introduzidas e algumas adaptacoes foram realizadas, com o
objetivo de adequar a inspecao predial as necessidades do nosso mercado.

A NBR 5674 (ABNT, 1999) define a manutencao predial como o conjunto de
atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional
da edificacdo e de suas partes constituintes, com o objetivo de atender as
necessidades e seguranca de seus usuarios. Segundo Perez (1985), a manutencao

Alinhamento Dinamico da Engenharia de Producao

332



dos edificios compreende todas as atividades que se realizam nos seus
equipamentos, elementos, componentes ou instalacoes, com a finalidade de
assegurar-lhe condicoes satisfatorias de seguranca, habitabilidade, eficiéncia e
outros, para o cumprimento das funcbes para as quais foram fabricados ou
construidos. Ainda de acordo com este autor, a manutengcao predial tem por
finalidade garantir o melhor desempenho e integridade da edificacao e de todos os
componentes constituintes da mesma, visando assegurar condicoes satisfatorias
aos usuarios do ambiente.

A manutencao predial pode ser classificada da seguinte forma (JOHN, 1989):

eTipo de manutengao: conservagao, reparacao, restauracdo ou
modernizacao.

¢ Origem dos problemas da edificacao: evitaveis ou inevitaveis.

e Estratégia de manutencao adotada: preventiva, corretiva ou engenharia de
manutencao.

e Periodicidade de realizagdo das atividades: rotineiras, periddicas ou
emergenciais.

A manutencao predial precisa ser vista de forma sistémica tanto pela
administracao da empresa, quanto pelos funcionarios e clientes, para que a
estrutura predial, no modo geral, possa oferecer de maneira continua as melhores
acomodacoes e/0u Servigos.

Na manutencao predial alguns termos sao frequentemente utilizados. Estes
termos sao descritos na NBR 5674 (ABNT, 1999):

eInspecao predial: avaliacdo do estado da edificacao e de suas partes
constituintes, realizada para orientar as atividades de manutencao.

e Desempenho: comportamento em uso de um edificio habitacional e dos
sistemas que o compoem.

¢ Falha: término da capacidade de um item desempenhar a funcao requerida;
a norma classifica uma falha como critica quando as consequéncias da falha
implicar em condigcoes perigosas e inseguras para pessoas, danos materiais
significativos ou outras consequéncias inaceitaveis; ja uma falha nao critica
é aquela que nao causa nenhum tipo de situacao insegura de um modo
geral.

¢ Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacao aos
seus requisitos.

e Pane: estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar
uma funcao requerida, excluindo a incapacidade durante a manutencao
preventiva ou outras acoes planejadas, ou pela falta de recursos externos;
geralmente € o resultado de uma falha de um item, mas pode existir sem
uma falha anterior.

e Reparo: parte da manutencao corretiva na qual sao efetuadas as acoes de
manutencao efetiva sobre o item, excluindo-se 0s atrasos técnicos.

¢ Disponibilidade: capacidade de um item estar em condi¢cGes de executar
uma certa funcao em dado instante ou durante um intervalo de tempo
determinado, levando-se em conta os aspectos combinados de sua
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confiabilidade, mantenabilidade e suporte de manutencao, supondo que 0s
recursos externos requeridos estejam assegurados.

e Confiabilidade: capacidade de um item desempenhar uma funcao requerida
sob condicoes especificadas, durante um dado intervalo de tempo.

e Mantenabilidade: capacidade de um item ser mantido ou recolocado em
condicdes de executar suas funcoes requeridas, sob condicdes de uso
especificadas, quando a manutencao € executada sob condicoes
determinadas e mediante procedimentos e meios prescritos;

e Durabilidade: capacidade de um item desempenhar uma funcao requerida
sob dadas condicoes de uso e manutencao, até que um estado limite seja
alcancado.

e Vida util: intervalo de tempo ao longo do qual a edificacao e suas partes
constituintes atendem aos requisitos funcionais para os quais foram
projetados, obedecidos aos planos de operacdo, uso e manutencao
previstos.

eManual de operacao, uso e manutencao: documento que reune
apropriadamente todas as informagdes necessarias para orientar as
atividades de operacao, uso e manutencao da edificacao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Classificagao da Pesquisa

Esta pesquisa é considerada exploratéria porque ha pouca informagao sobre
a utilizacao de ferramentas estratégicas da gestao da manutencao na regiao do cariri
paraibano, em especial na cidade de Sumé-PB. E também aplicada, por seu carater
pratico referente ao sistema criado e pela necessidade de resolver problemas reais,
podendo auxiliar empresas em relacao a gestao da manutencao de suas instalacoes.

Quanto aos meios de investigacao, esta pesquisa € bibliografica porque se
baseou em informacdes coletadas através de variadas fontes. E também classificada
como pesquisa de campo, uma vez que se realizou uma investigacao junto ao gestor
e colaboradores da empresa estudada, para obter dados sobre o conhecimento de
técnicas de gestdao da manutencao, onde quais dessas técnicas poderiam ser
utilizadas para aperfeicoar o funcionamento do estabelecimento.

3.2. Ambiente Estudado

0 empreendimento estudado estéa localizado no centro da cidade de Sumé-
PB. A academia conta atualmente com os dois proprietarios, que sao também os
instrutores das atividades fisicas, uma pessoa responsavel pela limpeza e outro
instrutor, totalizando dois proprietarios e dois funcionarios. A academia fica aberta
de 5:30 as 21:00 horas, de segunda a sexta. A academia apresenta uma condicao
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estrutural razoavel e, por consequéncia, financeira também, relativamente
semelhante com as concorrentes em nivel da cidade de Sumé-PB. Uma vantagem da
organizacao estudada é a perspectiva de crescimento, uma vez que o gestor tem a
mentalidade aberta para novas ideias e/ou sugestées oriundas de trabalhos
académicos.

3.3. Etapas da Pesquisa

A primeira etapa do estudo foi uma pesquisa realizada com clientes da
academia estudada, cujo objetivo era identificar as possiveis causas de insatisfacao
dos mesmos quanto aos servicos ofertados. Em seguida, foi feito um levantamento
das praticas de manutencao adotadas na academia. De posse deste estudo inicial
que permitiu conhecer as necessidades da organizacao avaliada, no que diz respeito
a manutencao de suas instalacoes, foi feito um estudo sobre gestao da manutencao
para identificar as praticas de manutencdo que podem ser utilizadas nesta
academia. Finalmente, foi proposto um plano de manutencao para a academia, que
pode ser utilizado por outras academias de mesmo porte.

Os resultados referentes a caracterizacao do problema abordado, bem como
0 sistema proposto estao apresentados na secao a seguir.

4. RESULTADOS
4.1 Caracterizagcado do Problema

Com o objetivo de identificar as principais causas de insatisfacao dos clientes
no que diz respeito aos servicos oferecidos pela academia, foi elaborado um
questionario composto por 04 (quatro) perguntas. O questionario foi aplicado no
periodo de janeiro a fevereiro de 2015, com uma amostra de 106 (cento e seis)
clientes. De acordo com o grafico da Figura 2, os clientes ficaram praticamente
divididos no momento de responder sobre a razao de optarem pela determinada
academia.
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Figura 2: Motivo de escolher a academia.

Qual o motivo para vocé escolher essa

academia?
B Qualidade

B Preco
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nto
Horério

8,8%

Fonte: autor.

0 grafico da Figura 3 mostra que ha uma expressiva insatisfacao dos clientes
no que se refere as condicdes de estado dos equipamentos da academia de
ginastica, sendo o principal problema apontado.

Figura 3: Principais problemas

Quais os problemas existentes na
academia?

13,1% 21,5%

M Estrutura Fisica
W Equipamentos

= Atendimento

65,4%

Fonte: autor.

Os usuarios relataram que, no geral, como mostrado a seguir, a academia de
ginastica atende as suas necessidades de treinos. (Figura 4).

Figura 4: Atendimento das necessidades

A academia atende suas necessidades?

BSim

® Nao

Fonte: autor.
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No grafico da Figura 5 fica explicito o problema principal da academia,
apontado como o principal problema do empreendimento do ponto de vista do

cliente.

Figura 5: Onde a academia pode melhorar.

O que voce acha que dewveria melhorar na

academia?

- PRI S rEeS

- srtendimento/ recepgSo

= Maday estE bom

- erTiEg S

= E strucura

= A com panh@m ento

- organizaghe

m Copos descartaveis

Aguzminars

Banheire

Instrutores

Aula de alzgum tipo de luta

Fonte: autor.

A partir dos resultados obtidos do questionario, utilizou-se a ferramenta da
qualidade chamada Grafico de Pareto, apontando que a principal causa de
insatisfagao esta relacionada com os equipamentos (Figura 6).

Figura 6: Grafico evidenciando a principal insatisfagao dos clientes

Grafico de Pareto para a Academia

120
100

80

60

40

20

0 - — —

5 .0 ARG 2 D P OO0 0K L0 L0 O e
06“0.\@5? g&'z’@@(\“o. no@\;@ .\o‘?} & @b\&\é& IR Q/oc?. ,\,’ba’b R \\}’bb

SL LT o SR ¥
LN S e & o®

Fonte: autor.

Diante deste resultado, foi feito um levantamento das praticas de manutencgao
adotadas na academia estudada, o qual indicou que apenas a manutencao corretiva
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€ realizada, ou seja, espera-se quebrar ou apresentar algum defeito para realizar
uma intervencao. Em decorréncia desta pratica, os custos com manutencao sao
bastante altos, visto que a maquina com quebra precisa ser encaminhada para o
reparo em outra cidade, provavelmente em Campina Grande-PB, o que implica em
custos extras com transporte.

Com o objetivo de propor uma politica de manutencao melhor para a
academia, foi feito um levantamento de todo o maquinario comumente existente em
academias deste mesmo porte e também das principais praticas para manutencao
preventiva que sao apropriadas para cada um deles (Quadro 2).

Quadro 2: Folha de Verificacao

Maquinas Lubrificagdo | Limpeza | Forro Cabo de Meganlca Polias | Pintura
aco Articular

Cross Over

Leg
Adutor/Abdutor

Puxador Vertical

Extensora

Supino

Remada

Banco Scott

Voador

Bicicleta

Esteira

Puxador
Articulado Vert.

Puxador
Articulado Horiz.

Supino
Declinado

Espelhos

Hack Machine

Suporte p/
agachamento
livre

Caneleiras

Bola Suica

Panturrilheira

Desenvolvimento
Articulado

Eliptico

Simulador de
caminhada

Halteres
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Suporte Horiz. p/
abdominal

Jump

Barras Grandes

Barras Médias

Barras Pequenas

Puxadores

Colchonetes

Bancos Livres
Anilhas

Piso

Banheiros
Vidros

Fonte: autor.

A partir disso foi desenvolvido um sistema para apoiar as atividades de
manutencao preventiva da academia, o qual é apresentado na secao a seguir.

4.2. Sistema para Manutencao Preventiva de Academias

Diante do contexto estudado, foi desenvolvido um sistema com uma proposta
de manutencao preventiva para academias de ginastica de pequeno porte, ou seja,
um conjunto de regras para a realizacao de manutencao preventiva nestes
estabelecimentos. O sistema é bastante simples de ser utilizado e foi desenvolvido
na plataforma Excel da Microsoft, requerendo apenas um computador com
configuracao basica, facilmente encontrado em qualquer academia de ginastica.
Desta forma, o sistema tem bastante potencial de ser utilizado.

A Figura 7 representa a interface do sistema, dispondo de 4 (quatro) campos,
sendo eles: (1) Cadastrar Equipamentos; (2) Registro de Equipamentos; (3) Inspecao;
e (4) Registro de Inspecao.
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Figura 7: Interface do Sistema

Registrode
Equipamentos

Registrode

Inspegao

Cadastrar
Equipamento

Inspecao ’ ‘

\

Fonte: autor.

Ao clicar no campo “Cadastrar Equipamento”, tem-se o cadastro para ser
preenchido sempre que uma maquina for adquirida pela empresa (Figura 8).

No campo “Cadastrar Equipamentos”, tem-se um formulario a ser preenchido
com varias caracteristicas do produto que esta sendo adquirido pela empresa. Na
opcao “Tipo de Equipamento”, ao clicar na seta ao lado, aparece uma lista contendo
os 03 (trés) tipos de equipamentos (Musculacao ou Ergondmico) e também uma
opcgao para registro de equipamentos da parte predial, tal como ar-condicionado,
ventilador, etc. Posteriormente, é criado um cédigo de identificacao para o novo ativo,
que é formado pela inicial de cada tipo de equipamento (M - Musculacao, E -
Ergondmico e P - Predial), seguida de uma sequéncia numérica.

Depois, na opcao “Tensao de Alimentacao” deve ser informada a tensao de
alimentacao do equipamento (110V ou 220V). Na opcao “Descricao” pode ser
inserida uma curta descricao do equipamento. Na sequéncia aparecem 0S campos
para inserir, respectivamente, o nome do fabricante, modelo, periodo de garantia e
contato do fabricante e/ou do fornecedor do equipamento. E, por fim, a vida util
estimada.
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Figura 8: Campo “Cadastrar Equipamentos”

Cadastro de Equipamentos I
Informagies Técnicas I
I :_‘ Menu
Musculacio
Ergondmico
Predial
l Salvar
Limpar
R. Equip

Fonte: autor.

Os equipamentos que forem sendo registrados como de musculagao, vao ser
direcionados automaticamente para a planilha denominada “Registro de
Musculacao” (Figura 9).

Figura 9: Registro de Equipamentos de Musculacao

. ~
Registro de Musculagdo
ML Barra para o5 exercicios de brago
M2 Cross Over 50 Kg por Lado

M3 Caneleiras de 1, 2, 3, 4 &6 quilos
MM Halteres 1kg, 2kg, 3kg 4 kg, Skgebke.
M5 Barra para 05 exercicios e brago
M6

M7

Mg

M09

Colchanete para o5 exercicios no thio
Cross Over 50 kg por lado

Banco de supino
Banco reclindvel
M10 Rosta Scott
Mi1 Suporte para rosca
M12 Espladar
M3 Suporte para anilhas
Mi4 Anilhas para musculagio
M15 Suping reto
M16 Suping inclinado
M7 Suping declinado
M13 Flexor
M19 Puxadaa Frente ou Remada a frente
M20 D I lateral e frontal

Fonte: autor.

Vao ser direcionados para a planilha “Registro de Ergondémicos” os
equipamentos que forem registrados como ergonémicos (Figura 10).
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Figura 10: Registro de Equipamentos Ergonémicos

Registro de Ergonomicos

Codigo de Identificagdo Tensio de Alimentagio Desrigdo Fabricante Modelo Garantia  Fomnecedor Garantia _bricante/F Vida Otil Estimada
E0L 20V Esteiras
E02 20V Bicicletas
E03 20V Elipticos

Fonte: autor.

Os equipamentos que forem registrados como sendo da parte predial vao ser
direcionados automaticamente para a planilha denominada “Registro de Predial” Se
determinados equipamentos forem registrados para a parte predial, serao
destinados para o campo “Registro de Predial” (Figura 11).

Figura 11: Registro de Equipamentos do Prédio

Registro de Predial
Codigode Identificagio  Tensdo de Alimentagio Deserigio Fabricante Modelo Garantia  Fomecedor Garantia__bricante/f Vida Uil Estimada
POl Banheiro
4] Administragdo
P03 Fachada

P4 Espelhos
PO5 Ambiente dos Equipamentos

Fonte: autor.

Ao clicar no campo “Inspecao”, tem-se o formulario para ser preenchido
guando um maquinario for passar por manutencao preventiva (Figura 12). Nessa
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area, ao selecionar o tipo de equipamento e o seu respectivo codigo de identificacao,
o sistema ja fornecera automaticamente o nome do equipamento, e a lista de
atividades de manutencao que podem ser feitas para tal maquina. Ha também o
“status”, que informa se a manutencao foi realizada ou nao. E por fim, a relevancia
do relato do “registro de falhas”, que subsidiara uma eventual tomada de decisao.

Figura 12: Campo “Inspec¢ao”

Formuldrio de inspec¢do

Preencha os campos a baixo Menu
Ergondmico
o —
Salvar
EOL
Esteiras Limpar
Limpeza
Lubrificacdo
Inspedonar toda a unidade R.Inspe.
Verificar o fundonamento

Fonte: autor.

A partir do momento que € cadastrada a inspecao, a mesma ira
automaticamente para o “Registro de Inspecao”, que por sua vez, aborda de forma
detalhada a inspecao que foi feita, trazendo varias informacoes, a saber: tipo de
magquinario (musculacao, ergonémico ou predial); a data que foi feita a inspecao;
qguem foi o responsavel; o codigo e o nome da maquina; as atividades de inspecao
que podem ser realizadas para o determinado tipo de equipamento escolhido; o
status (se foi realizado a inspecao ou nao); as observacoes feitas pelo operador; e 0
registro de falhas do equipamento, que servira como informacao para o gestor avaliar
0 momento em que a troca do equipamento é necessaria (Figura 13).
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Figura 13: Registro de Inspecao
‘ Menu ‘ . . ~
o Registro de inspegao
Data Responsvel Equipamento Destrigio Atividade Status Observagies Registro de Falhas

Fonte: autor.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de um estudo realizado com clientes de uma academia de ginastica,

verifica-se que o principal problema desta academia, do ponto de vista do cliente era
0 maquinario. Com isso, foi elaborado um sistema para apoiar a gestao da
manutencgao da academia em estudo.
Este sistema fornece um banco de dados para os ativos que ja fazem parte da
empresa. Fornece também uma recomendacao para a realizacao de manutencao
preventiva nas maquinas. E por fim, registra as intervencodes realizadas, que podera
auxiliar o gestor na tomada de decisoes sobre a troca de equipamentos.

E um sistema de facil manuseio, feito com o intuito de facilitar a vida do gestor
e/ou operador, mesmo que nao se tenha um alto nivel de estudo. Toda sua eficacia
o faz um sistema apropriado para ser utilizado em academias de pequeno porte, pelo
fato de apresentar um potencial enorme no que se refere ao gerenciamento da
organizacao.

O objetivo geral foi alcancado, uma vez que foi logrado éxito ao conseguir
produzir um sistema para manutencao preventiva de equipamentos das academias
de ginastica, principalmente, as academias de pequeno porte. Os objetivos
especificos também foram atingidos, em virtude de que foi feita a pesquisa com
usuarios de uma academia de ginastica de pequeno porte, constatando a ma
conservacao dos equipamentos, para isso, foi feito um estudo sobre a gestao da
manutencao e suas praticas preventivas, e por fim, foi proposto um sistema para
manutengao preventiva, corroborando assim, o cumprimento de todos objetivos,
tanto geral, quanto especificos.

Como limitacoes do trabalho e proposta para trabalhos futuros, sugere-se um
estudo para determinar a frequéncia mais apropriada para realizar cada uma das
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atividades de manutencao preventiva sugeridas, além de confeccionar a etiqueta de
inspecao de cada maquina.
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Santa Catarina; Mestrado em Engenharia de Producado pela UNISOCIESC -
Universidade Sociedade Educacional de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Gestao
de Processos e Produtos. E-mail para contato: eduardo.alves@pucpr.br

EDUARDO GONCALVES MAGNANI: Professor das Faculdades Kennedy de Belo
Horizonte; Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de
Engenharia Metallurgica; Mestrado em Engenharia Mecéanica pela Universidade
Federal de Minas Gerais; E-mail para contato: eduardogmagnani@yahoo.com.br
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EDUARDO WELTER GIRALDES: Graduacao em Engenharia de Producao pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana; E-mail para contato: giraldesew®@icloud.com

EDUINA CARLA DA SILVA: Graduacao em Engenharia de Produgao pela Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); Técnica em Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal do Sertao de Pernambuco. Mestranda em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco (PPGEP/CAA); E-mail para contato:
eduinac@gmail.com

ELYDA NATALYA DE FARIA: Possui ensino-medio-segundo-graupelo Centro
Educacional Integrado do Serid6 (2012).

ERNANE ROSA MARTINS: Professor do Instituto Federal de Goias; Membro do corpo
docente do Curso de Sistemas de Informacao do Instituto Federal de Goias;
Graduacao em Ciéncia da Computacao pela Universidade Anhanguera; Graduacao
em Sistemas de Informacao pela Universidade Uni-Evangélica; Pés-Graduacao em
Tecnologia em Gesto da Informacao pela Universidade Anhanguera; Mestrado em
Engenharia de Producao e Sistemas pela Pontificia Universidade Catélica de Goias;
Doutorado em andamento em Ciéncias da Informacao: Sistemas, Tecnologias e
Gestao da Informacao pela Universidade Fernando Pessoa, UFP, Portugal; E-mail para
contato: ernane.martins@ifg.edu.br.

FELIPE FREDERICO OLIVEIRA SILVA: Graduado em Engenharia de Producao pelo
Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2017). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia de Producao, com énfase em
Planejamento e Controle da Producao (PCP), Gestao da Qualidade e Gestao por
Processos.

FILIPE EMMANUEL PORFIRIO CORREIA: Formado em Engenharia de Producdo
(UFCQ). 2013 - Diretor de Gestao da Qualidade da Empresa Janior de Engenharia de
Producao do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido, da UFCG.2016 -
Aprovado no concurso da Policia Militar de Pernam.

FILIPE FLORIO CAIRO: Graduacao em Administracao pela Universidade Federal de
Sao Carlos. E-mail:filipecairo@gmail.com

GISLAINE HANDRINELLY DE AZEVEDO: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); Mestranda em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGEP/CT); E-mail
para contato: gislainehandrinelly@hotmail.com

ITALLO RAFAEL PORFIRIO CORREIA: Formacdo em Engenharia de Producéo na UFCG;
Pés-Graduacao em Engenharia de Seguranca do Trabalho na FIP

JEAN PIERRE LUDWIG: Formado em Engenharia de Producao (FACCAT) Faculdades
Integradas de Taquara, atualmente trabalho como coordenador de Engenharia em
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uma induastria do setor moveleira. Principais atividades desenvolvidas: Coordenacao
de PCP, secagem de madeira, mapeamento de processos, balanceamento de
producao, padronizacdo de processos, controle de estoques, desenvolvimento e
melhoria de produtos. No periodo de graduacao desenvolvi pesquisas na area de
producao (chao de fabrica), tendo como resultado publicacoes e periddicos nacionais
e internacionais e anais de periodicos. Cargo anterior: Coordenador de Producao.
Principais atividades: Organizacao do sistema produtivo, sequenciamento da
producao, melhoria de métodos de processos, reducao de tempos de producao e
implantacao do sistema de carga.

JEFFSON VERISSIMO DE OLIVEIRA: Possui graduacdo em Engenharia de Producédo
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG (2016). Pés-graduacao em
Gestao de Projetos pela Universidade de Sao Paulo - USP (em andamento).
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelas Faculdades
integradas de Patos - FIP (em andamento).

JOSE DE SOUZA: Possui Doutorado em Engenharia - (PPGE3M - Conceito 7 CAPES)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2015). E Mestre em Engenharia -
(PPGE3M) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2010). Possui Formacao
Pedagogica Docente em Mecanica e Automacao pela Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (2009). Possui graduacao em Techologia da Automacao Industrial pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (2006). Possui mais de 100 publicacoes
em periédicos nacionais, internacionais e em anais de congresso. E Revisor de
periddicos cientificos nacionais e internacionais. E docente do Curso de Engenharia
de Producao nas Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT). Também atua como
orientador de TCC. E docente da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da
Cunha (FETLSVC) tendo orientado mais de 30 projetos de desenvolvimento cientifico
e tecnologico.

JOSE EMANUEL OLIVEIRA DA ROCHA: Graduando em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande, no Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido localizado na cidade de Sumé, Paraiba.

JOSE ROBERTO LIRA PINTO JUNIOR: Graduagdo em Tecnologia em Sistemas
Eletrénico pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(2011). Especialista em Engenharia da Producao pela Universidade Estacio de Sa
(RJ), Especialista em Engenharia da Qualidade pela Universidade Estacio de Sa (RJ);
Especialista em Gestao Industrial (PE), Especialista em Didatica do Ensino Superior
(AM); Supply Chain e Logistica Empresarial; Mestrado em Engenharia Industrial pela
Universidade do Minho (Portugal). Revalidado pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro Professor de Graduacao e Pés Graduacao, Consultor e Palestrante nas areas
de Gestao de Producao Industrial e Qualidade, Auditor Lider de Qualidade BUREAU
VERITAS - IRCA. E atualmente professor da Faculdade Metropolitana de Manaus -
FAMETRO.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA: Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
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Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao de Pessoas, e Gestao Ambiental com énfase em Certificacdes Ambientais e
Gerenciamento de Residuos Soélidos.

JULIANA HAETINGER FURTADO: Professora do Ensino Basico, Técnico E Tecnologico-
Matematica, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia -
IFRO; Graduacao em Matematica pela Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missobes; Mestrado em Engenharia de Producédo pela Universidade
Federal de Santa Maria; E-mail: julihfurtado21@hotmail.com

KLEBER ANDRADE SOUZA: Possui graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal de Sergipe, com especializacao em Gestao Ambiental pela Unit
e mestrando em Recursos Hidricos pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). E
professor dos Cursos de Engenharia de Producao da Universidade Tiradentes (UNIT)
e Faculdade de Negécios de Sergipe (FANESE). Atuando nas areas de Engenharia de
Producdao, Sistemas de Gestao, Projetos, Informatica e Meio Ambiente, Capacidade

de planejamento, organizacao e criatividade, orientado a resultados.

LARYSSA DE CALDAS JUSTINO: Graduanda do curso de Engenharia de Producao
desde 2013, na Universidade federal de Campina Grande (UFCG), no Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA), com data de término prevista
para 2018.

LEANDRO MONTEIRO: Graduacao em Engenharia de Producao pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana; E-mail para contato:
leandromonteiro70@hotmail.com

LEONARDO LIMA CARDOSO: Graduagcao em Administracao pela Universidade Federal
de Sao Carlos - UFSCar. E-mail: leonardo.l.cardoso91@gmail.com

LUCIANE FLORES JACOBI: Docente do Departamento de Estatistica na Universidade
Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Universidade Federal de
Santa Maria; Doutorado em Agronomia pela Universidade Federal de Santa Maria. E-
mail:lucianefj8@gmail.com

LUIZ FELIPE DE ARAUJO COSTA: Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade do Minho - Portugal, graduado em administracao com énfase em
producao e logistica pela faculdade Uninorte. Especialista em Engenharia de
Producao pela Faculdade Gama Filho. Ampla experiéncia na area de Engenharia de
Producao com énfase em Qualidade. Consultor de Qualidade e Meio Ambiente.
Supervisor de Tutor da Faculdade Metropolitana de Manaus - FAMETRO na
modalidade d Educacao a Distancia Auditor Lider ISO 9001 TUV Rheinland -
Alemanha. Atualmente Docente da Faculdade Amazonas - FA. Contato: (92) 99118-
9951 / 99121-8311 e-mail: luizfelipe am@hotmail.com

Alinhamento Dinamico da Engenharia de Producao

353



LUIZ HENRIQUE MAGALHAES SOARES: Graduacao em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: luiz27soares@gmail.com

LUMA SANTOS FERNANDES: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: lumasantosf@hotmail.com

MARCOS DIEGO SILVA BATISTA: possui graduacao em Engenharia de alimentos pela
Universidade Federal de Campina Grande (2011).

MARCUS VINICIUS LIA FOOK: Coordenador do Laboratério de Avaliacao e
Desenvolvimento de Biomateriais do Nordeste - CERTBIO na UFCG; Membro do corpo
docente do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais da
Universidade Federal de Campina Grande; Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal da Paraiba; Mestrado em Quimica pela Universidade Federal
da Paraiba; Doutorado em Quimica pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho; Pertencente ao Grupo de Pesquisa de Biomateriais da UFCG

MARIANA CALDAS MELO LUCENA: Mestrado em Pés-Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Universidade Federal da Paraiba, UFPB, Joao Pessoa,
Brasil.Especializacao em Illuminacao e Design de Interiores. Instituto de Pods-
Graduacao e Graduacao, IPOG, Goiania, Brasil; Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Centro Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE, Joao Pessoa, Brasil. Curso
de curta duracao em Design Para Redes Sociais. (Carga horaria: 30h).

MATTHEUS FERNANDES DE ABREU: Graduando em engenharia de producao desde
2013 pela Universidade Federal de Campina Grande. Atualmente € membro da
Empresa Janior de Engenharia de Producao ocupando a cadeira de diretor de
recursos humanos. Indegrante do Centro Académico do curso de engenharia de

producao no cargo de diretor financeiro.

MAURO CEZAR APARICIO DE SOUZA: Possui graduacao em Tecnologia em
Manutencao Mecanica pela Universidade do Estado do Amazonas (1987) e
Especializacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Amazonas
e Universidade Federal do Rio de Janeiro.Experiéncia profissional na area de
Engenharia de Producao e Industrial, com énfase em Engenharia de
Producao.Professor de P6s Graduacao e Graduacao , Consultor nas areas de
Engenharia de Processos Industriais , Gestao da Producao e Qualidade.Atualmente
Professor da Faculdade Metropolitana de Manaus - Fametro.

MAYARA ALVES CORDEIRO: Graduagao em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; E-mail para contato:
mayaraalves@ymail.com
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MIGUEL ARCANGELO DE ARAUJO NETO: Atualmente exerce o cargo de Diretor
Administrativo de Marketing na na empresa ProdUp Consultoria Juanior. Tem
experiéncia na area de Informatica, no qual fez um curso de especializacao. Cursou
o Ensino médio na modalidade integrada numa Instituicao Federal, se aprimorando
ainda mais na area da informatica. Graduando em Engenharia de Producao na
Universidade Federal de Campina Grande, Capus de Sumé - PB.

MISAEL SOUSA DE ARAUJO: Professor do Centro Universitario Augusto Motta;
Graduacao em Sistemas de Informacao pela Universidade Estacio de Sa; Mestrado
em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(misa.araujo@gmail.com)

NELSON FERREIRA FILHO: Professor das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte;
Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de Licenciatura em
Praticas Comerciais e pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rey em
Administracao de Empresas; Mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Minas Gerais; Doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
nelson.filho@kennedy.br

PAULO SERGIO ALMEIDA DOS REIS: Coordenador de P6s-Graduacdo na Estécio,
Professor na Faculdade Estacio, MBA em Gestao de Projetos, Engenheiro de
Producao, Gestor em Lean Seis Sigma (métrica de qualidade), Técnico em Desenho
Arquitetonico, Consultor independente na empresa CEO Grupo e Canal no Youtube
sobre Engenharia, Negocios e Inovacao. Atua em mercados corporativos em Sergipe
e Alagoas.

RICARDO ALVES MORAES: Graduacao em Computacao pelo Instituto Superior de
Educacao de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela Universidade de
Brasilia - UnB (rikrdo.moraes@gmail.com)

ROBSON FERNANDES BARBOSA: Possui graduacao em Administracao pela
Universidade Federal de Campina Grande (2004), mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal da Paraiba (2009) e doutorando em Recursos
Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (2017) atuando
principalmente nos seguintes temas: sustentabilidade, indicadores de
sustentabilidade, gestdao da producado, logistica reversa, qualidade de vida no
trabalho e empreendedorismo.

ROSELAINE RUVIARO ZANINI: Docente do Departamento de Estatistica na
Universidade Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Faculdade
Imaculada Conceicao; Doutorado em Epidemiologia pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail: rrzanini@smail.ufsm.br

RUBENS FERREIRA DOS SANTOS: Graduagao em Processamento de Dados pela
Universidade Catélica de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela
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Universidade Federal de Brasilia - UnB (rubens.fs@gmail.com)

SAMUEL SCHEIN: possui Graduag¢ao em Engenharia de Producao pelas Faculdades
Integradas de Taquara (FACCAT) e MBA em Gestao Empresarial pela Devry Brasil.
Possui pesquisas realizadas no periodo académico publicadas em periodicos
nacionais e internacionais e anais de congressos. Profissional com 10 anos de
experiéncia na area industrial e logistica, com forte atuacao na coordenacao dessas
areas e atualmente responsavel pela geréncia de uma filial no nordeste no ramo
metaldrgico. Link lattes http://lattes.cnpq.br/6306416470859759

SOLANGE DA SILVA: Professora da Pontificia Universidade Catolica de Goias; Membro
do corpo docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao e
Sistemas; Graduacao em Ciéncias com Habilitacao em Matematica pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goias; Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias; Mestrado em Engenharia Elétrica e de
Computacao pela Universidade Federal de Goias; Doutorado em Engenharia Elétrica
pela  Universidade Federal de  Uberlandia; E-mail para  contato:
solansilva.ucg@gmail.com.

THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA: P6s-graduando em Engenharia de Producao
em Lean Seis Sigma. Conclusao em 2018; Graduada em Tecnologo em Logistica.
Conclusao em 2015. 2017-2018 gR comercio de semi joias Itda - ROMMANEL; 2015-
2016 - Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF; 2015-2015 - It beach
Aeroporto; Tecnicas de negociacao -CDL MANAUS 2018, Periodo de 20horas; Curso
de Formacao em Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX; Curso de Transporte de
Multimodais; Curso de vistoria de contéineres; Curso de auxiliar de logistica.
Presencial - CETAM; Curso de Inspetor da Qualidade. Presencial; Autora de Artigo
publicado no IV Simpdsio de Engenharia de Producéao - SIMEP (2016).

THARCISIO MARCOS FERREIRA DE QUEIROZ MENDONCA: Graduacdo em Sistemas
de Informacao pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologicas - FACITEC;
Mestrando em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(tharcisio.mendonca@fiocruz.br)

THIAGO BRUNO LOPES DA SILVA: Mestrando em Ciéncias, Tecnologia e Inovacao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Graduacao em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail para contato:
thisilva.prod@gmail.com

VALMIRA MACEDO PEIXOTO: Possui graduacao em Logistica pela Faculdade
Metropolitana de Manaus (2015). Tem experiéncia na area de Administracao, com
énfase em Administracao

VINICIUS RADETZKE DA SILVA: Professor de Administracdo no Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- IFFAR Alegrete-RS; Graduacao em
Administracao pelo Centro Universitario Franciscano; Mestrado em Engenharia de
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Producao pela Universidade Federal de Santa Maria. E-mail:
radetzke.vinicius@gmail.com
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