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APRESENTACAO

A obra “Administracdo, Empreendedorismo e Inovagdo” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este segundo volume é
composto por dezenove capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetoria na area.

Dessa forma, esta obra € dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre Administracao, Empreendedorismo e Inovacgao,
por meio de um arcaboucgo tedrico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
que reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “As Inten¢gdes Empreendedoras na Carreira de
Digital Influencer’ e objetivou entender as intengdes empreendedoras na carreira de
digital influencers. O segundo capitulo tem como titulo “Papéis e Desafios de Mulheres
Cientistas no Empreendedorismo Brasileiro” e objetivou analisar alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de mulheres cientistas - sobretudo na area
do empreendedorismo - no Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “Relagbes do Estilo
Cognitivo com a Autoeficacia e a Intencdo Empreendedora”, objetivou analisar as
relacdes entre estilos cognitivos com a autoeficacia e a intencdo empreendedora de
estudantes, sob influéncia do comportamento planejado.

O quarto capitulo é intitulado “Empreendedorismo Social no Brasil: diferentes
conceitos e um mesmo objetivo” e teve como objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. O quinto capitulo, intitulado “Empreendedorismo Social:
diagnostico do ambiente de negocio de um empreendimento social”, buscou diagnosticar
o modelo de negécio de um empreendimento social, considerando as pessoas € 0
associativismo. O sexto capitulo tem como titulo “Comunicagéo para a Transformacéao:
empreendedorismo social e sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda” e objetivou analisar no ambito do Projeto Pedagdgico do
curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista acerca das praticas
pedagdgicas que sao desenvolvidas a partir de uma abordagem de comunicacéo
participativa, dialégica e transformadora, de forma a envolver os alunos e aproximar
todos os publicos de interesse, na gestao dos seus processos de comunicag¢ao onde
se amplia possibilidades reais na comunicacéo social.

O sétimo capitulo é intitulado “Empreendedorismo e Desenvolvimento: uma
analise multivariada do Programa Microempreendedor Individual — MEI” e objetivou
apresentar um cenario do Microempreendedor Individual - MEI, de forma a analisar



0s beneficios e a efetividade deste programa. O oitavo capitulo tem como titulo “Uma
Analise Bibliométrica da Producéo Cientifica sobre Economia Solidaria no Brasil” e
objetivou identificar e analisar a literatura sobre economia solidaria, através da busca
de publicacdes, em peridédicos e eventos nacionais, relacionadas ao tema no Brasil,
objetivando destacar sua importancia no desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). O nono capitulo, intitulado “Empresas Juniores e seu Papel
Social quanto Projeto de Extenséo”, trata-se de um relato de experiéncia que traz o
papel social de uma empresa junior junto a sociedade.

O décimo capitulo, intitulado “O Caso da ENACTUS: uma rede para atenuar os
desafios no uso da pesquisa participativa ativa”, trata-se de um ensaio que examina
como os métodos participativos podem desempenhar um papel crucial, produzindo
resultados socialmente robustos que contribuem para a solugcdo de problemas
complexos. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Ensino da Gestao no Brasil: a
producéo cientifica no quadriénio 2013-2016” e buscou responder a seguinte questéao
de pesquisa: quais os padrées da producdo cientifica brasileira acerca do tema
“Ensino de Administracéo no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 2016?. O décimo
segundo capitulo, intitulado “Otimizacdo do Ensino Pratico por Meio da Utilizacao
da Plataforma SIMULAVest”, teve como objetivo relatar a satisfacdo de um grupo
de discentes facilitadores extensionistas de um projeto de cursinho preparatério na
elaboracdo de simulados através de uma maneira mais dindmica e pratica, que é
através da plataforma do software SIMULAVest.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “RochaGo: uma atividade real baseada
em um jogo virtual” e trata-se de um estudo pratico que buscou aproveitar o conceito
geral de busca no mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano
do curso de Geologia da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais,
em ambientes até entdo inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. O
décimo quarto capitulo é intitulado “Um resgate empirico sobre a internacionalizagao
na hotelaria: apresentando um framework das abordagens teéricas no segmento”
e buscou propor um resgate de estudos empiricos acerca da internacionalizacao
na hotelaria. O décimo quinto capitulo € intitulado “Opcdes de Financiamento da
Inovacao: uma visao do pequeno e médio empresario” e tem o intuito de debater como
séo compreendidas as politicas de financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
para as pequenas € médias empresas no cenario nacional, além de apresentar os
mecanismos de financiamento e seu funcionamento nas politicas de divulgacdo de
massa, para a evolucao do parque tecnoldgico no Brasil.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Eventos para e com o Consumidor.
Como? Design Thinking” e propde o uso da Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacéo, ideacao, prototipagem e teste) para agregar inovagdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos. O décimo sétimo capitulo é intitulado
“A Inovacdo como Geradora de Competitividade Econémica e Mercadologica: uma
andlise baseada no setor de servigos na sociedade contemporanea” e propde uma



reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas de inovagao no universo da prestacéo
de servigos. O décimo oitavo capitulo tem como titulo “As Contribuicbes da Teoria
Comportamental da Administracéo para a Inovacéo das Politicas de Gestéo de Recursos
Humanos: O homus administrativus como parte central da evolucéo da organizacao”
e objetivou apresentar as principais caracteristicas atualmente apresentadas pelas
politicas de recursos humanos, verificando as prerrogativas e semelhancas com a
Teoria Comportamental. O décimo nono capitulo, intitulado “Exceléncia no Ensino da
Gestao no Brasil: a producéo cientifica no quadriénio 2013-2016”, teve como objetivo
apresentar respostas a questao de pesquisa: quais os padrdes da producao cientifica
brasileira acerca do tema “Ensino de Administracao no Brasil”, na base SPELL, entre
2013 e 20167

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 13

UM RESGATE EMPIRICO SOBRE A
INTERNACIONALIZACAO NA HOTELARIA:
APRESENTANDO UM FRAMEWORK DAS
ABORDAGENS TEORICAS NO SEGMENTO

Fabio Aurélio de Mario
Universidade Estadual de Maringa — UEM

Maringé - Parana
Fabiane Cortez Verdu
Universidade Estadual de Maringa — UEM

Maringa - Parana

RESUMO: A internacionalizagcdo no segmento
de servicos ainda é considerada um fenémeno
recente. Em especial os segmentos de
servicos associados ao turismo tém tido pouca
participacdo em discussdes académicas
relacionadas com sua internacionalizagédo. Com
base, nesses pressupostos este capitulo tem por
objetivo propor um resgate de estudos empiricos
acerca da internacionalizacdo na hotelaria.
O método para selecao dos artigos partiu do
proposto por Breda (2010), seguindo por revisao
bibliografica até o ano de 2014. Em resumo,
compreendendo as primeiras pesquisas acerca
do tema de internacionalizacao de hotéis até os
dias atuais. O sistema de busca deu-se pelas as
revistas classificadas em estrato Qualis-capes
A1, A2, B1 e B2 (base de avaliacdo - 2014).
A escolha e selecéo dos artigos realizaram-se
por meio de pesquisa por palavras-chave sobre
internacionalizacédo e internacionalizagcao de
hotéis. Os resultados da pesquisa demonstram
que os fatores e atributos contidos nas
abordagens teéricas sobre internacionalizacao

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2

(abordagens comportamentais,
econdbmicas e abordagens estratégicas) sao
fortemente corroborados empiricamente na
insercdo dos hotéis em outros paises. Em
face de tais achados, ao final deste capitulo
€ proposto um framework com 0s principais
atributos advindos das abordagens, associando-
0s com a propensdo de internacionalizagao
Lacunas também foram

abordagens

para o0s hotéis.
encontradas, portanto, novas propostas sao
formuladas a partir de tais abordagens ainda
nédo exploradas no segmento hoteleiro, o caso
da internacionalizacdo em casa. Como forma
de garantir sua continuidade, pesquisas futuras
poderiam adentrar no ambito de testes empiricos
acerca das abordagens de internacionalizagao
no segmento hoteleiro, e avancar sobre os
pressupostos da internacionalizac&o em casa.
PALAVRAS-CHAVE: hotelaria, abordagens
tedricas; framework; internacionalizacdo em
casa.

ABSTRACT: Internationalization in the service
segmentis stillconsideredarecentphenomenon.
In particular, the service-related segments of
tourism have had little participation in academic
discussions related to their internationalization.
Based on these assumptions, this chapter aims
to propose a rescue of empirical studies about
internationalization in hospitality. The method for
selection of articles was based on the proposal
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by Breda (2010), followed by a bibliographic review until the year 2014. In summary,
comprising the first research on the topic of internationalization of hotels to the present
day. The search system was based on the journals classified in strata Qualis-capes A1,
A2, B1 and B2 (evaluation basis - 2014). The selection and selection of articles was
carried out through keyword research on internationalization and internationalization
of hotels. The results of the research demonstrate that the factors and attributes
contained in theoretical approaches to internationalization (behavioral approaches,
economic approaches and strategic approaches) are strongly empirically corroborated
in the insertion of hotels in other countries. In view of such findings, at the end of this
chapter a framework with the main attributes derived from the approaches is proposed,
associating them with the propensity to internationalize hotels. Gaps have also been
found, so new proposals are formulated from such approaches not yet explored in
the hotel segment, the case of internationalization at home. As a way of guaranteeing
its continuity, future research could enter into the scope of empirical tests on the
internationalization approaches in the hotel segment, and advance on the assumptions
of internationalization at home.

KEYWORDS: hotel, theoretical approaches; framework; internationalization at home

11 INTRODUCAO

A internacionalizacdo das empresas de servico ainda € um fenémeno em
ascensao (RAMMAL e ROSE, 2014). O impacto dos servicos é uma realidade na
economia mundial, sendo 0 mais representativo em termos de geracao de empregos
no Brasil e em paises desenvolvidos (MDIC, 2015a). Face a representatividade do
setor de servigos, parece que o setor industrial mundial perpassa por um processo de
reestruturacdo e transformacé&o, outrora caracterizado pelo “tipo industrial” e agora
pelo “tipo de servico” (WANG e CHEN, 2015).

No segmento de turismo, sua internacionalizacdo tem ganhado espaco nas
discussdes académicas, uma vez que o Brasil € sede de eventos importantes como
a Copa do Mundo (realizada em 2014), bem como os Jogos Olimpicos de 2016. A
internacionalizacdo das empresas de turismo - em especial o segmento de estudo
desta pesquisa o setor hoteleiro - comecaram a ser estudadas em meados dos anos
1970 e 1980, sendo um dos primeiros estudos empiricos desenvolvidos por Khanna
(1975) “Criteria Established by International Hotel Companies Prior to Expansion
Overseas” (BREDA, 2010). Contudo, estabelece-se que ainda pouco se tem avang¢ado
teoricamente quando se trata da internacionalizacdo na hotelaria, em especial no
contexto nacional, haja vista que poucos hotéis no Brasil apresentam inser¢cées no
mercado internacional, conforme os dados do MDIC (2015a). Esta pesquisa tem
como objetivo principal resgatar e descrever os principais estudos empiricos sobre
internacionalizacdo de hotéis. Este capitulo também procura avangar em outras
abordagens tebricas que ainda néo foram exploradas no segmento hoteleiro,
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propondo, assim, um framework acerca das principais abordagens teéricas sobre
internacionalizagao.

A priori assume-se nessa que esta pesquisa se justifica teoricamente, pois se
estima que ainda pouca atencéao tenha sido dirigida para compreender o setor de
servicos, especialmente, no que se refere a internacionalizagao de servicos (KUNDU
e MERCHANT, 2008; CASTELLACCI, 2014). E quanto as pesquisas brasileiras a
atencéo tem sido pouco dirigida em termos de pesquisas no segmento de servicos,
limitando-se, em estudos de casos isolados, ndo compreendendo o fendbmeno da
internacionalizacdo de servigos no segmento brasileiro. Em complemento, esta
pesquisa busca adentrar sob um segmento pouco explorado no contexto brasileiro
gue € o hoteleiro. Justifica-se que poucos direcionamentos tenham sido dado para a
internacionalizacéo de servicos uma vez que a heterogeneidade e particularidade de
cada servico ndo permite a criacdo de uma teoria e quadro conceitual especifico para
todo setor (WANG e CHEN, 2015).

A organizacdo desde capitulo compreende as seguintes secdes: (a)
internacionalizacdo - demonstrar-se-a as principais abordagens teéricas sobre
internacionalizacao; (b) internacionalizacéo em casa; (c) procedimentos metodologicos
do trabalho; (d) discussoes, resultados dos achados e proposicéo do framework, (e)
consideragodes finais.

2| INTERNACIONALIZACAO

O conceito de internacionalizagcédo nédo é fundamentado de igual maneira na
literatura. Existem confusées quanto as taxonomias associadas a globalizacéo
e internacionalizacdo (KNIGHT, 2004). A busca por um conceito do que é
internacionalizacao € constante nas pesquisas. Cyrino e Barcellos (2006) definem a
internacionalizagdo como movimentos das empresas além de suas fronteiras de seu
pais de origem, em complemento estabelecem seis dimensdes ao qual uma empresa
internacionalizada segue: (1) presenca em mercados internacionais; (2) presenca de
ativos no plano internacional - tangiveis e pessoas -; (3) internacionalizagdo da cadeia
de valores; (4) posicdo nas cadeias produtivas globais; (5) internacionalizagdo da
governanca; (6) internacionalizacao do mindset ou da cultura dominante dos principais
gestores da organizacdo (CYRINO e BARCELLOS, 2006). Em esteia semelhante,
Knight (2004, p. 2) contextualiza que a internacionalizacdo € “...] o processo de
integracdo de uma dimenséao internacional, intercultural ou global para propoésitos,
fungdes ou ofertas [...]".

Quanto as teorias de internacionalizacdo Rocha e Almeida (2006) apresentam
de forma agrupada em trés correntes: Abordagens Econdmicas, Abordagens
Comportamentais e Abordagens Estratégicas.

No que se refere as abordagens econémicas nota-se que ela consiste de algumas
grandes teorias. Primeiramente, temos a teoria da vantagem monopolista que tem
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como base os trabalhos de Caves (1971) e Hymer (1976) que defendem que as
organizagdes multinacionais existem porque possuem fontes de superioridade sobre
empresas estrangeiras em seus proprios mercados (CAVES, 1971; HYMER, 1976),
sendo associadas aos principios da Organizacao Industrial (Ol). Também é importante
analisar o que diz a teoria da internalizacao e dos custos de transacéo (WILLIAMSON,
1985) que tem como principais contribui¢cdes os trabalhos de Buckley e Casson (1976),
Hennart (1982) e Rugman (1980). A andlise conjunta destes trabalhos fornecem
subsidios para explicar a existéncia de empresas multinacionais, além de analisar a
ampliacdo do conhecimento para o gerenciamento dos riscos que acompanham as
transacoes internacionais (BUCKLEY e CASSON, 1976; RUGMAN, 1980; HENNART,
1982). Dessa forma, pode-se inferir que uma empresa multinacional seria uma forma
de expandir o controle de atividades.

Ja na década de 80, os trabalhos de Dunning (1980) deram a base para o
desenvolvimento da Teoria Eclética da Internacionalizagc&o. Devido as dificuldades para
explicar o processo de internacionalizagcao, o autor acabou sistematizando alguns dos
principais fundamentos das abordagens anteriores (como localizagdo, competicéo,
internalizacdo e custos de transacéo). Uma das principais contribuicbes da Teoria
Eclética da Internacionalizagdo, ao focalizar trés conjuntos essenciais de vantagens
ou forcas que moldam e determinam o IDE (Investimento Direto no Exterior), € o fato
de que as atividades em negocios internacionais se relacionam e sdo dependentes
do contexto especifico em que estas se desenvolvem: a organizacdo (empresa); a
industria (setor); e a regidao ou o pais (OLI). Assim sendo, nas Teorias Econdmicas
fatores como propriedade, por exemplo, explicam como determinados ativos fornece
a empresa uma vantagem competitiva que pode ser levada com sucesso ao exterior,
como: propriedade sobre tecnologia, marca, processo, ou tipo de patente. Com isso
a propriedade fornece a empresa efetiva vantagem competitiva, e essa vantagem
competitiva pode ser levada ao exterior com resultados favoraveis para a empresa
(DUNNING, 2001).

Ja as abordagens comportamentais tiveram inicio e énfase a partir de 1970.
As abordagens comportamentais de internacionalizacdo também sao conhecidas
como abordagens processuais e que foram difundidas pela Escola de Uppsala. De
acordo com essa abordagem Johanson e Vahine (1977), afirmam que as empresas
passariam por um processo sequencial de internacionalizagdo que consistiria de varios
estagios: atividades esporadicas de exportacédo, o uso de representantes e agentes,
estabelecimento de subsidiarias de vendas e implantacdao de unidades de fabricacao
no exterior (JOHANSON e VAHLNE, 1977). Conforme 0s mesmos autores, 0 processo
de internacionalizacdo ndo € visto como uma sequéncia de passos planejados e
deliberados, baseados em uma analise racional, mas de natureza incremental, visando
a se beneficiar da aprendizagem sucessiva, através de etapas de comprometimento
crescente com os mercados estrangeiros. A definicdo de internacionalizagcado para
Johanson e Vahlne (1977) entdo é considerada como um processo de natureza
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incremental, baseado em conhecimento e aprendizagem ‘aprender fazendo’ e menos
uma consequéncia de etapas deliberadas e planejadas.

Ainda segundo Johanson e Vahlne (1990), o processo de internacionalizacéo
€ gradual devido ao fato de haver diferencas culturais e distéancia psiquica entre o
pais exportador e o pais hospedeiro. Essas diferencas geram incertezas sobre os
resultados a serem alcangados e s6 podem ser diminuidas a partir do momento em
gue se conhece a cultura local e esse processo de conhecimento da cultura é gradual
e empirico (JOHANSON e VAHLNE, 1990). Nesse caso a organizacao deve aprender
a cultura na qual se esta expandindo seus negdcios pela experiéncia adquirida no
mercado. Dessa forma, a medida que vai se conhecendo melhor a cultura do pais
hospedeiro, as incertezas que havia no inicio do processo vao diminuindo e assim
aumentando o comprometimento de recursos com 0 mercado.

Em contraste a abordagem de Uppsala, em 1994 Oviatt e McDougall estudaram
as pequenas empresas e sua internacionalizacdo, descobrindo fatores peculiares no
gue tange a sua forma de inser¢cdo no mercado internacional. Aabordagem é conhecida
como desde o inicio das operacdes (Born Global), a priori os autores reconhecem que
pouca atencao tem sido direcionada as pequenas e médias empresas no que se refere
ao processo de internacionalizacéo. A definicdo proposta pelos autores sobre um novo
empreendimento é que “Umnovo empreendimento internacional como umaorganizagéao
de negécios que, desde o inicio, visa derivar vantagem significativa da utilizacao de
recursos e da venda (outputs) em varios paises” (OVIATT e McDOUGALL, 2005, p.
32). Os autores reconhecem que as Teorias que sao aplicadas as multinacionais nao
dao suporte aos novos empreendimentos ou Born Globals. Os autores definem quatro
elementos necessarios para os novos empreendimentos: (a) Internalizac&o de algumas
transacoes - este se refere as caracteristicas econdémicas, suplantando-se nas teorias
econémicas e dos custos de transacdo. Em detrimento aos ativos especificos das
empresas, algumas seguem por meio da internalizacdo de seus recursos, ressalvam
que este é um elemento proveniente das teorias econdmicas e das Multinacionais; (b)
Estruturas de Governanca alternativas - sendo que uma das principais caracteristicas
que distingue novos empreendimentos de organizagdes estabelecidas é o uso minimo
de internalizagdo e uma maior utilizagdo das estruturas de governancga alternativas.
Neste elemento é estabelecido um maior uso de redes e joint ventures pelas empresas,
pois novos empreendimentos carecem de meios suficientes para controlar muitos
ativos; (c) Vantagem de localizacdo dos negocios estrangeiros - caracterizado pela
propriedade que fornece vantagem de localizagdo para as multinacionais € a grande
mobilidade de conhecimento; por fim, (d) Recursos exclusivos - estabelecendo que a
vantagem competitiva para qualquer empresa requer que 0S recursos sejam unicos,
no entanto os autores mencionam que isso n&o é possivel nos negdcios internacionais
(OVIATT e McDOUGALL, 2005).

Um ponto importante estabelecer é que as Born Globals nao estabelece um critério
especifico em termos de idade pelo qual a empresa realiza sua primeira insercéo no
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mercado internacional. Contudo, a Teoria fornece suporte para as empresas de pequeno
e médio porte e ainda empresas de servigos, assim como explica a internacionalizagao
das empresas de turismo (AGNDAL e ELBE, 2007). Portanto, nesta pesquisa assume-
se a idade de cinco anos das empresas para sua primeira insercao ou realizacao de
alguma atividade associada a internacionalizacéo.

As abordagens estratégicas sao caracterizadas dentro das perspectivas de
networks ou redes de relacionais. De acordo com Caldas et al (2010) assim como
acontece com as grandes empresas, o impacto causado pelas mudangas ambientais
no mercado externo, afeta também, ou até com maior énfase, as empresas de pequeno
porte. Apesar de apresentarem pontos fortes, maiores ou melhores, em termos de
competicao com as de grande porte, as micro, pequenas e médias empresas (PME’s)
enfrentam muitas barreiras para a internacionalizacdao de seus negocios. Neste
sentido, Miles e Snow (1986) colocam como alternativa estratégica é a uniao de um
conjunto de empresas em forma de rede. De acordo com 0s autores essas se redes se
propdem a reunir os atributos que melhor permitam uma adequag¢ao ao ambiente no
qual estao inseridas de forma uniformizada para possibilitar ganhos de escala, porém
sem perder em flexibilidade. Complementando essa ideia, Porter (1998) reconhece
que “aglomeracodes produtivas” sistematizadas tendem a gerar vantagem competitiva.

O processo de internacionalizacao também é facilitado pela rede de
relacionamentos interorganizacionais. Em revisao aos seus trabalhos de 1977,
Johanson e Vahlne (2003) realizam um estudo com uma companhia intitulada de
NMCT (Nordic Management of Clinical Trials AB). O estudo de caso demonstrou
fortes tendéncias no processo de internacionalizacdo da firma com experiéncias e
relacionamentos entre os dirigentes e representantes. Os autores consideram que tal
atitude demonstra que as relagdes existentes apresentam um impacto ainda sobre
a escolha de mercados para entrar. Em sua anadlise eles revisam um dos pontos
de sua teoria como a distancia psiquica - orginalmente definido como relevante
para as entidades nacionais € ao que parece mais apropriado para se relacionar
com as organizagbes e até individuos - mas o estudo demonstrou que a distancia
psiquica nao foi interessante neste caso (JOHANSON e VAHLNE, 2003). Ainda
sobre a internacionalizagcédo, os autores consideram que o desenvolvimento de rede
internacional; experiéncia de negocios e redes, e por fim o relacionamento de redes no
desenvolvimento da internacionalizagao. Os autores afirmam que o desenvolvimento
de relacbes apesar de necessario nao é algo que facilmente se desenvolve, mas sim
um processo complexo. Contudo, afirmam que as redes séao fortes oportunidades para
a expanséo internacional.

Outros estudos também demonstram as perspectivas do capital social e da
influéncia das redes no processo de internacionalizacéo, em especial, das pequenas
e médias empresas (CHETTY e AGNDAL, 2007). Os autores demonstram que
a internacionalizacdo das pequenas e médias empresas o limite de recursos é
minimizado com a formacao de redes de negécios (Joint Ventures) para o processo

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 13



internacional. Os autores ainda reconhecem que as empresas adquirem recursos
através do capital social e este é definido em suma pelas rela¢cdes que existem nas
redes de negocios (CHETTY e AGNDAL, 2007). Contudo, a pesquisa empirica dos
autores, também demonstrou pontos negativos quanto a rede de relacionamentos e
capital social, sendo que algumas delas mostraram comportamento oportunista com
seus parceiros de negocios. No entanto, outros pontos relatam que oportunidades
inesperadas surgiram através de lagos entre empresas. Portanto, é possivel considerar
que a Teoria de Networks facilita o processo de internacionalizagdo das empresas, em
especial, das pequenas e médias, apresenta beneficios quanto ao comprometimento
de recursos e novas formas de adquirir, contudo, fortes imersGes dos agentes em
relagcdes pode provocar comportamento oportunista (JOHANSON e VAHLNE, 2003;
CHETTY e AGNDAL, 2007).

2.1 Internacionalizacao em casa

A Internacionalizacdo em casa é uma perspectiva de estudo e pesquisa que
inicia com a proposta de Bengt Nilsson em 1999. Nilsson (1999) trouxe as seguintes
indagacoes sobre os estudantes que no tinham a possibilidade de mobilidade - em
seu estudo 90% dos estudantes n&o tinham mobilidade. A primeira indagacéao foi:
“Se esses estudantes nao podem ir estudar para fora e internacionalizar-se, como
pode a internacionalizac&o ser trazida para os seus campus de origem?”. A segunda
abarcava um complemento: “Como € que proporcionamos a maioria de estudantes
que nao faz mobilidade uma melhor compreensao de pessoas de diferentes paises
e culturas, promovemos o respeito por outros seres humanos e seu modo de vida, e
criamos a sociedade global num contexto multicultural?” (NILSSON, 1999). Portanto, a
priori & observavel que a Internacionalizacdo em casa tem grandes desenvolvimentos
sobre o ambito académico. Suas maiores contribuicbes foram em explicar que a
internacionalizacéo de instituicoes de ensino - especialmente de Instituicoes de
Ensino Superior (IES). Na abordagem da internacionalizagédo em casa é conceituada
por Knight (2008) como a internacionalizagdo no proprio pais, promovida com a ajuda
dos estrangeiros que vivem no pais e com 0s seus proprios nacionais que viveram no
estrangeiro ou que de outra forma ganharam competéncias “internacionais” (KNIGHT,
2008). Como beneficios, a mesma autora apresenta que a internacionalizagdo em casa
ajudam os estudantes a desenvolver a compreensdao do mundo e as competéncias
interculturais no seu préprio pais (grifos meus). Em complemento, Nilsson (2000) afirma
gue a internacionalizagcao em casa proporciona: (a) mentalidade aberta e generosidade
em relacao a outros povos; (b) saberem como se comportar ante outras culturas; (c)
saberem se comunicar com pessoas de outras religides, valores e costumes; (d) nao
se surpreenderem ante problemas novos ou pouco familiares; (e) protecdo contra o
nacionalismo e racismo (NILSSON, 2000).

Pesquisas recentes no ambito da educacdo demonstram a eficdcia da
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internacionalizacdo em casa (SORIA e TROISI, 2014). Portanto, esta pesquisa
busca avancar nas explicacbes da importancia da utilizagcdo do conceito e praticas
da internacionalizagao em casa em outros segmentos das empresas de servicos
como é o caso do turismo, especificamente da Hotelaria. Tais empresas de servicos
- especialmente aquelas que estejam associados na classificacao soft - apresentam
caracteristicas de indissociabilidade, portanto ao receber clientes internacionais,
a empresa também se internacionaliza. Haja vista que alguns dos elementos da
internacionalizacdo ocorrem no momento da prestacdo de servicos (disténcia
cultural, dificuldade quanto ao idioma, adequacdo do ambiente, traducao de escritas
- cardapios, sites). Logo o conceito que se assume quanto a internacionalizacéo
em casa onde uma empresa - usualmente prestadora de servicos, haja vista que
empresas que comercializem produtos ou bem tangiveis sdo capazes de exportar -
se internacionaliza a partir do movimento de receber in loco desde clientes, agentes,
fornecedores dentre outros sujeitos internacionais / estrangeiros ligados a empresa.
E também se internacionaliza a parir do movimento de enviar os mesmos agentes
associados a organizacdo. Para dar suporte a esta afirmativa, esta pesquisa também
se subsidia nos estudos de Guillén e Toulan (1997). Os autores adentraram sob a
perspectiva de internacionalizagéo nos limites da fronteira, ou seja, quando a empresa
€ internacionalizada sem a presenca fisica em outros paises de acolhimento. O estudo
testa empiricamente empresas Argentinas que sao internacionalizadas a partir de
relagdes estrangeiras, ou seja, na venda (exportacao) para empresas domésticas que
sao exportadoras ou ainda, na venda para multinacionais que operam fora do mercado
local (GUILLEN e TOULAN, 1997).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo qualitativo e descritivo. A pesquisa
assume a caracteristica qualitativa de Denzin e Lincoln (2006) e Neves (1996). Da
qual a pesquisa qualitativa busca proporcionar maior compreensao do fenbmeno que
esta sendo investigado, contribuindo para que o pesquisador trace de maneira mais
precisa o problema. Também é descritivo uma vez que tem por finalidade focar em
uma unica realidade, aprofundando elementos caracteristicos de analise (TRIVINOS,
1987). Malhotra (2001) define que a pesquisa descritiva: Tem por definicdo descrever
caracteristicas e funcbes. Pode ser utilizado para descrever grupos, estimar
porcentagens de unidades de uma populacédo, determinar caracteristicas de um
produto, determinar nivel de associacéo entre variaveis e fazer previsoes especificas
(MALHOTRA, 2001, p. 108). O cunho descritivo deste trabalho entende-se pela sua
reviséo bibliogréafica, que traca um resgate das pesquisas sobre internacionalizacéo
de hotéis.

A analise quantitativa deste levantamento de publicagdes foi composta pela
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quantidade de periddicos, eventos pesquisados e publicacées encontradas. Quanto
a quantidade de periddicos pesquisados, foram, inicialmente, considerados os
periddicos lotados na planilha da plataforma Sucupira classificados no grupo de:
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO, levando em consideragéao
0s periddicos que possuissem estrato Qualis-Capes: A1, A2, B1 e B2, de acordo com
a pontuacao mais recente correspondente, ou seja, ano de 2014. O levantamento
também conteve analises a partir dos principais peridédicos da area: JIBS - Journal of
International Business Studies, Strategic Management Journal, Journal of Business
Research, Journal of International Management, International Business Review,
International Marketing Review, bem como também contemplou o0s principais
periddicos sobre servicos: Service Industries Journal e Journal of Services Marketing
s sobre turismo, como o: Annals of Tourism Research e o International Journal of
Contemporary hospitality management. O levantamentou considerou o periodo de
1975 (primeiro estudo empirico sobre internacionalizacdo de hotéis) (BREDA, 2010)
até 2014. Dos artigos encontrados foram organizados conforme quadro 01. O quadro
foi organizado por ordem temporal, contendo o nome do (s) autor (es), objetivos dos
artigos, abordagens teéricas de suporte e consideracdes ou conclusbes sobre a

pesquisa.
Autor (es) (por . . N -
ordem de data) Objetivo(s) Teoria (s) Principais Conclusbes
As empresas tomam todos os seguintes
fatores em consideracdo ao expandir

Determinar os critérios que orientam no exterior: impostos, vantagens, taxa

as empresas internacionais hoteleiras de cambio, estabilidade do governo,
Khanna (1975) ~ . - ~ )

para expansao no exterior padrbées de mercado e de viagem

existente, local de oferta de trabalho
e atitude em relacdo ao investimento
estrangeiro.

Apresentar dados originais sobre
0 crescimento das cadeias de
hotéis internacionais com sede

no exterior e sua distribuicao por

origem e por paises de acolhimento, Vantagens propriedade foram
. bem como pela principal esfera de Teoria EconOmica encontradas para derivar as
Dunning e - o . o .
atividade econémica da empresa- (Paradigma caracteristicas do hotel como estrangeira
McQueen (1982) ~ . o o N » Lz I
mae, e para analisar a fonte de Eclético) uma “experiéncia boa”. Ha uma nitida
vantagem competitiva de cadeias divisdo entre propriedade e controle.

de hotéis internacionais e as formas
néo representativas de capital de
envolvimento que, particularmente,
caracterizam a industria.
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1993)

Beattie (1991;

Mapeamento da industria por meio

da industria e eventual correlacdo

internacionalizagéo.

Analisar o grau de internacionalizacdo
dentro da industria europeia de hotel.

da técnica de Porter foi aplicado para i
identificar grupos estratégicos dentro

entre tamanho da empresa e grau de

A analise prova que nao existem
claramente definidos grupos estratégicos
da industria europeia de hotel devido a
diversidade das empresas envolvidas,
€ que tamanho ndo é um pré-requisito

para a internacionalizagéo.

Buckley e

Geyikdagi (1996)

Mostrar como a Teoria eclética
das Multinacionais pode explicar

o crescimento do investimento
estrangeiro turco no setor do turismo

Teoria Econémica
(Paradigma
Eclético)

As principais vantagens de localizacao
sdo: o cultivo e a popularidade do
turismo na Turquia; a infraestrutura
para o turismo; e da disponibilidade
e qualidade dos insumos, incluindo
recursos humanos. Baixos custos do
trabalho nao foram muito mencionados.
Estabilidade Politica, social e
econbmica também foram procuradas
por investidores. Hotéis integrados
com os operadores turisticos tém mais

Zhao e Olsen
(1997)

Explorar as relagdes entre os fatores
antecedentes e escolhas do modo de
entrada de hospedagem de
Empresas Multinacionais e como elas
planejam expansdo em mercados
internacionais existentes e ou novos
mercados

participacdo acionaria que a média.
Os resultados sugerem que existem
alguns relacionamentos, mas que eles
s8o provisorios. Sempre que um alto
nivel de risco politico é percebido as
Multinacionais com niveis mais baixos

de compromisso de recursos sao

favorecidas.

Contractor e
Kundu (1998a)

Identificar as caracteristicas

(estratégicas) internas da empresa,
bem como fatores externos (pais ou
locacional) que levam a que a escolha
da franquia, em vez das suas préprias
operacoes.

Analisar os determinantes de formas

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacéo e
Teoria da Agéncia)

A escolha do modo ¢ influenciada
tanto pelo ambiente ou as condi¢cbes
no mercado em que a unidade
hoteleira est4 localizada, bem como as
caracteristicas e estratégias globais.
A propenséo a franquia € mostrada
para refletir varios fatores, incluindo: o
nivel de desenvolvimento do mercado
externo; a extensao da globalizacédo
e experiéncia internacional da empresa;
e fatores estratégicos, tais como o grau
de investimento em seu sistema de
reservas global e marca, bem como o

Contractor e
Kundu (1998b)

organizacionais no setor hoteleiro
internacional, por conceitos de testes a
partir das Teorias custos de transacao,
agéncia, conhecimento corporativo e
capacidade organizacional.

Teoria Econdbmica

tamanho de suas operacoes globais.

A escolha do modo de entrada é
mostrada para ser determinada, tanto
pelo pais ou variaveis ambientais,
quanto variaveis especificas da

empresa.

de forma adequada representaram,
. . internacionalizagédo entre as empresas Teoria implicagdes de diferentes formas de
Weiermair e . : P . . .
Peters (1998) de servigcos, em especial no dominio Comportamental organizacéo e tipos de lideranca,
do turismo. (Uppsala)

Analisar os processos de

Distancia e/ou diferencgas culturais,

particularmente em dominio de recém-
formados operando turismo em redes
transfronteiricas.
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Purcell e
Nicholas (2001)

Desenvolver desenvolver um modelo
de IDE no setor de servicos e de
fornecer uma explicagcéo sistematica
de por que, onde e como gestores
de turismo japoneses investem na
Australia.

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao)

Quando as empresas possuem todas
as capacidades e recursos necessarios
para operar em mercados no exterior,
propriedade por controle total é
preferivel a joint-venture, e investimentos
Greenfield séo os preferidos para
aquisicoes.

Ramén
Rodriguez
(2000; 2002)

Analisar os principais fatores que

influenciam o processo de decisédo

realizado por empresas hoteleiras
espanholas em escolher um modo de
entrada para a expansao internacional

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao,
Teoria da Agéncia)
Teoria Estratégica

A industria hoteleira espanhola
tende a comprometer-se a um maior
investimento de recursos e, por
conseguinte, a desfrutar de um maior
controle sobre suas instalagbes
internacionais em: (a) areas que sao
culturalmente diferentes; (b) os paises
que nao representam qualquer risco
politico, econémico ou risco financeiro; e
(c) destinos com melhor infraestrutura e
seguranca do investimento direto (IDE).

Pla-Barber e
Darder (2002)

Analisar o processo de
internacionalizagc&o do sector hoteleiro
espanhol e identificar os fatores
influenciar a determinagéo do modo de
entrada de cada novo hotel

Teoria Econémica
(Teoria da
Internalizacéo
e Capacidades
Organizacionais)

Modos de entrada que implicam um
maior controle da operacao no exterior
estdo associados com baixo risco
ambientes; mercados com elevado
potencial; Maiores distancias culturais:
maior especificidade de ativos; baixos e
altos niveis de experiéncia internacional.

Erramilli et al.
(2002)

Analisar a escolha entre diferentes
tipos de modos néo representativos
de capital no contexto da industria
Multinacional hoteleira

A maior experiéncia de um servigo de
ganhos da organizac¢ao e quanto maior
0 seu grau de globalizagdo, menos
provavel é empregar parcerias entre
Multinacionais.

Altinay (2005)

Avaliar avaliar os principais fatores
que influenciam e discutem a sua
influéncia sobre as escolhas de modo
de entrada

Os achados mostram que os mercados
de capitais, clientes e caracteristicas
especificas da organizacao
desempenham um papel determinante
no plano de expansao, mais
especificamente no modo de escolha da
organizacéo hoteleira.

Chen e Dimou
(2005)

Analisar a escolha de expansao entre
0s modos hierarquicos e de mercado
de desenvolvimento de deciséo das
empresas hoteleiras internacionais

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacéao e
Teoria da Agéncia)

O fator mais influente no
desenvolvimento da deciséo é o grau
de conhecimento do proprietario
e conhecimento incorporado no
servigo. Quanto maior o segmento
de mercado de operagéo, quanto
maior as habilidades especializadas
e conhecimentos gerenciais s&o
necessarios para que os hotéis operem
de acordo com padrdes

Cho (2005)

Introduzir e avaliar um quadro de
custos de transacéo, tais como
ativos especificos a transacéo,
incerteza ambiental, e incerteza

de comportamento no contexto da
industria hoteleira

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao)

O hotel esta associado com varios
custos de transacao além dos custos
diretos tradicionais.

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2
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A utilizacao de contratos de gestao na
Tailandia, em grande parte, espelha

as praticas nos EUA. Havia algumas
diferencas detectéaveis que pareciam

Analisar a medida que os contratos
de gestéo utilizados por empresas

Panvisavas e hoteleiras internacionais na Tailandia -
Taylor (2006) - existiam devido a relativa falta de
espelham os utilizados nos EUA o oy .
experiéncia dos proprietarios tailandeses
em lidar com empresas internacionais de
hotéis
As principais vantagens de

propriedade eram de conhecimento

Avaliar as estratégias de expansao das necessidades dos hdspedes,

dos operadores internacionais de planejamento estratégico, e sistemas
de reservas. As vantagens de

hotéis em cinco paises em Europeus Teoria Econémica
localizag¢do consistiram no tamanho e

Johnson e o .
. nomeando as principais vantagens (Paradigma
Vanetti (2006) o U ~ i .
competitivas e as principais razoes Eclético) na natureza da cidade em que o hotel
que determinam o modo de entrada. foi internacionalizado localizado, a
infraestrutura no interior da regiéo, e a
percepcao da regido como um destino
de negocios atraente.
Estudar o processo de Teoria Mercados tipicamente ndo foram
. ) o selecionados como um resultado de
Agndal e Elbe internacionalizacdo das pequenas e Comportamental L ~ .
L . extensa analise de mercado e ndo havia
(2007) médias empresas de turismo sueco (Uppsala e Born L . L ~
Global) avaliacéo anterior de decisdes e selecao
de modo de entrada.
As empresas multinacionais superam
seus concorrentes domésticos e sao

Analisar os determinantes das
diferencas de rentabilidade entre geralmente maiores em termos de
tamanho.

as subsidiarias de empresas Teoria Econémica
Minorias detinham as empresas

Anastassopoulos,
Filippaios, e multinacionais e empresas (Paradigma
Phillips (2007) nacionais na industria hoteleira e de Eclético) multinacionais que executavam melhor
hospitalidade do que eles fazendo uso de parceiros
locais com conhecimento do mercado
local
Analisar as percepc¢des de Um delineamento de trés fatores de
investimento geral, o investimento agrupamento geral nas condicbes de
especifico no turismo do investimento é razoavelmente robusto
. investidor estrangeiro, e fatores de e representam a maioria das barreiras
Kantarci (2007) h . ~ - . . ~
sustentabilidade em consideracao a entrada no mercado e consideracoes.
ao investimento em Estados da Asia A importancia relativa desses fatores
Central de condicdes de investimento mostra
variacéo de pais para pais.
Distancia cultural reduz a probabilidade
de escolher modos de entrada de

Determinar os fatores que influenciam
a escolha do modo de entrada no
Quer, Claver, e processo de internacionalizacéo

Andreu (2007) de empresas de hotéis em um pais
estrangeiro

equivaléncia patrimonial, enquanto a
rentabilidade da firma e disponibilidade
interna de fundos financeiros favorecem

a assunc¢éo de um maior empenho no

processo de expanséo internacional

Analisar os impactos da
internacionalizacéo geral da
multinacional norte-americana
hoteleira sobre o valor da empresa, as
Lee (2008) diferencas entre internaciqnglizagéo i
dessas empresas na Asia e
Europa, e testar uma relacéo entre
internacionalizacdo e valor da
empresa.

Existe uma relagéo entre
internacionalizagcéo e valor da empresa;
expansao em Paises asiaticos beneficia

a multinacional norte-americana
hoteleira, enquanto que a expansao em
paises europeus nao beneficia ou gera
impactos negativos no valor da empresa.
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Foram identificados diversos fatores
Teoria de Networks associados a internacionalizacéo das
e Redes de empresas hoteleiras em Portugal.

Analisar a importancia das
redes formais e informais na

Breda (2010) internacionalizagéo da economia . .
. . Relacionamentos Dentre eles a relevancia da abordagem
do turismo, em particular do secor o . - . .
hoteleiro Interorganizacionais | de redes, as decisdes estratégicas dos
’ gestores, a formalizacdo de contratos.
A importancia de considerar uma
abordagem global que facilita a
compreensao de um complexo
Identificar os fatores que influenciam fenbmeno que nem sempre é explicado
a escolha do modo de incorporacao apenas por consideragdes de eficiéncia.
Léon-Darder et al de cada novo hotel dentro da cadeia Os resultados mostram que alguns
(2011) e refletir a natureza especifica da - argumentos usados em empresas de
industria hoteleira em relacdo aos manufatura ndo podem ser transferidos
resultados obtidos a partir de amostras diretamente para o setor hoteleiro, pois
de outras industrias. caracteristicas Unicas de estes servicos
especiais condicionarem a escolha
do modo de entrada em mercados
internacionais.
O modelo conclui o seguinte raciocinio:
em altos niveis de incerteza a empresa
vai optar por este modo de entrada
I para fornecer valiosas opc¢des reais,
Apresentar um modelo explicativo . . S
ou seja, conferir a flexibilidade
para a escolha do modelo de entrada . .
. . . N estratégica suficiente para adaptar a sua
Camacho, para um mercado internacional e suas | Teoria Econbémica b
. o . estratégia em resposta a mudancas na
Sanchez e Reyes | implicagbes sobre o desempenho da (Teoria dos Custos | .
S . . ~ incerteza, para melhorar o desempenho
(2011) estratégia internacional de cadeias de Transacao) S
e A organizacional e pode complementar
de hotéis, sob a verdadeira dindmica L .
. ~ a andlise de acordo com as teorias de
abordagem da teoria de opcoes. ~
custos de transacao e do processo de
internacionalizacdo: variaveis estruturais
e fatores de controle estratégico da
empresa.
Investigar a existéncia de um Os resultados néao suportam o efeito
efeito de sinergia negativa entre . - de sinergia negativa proposta, mas
. . N Teoria Econémica . . . . o
Lee et al (2014) internacionalizacéo e tamanho da . A apoia o efeito de sinergia positiva
(Teoria da Agéncia) : . o
empresa sobre o desempenho da de internacionalizacéo e tamanho da
empresa para hotéis de capital aberto. empresa sobre o desempenho.

Analisar um estudo da influéncia
da “distancia cultural” na
internacionalizacdo das empresas

espanholas de hotéis. E descobrir se a Os resultados apoiam a conclusao
. “distancia cultural” afeta a escolha de de que a distancia cultural deve ser
Gémar (2014) . . . - . -
um destino do qual a cadeia hoteleira levada em consideracao nos estudos de
se internacionaliza e se 0s paises internacionalizagcéo de hotéis.

escolhidos pelos hoteleiros espanhois
sao culturalmente mais compativeis
com a Espanha.

Quadro 01 - Estudos empiricos sobre internacionalizagéo de hotéis

Fonte: Adaptado e complementado pelo autor a partir de Breda (2010).

41 DISCUSSAO E APRESENTACAO

A internacionalizacdo no turismo, especialmente no segmento hoteleiro tém
gerado demandas de pesquisas como observado no quadro. As principais abordagens
tedricas sao as relacionadas com a Abordagem Econémica, em especial, utilizando de
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perspectivas tedricas da TCT e Teoria da Agéncia. Face a abordagem, grande parte das
pesquisas sao realizadas pelo método quantitativo, com selecéo de Multinacionais. Um
estudo importante de destacar com hotéis de pequeno e médio porte € o proposto por
Agndal e Elbe (2007). Contudo, os autores identificaram poucas evidencias empiricas
relevantes para inferéncias nos estudos, haja vista que por se tratar de empresas de
pequeno e médio porte modelos e praticas de gestao, por vezes sao negligenciados.
Outro ponto a destacar quanto ao quadro remete-se a proposicao desta pesquisa, da
qual tentar inserir outra Abordagem no processo de internacionalizacao dos hotéis, a
internacionalizacdo em casa. Embora os resultados das pesquisas demonstrem forte
influéncia com o cerne das teorias, sendo que, nas Abordagens Econémicas o0s riscos
séo influenciados pela escolha do modo de entrada, bem como a forma de controle
(Sole ou Joint Venture), nivel de comprometimento de recursos (CAMACHO, SANCHEZ
e REYES, 2011; JOHNSON e VANETTI, 2006; CHO, 2005; CHEN e DIMOU, 2005;
PLA-BARBER e DARDER, 2002; RAMON RODRIGUEZ, 2000, 2002; PURCELL e
NICHOLAS, 2001; CONTRACTOR e KUNDU, 1998a, 1998b; DUNNING e McQUEEN,
1982; BUCKLEY e GEYIKDAGI, 1996). Ja as Abordagens Comportamentais, também
sao demonstradas como seu cerne Teorico quanto a distancia cultural (psiquica),
conhecimento dos gestores, dentre outros (GEMAR, 2014; AGNDAL e ELBE, 2007;
WEIERMAIR e PETERS, 1998).

O framework (quadro 02) foi desenvolvido com base nos atributos que advém
das abordagens tedricas contextualizadas nos estudos com hotéis. Quanto as
abordagens econbmicas, estima-se que possam ser observadas por meio dos
pressupostos conforme estabelece a Teoria dos Custos de Transacao, ou seja o proprio
oportunismo. Onde estabelece-se que a presenca de tal elemento leve a empresa a
se internacionalizar por meio de controle total de suas operacdes, associadas com a
internalizacao de recursos (DUNNING, 1980; WILLIAMSON, 1985). Ja as abordagens
comportamentais sdo estimadas conforme os elementos estabelecidos por Johanson
e Vahlne (1977) sendo o principal elemento a distancia psiquica. Por tanto a presenca
deste elemento também leva ao hotel a se internacionalizar por meio de controle total de
suas operagoes, evitando parcerias estratégicas ou Joint Ventures. Outra abordagem
comportamento assume-se com as caracteristicas especificas das Born Globals,
que por sua vez estabelece as explicacbes e suportes para as empresas que se
internacionalizam em até cinco anos ou que sejam pequenas empresas. Em contraste a
abordagem comportamental econdmica as abordagens estratégicas, surgem para dar
suporte para as redes de organizacdes, ou seja, o estabelecimento de parcerias com
base em pressupostos de baixa distancia psiquica e falta ou auséncia de oportunismo.
Como proposta final, o quadro busca demonstrar que quando uma organiza¢dao néao
possui filiais externas, contudo, mantém contato com sujeitos estrangeiros, essas
podem ser explicadas pela internacionalizagédo em casa (GUILLEN e TOULAN, 1997).
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Possui sede/ Recebe clientes
, internacionais no Presenca . Empresa
filial no . Riscos . -
. estabelecimento ou os de com até Processo de Abordagem tedrica
exterior (fora o A elevados de . . ) T
. membros da organizacéo distancia . cinco anos internacionalizagao de suporte
do pais de . L oportunismo .
. possuem contato direto no psiquica de idade
origem) .
exterior
Internacionalizacéo Internacionalizacéo
0 + + + +
em casa em casa
+ 0 + + + Controle Total Uppsala ou Eclética
+ + 0 + + Controle Total Uppsala ou Eclética
+ + + 0 + Formacao de redes Networks
+ + + + 0 Controle Total Born Global
Controle Total e
+ + + + + altos riscos para a Uppsala
internacionalizacao

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2

Quadro 02 - Framework das Abordagens Teéricas
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Legenda: “0” - auséncia do elemento / “+” presenca ou existéncia do elemento

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este capituloteve porobjetivo, proporum levantamento sobre ainternacionalizagéo
de hotéis. O resgate teédrico foi operacionalizado por meio de pesquisa bibliografica
em revistas da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo. Este estudo
permite refletir sobre perspectivas quantitativas e qualitativas de estudo a partir das
ultimas publicagdes acerca de internacionalizac&o de servicos tendo como objeto a
Hotelaria. Verificou-se que este € um tema muito pouco explorado academicamente,
em especial, no ambito brasileiro. Outros resultados importantes sao estabelecidos no
gue tange ao desenvolvimento de novas abordagens tedricas para a explicagdo da
internacionalizacdo de hotéis, como por exemplo, a internacionalizagcdo em casa. O
Framework proposto busca demonstrar que embora algumas abordagens ja tenham
sido testadas por diversos setores e segmentos, em especial, no semento hoteleiro,
sua grande presenca ainda esta ligada nos atributos chave dos estudos. Com isso,
pode-se mencionar que as teorias tém se confirmado a partir deste setor do turismo.
A pesquisa busca também dar insights para pesquisas futuras no que diz respeito as
aplicacbes empiricas com base em novos contextos de internacionalizacao, ou seja,
aqueles que se estabelecam nos limites da fronteira.
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