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CAPITULO 4
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RESUMO: Com a crescente preocupacao
de se manterem no mercado competitivo, as
empresas estdo ainda mais empenhadas em
buscarmelhorias dos seus processos paraassim
ofertar aos seus clientes produtos de melhor
qualidade, o que é visto como ponto essencial
na obtencao de vantagem competitiva. Paraisto,
faz-se necessaria a aplicacao de ferramentas
que visem a melhoria continua dos processos
através da organizacao e diminuicdo de tempo
e desperdicio e contribuam para o aumento
da qualidade. Dentre essas ferramentas, o 5S
(5 Sensos) destaca-se como um instrumento
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simples e préatico para as empresas dos mais
diversos setores. Este trabalho tem por objetivo
descrever o0 processo de implantagdo do
programa 5S em uma microempresa do ramo
de confeccdo no municipio de Quixeramobim-
CE. O método utilizado para realizagdo da
pesquisa foi o estudo de caso, apresentando
as seguintes etapas: diagndstico inicial,
capacitacdo e formacdo de funcionarios,
planejamento e implantacdo do programa 5S.
Entre os resultados obtidos destaca-se o melhor
aproveitamento do espaco fisico, a diminuicao
de tempo e desperdicios de materiais, 0
aumento na produtividade, alcance de melhores
condicbes de trabalho para os colaboradores e
melhor qualidade na oferta dos produtos.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da qualidade,
Programa 5S, Melhoria continua.

ABSTRACT: With the growing concern about
remain in the competitive market, companies are
even more committed to seeking improvements
in their processes to offer their customers better
quality products, which is seen as essential
point to gain competitive advantage. For this,
it is necessary to apply tools that aim the
continuous improvement of processes through
the organization and hence decrease of time
and waste, including here the increase of
quality. Among these tools, the 5S (5 Sensos)
stands out as a simple and practical instrument
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for companies in the most sundry sectors. This paper aims to describe the process of
implantation of the 5S program in a micro enterprise from manufacturing industry in
Quixeramobim city, on Ceara state. The method used to carry out the research was
the case study, with the following steps: initial diagnosis, employees’s training and
planning and implementation of the 5S program. Amongst the results obtained, the
paper highlight the best use of the physical space, the reduction of time and waste of
materials, the increase in productivity, the achievement of better working conditions for
employees and a better quality of the products offered.

KEYWORDS: Quality management, 5S Program, Continuous improvement.

11 INTRODUCAO

Diante do cenario competitivo e do grande acesso a informacéo, as empresas
precisam saber se reinventar para que possam se manter no mercado. A crescente
busca por qualidade faz parte do cotidiano das organiza¢des, que buscam conquistar a
preferéncia dos clientes, através da apresentacao de seus bens e servigos, bem como
do preco final destes. Para tanto, faz-se necessario diminuir desperdicios dentro dos
processos e buscar formas mais otimizadas para a melhoria continua da qualidade.

Segundo Pereira etal(2012), atualmente a qualidade é posta como fator primordial
para que as organizagbes alcancem éxito no mercado altamente competitivo e &
fundamental considerar que, quando uma empresa nao possui padréo de qualidade
em seus processos produtivos, ha desperdicio de recursos, ocorrendo a elevacao do
valor do produto final, o que traz resultados negativos, oriundos da falta de qualidade
dentro do processo.

Segundo Cotec (1999, p.135-141 apud Machado, Francisco, 2005), a melhoria
continua pode ser usada para se atingir beneficios em todas as dimensdes de negécios,
colaborando para que se possa reduzir custos e tempo, havendo maior flexibilidade e
seguranca, atuando como fator diferencial na melhoria do processo.

Neste sentido € preciso que haja a implantagdo de técnicas de melhoria continua
da qualidade dentro dos processos, pois, de acordo com Machado e Francisco (2005),
as organizacgdes estao situadas em um ambiente cada vez mais dinamico e inovador,
0 que pressupde uma constante adaptacéo as novas praticas.

Segundo Silva (2003), todo programa de melhoria continua deve comecgar com
mudancgas de costume dos trabalhadores no que se refere a organizacéo, limpeza,
asseio e ordem do ambiente de trabalho. Com isso, o programa da qualidade 5S (5
Sensos) apresenta-se como grande aliado nas estratégias de melhoria dentro das
organizagbes. Segundo o SEBRAE (2000), o 5S e a qualidade estdo intimamente
ligados e, se a empresa agir conforme o0s principios padronizadas pelo método,
alcancara maiores chances de ofertar aos clientes produtos e servicos com qualidade,
satisfazendo, assim, suas necessidades.

A sigla 5S representa as iniciais de cinco palavras de origem japonesa, a saber:
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Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, contudo no Brasil emprega-se o termo “Senso”,
referindo-se aos sensos de organizacdo, arrumacdo, limpeza, higiene e disciplina.
Dada a importancia do tema para a gestao organizacional, o presente trabalho tem
por objetivo descrever o procedimento de implantagdo do programa 5S em uma
microempresa do setor de confecgao localizada no municipio de Quixeramobim-CE.

2| METODOLOGIA

A implantac&o do programa 5S foi aplicado em uma microempresa de confeccéo
de fardamentos, situado na cidade de Quixeramobim-CE, que atua ha seis anos no
mercado e conta com um total de seis funcionarios na linha de producéo.

O método para realizacao da pesquisa foi o estudo de caso que, segundo
Goode e Hatt (1973, apud Pereira et al., 2009), tem como aspecto principal o estudo
aprofundado de um objeto, de forma a possibilitar amplo e detalhado conhecimento.
Os autores relatam ainda que o método € uma forma de organizar dados e agregar
informacdes.

Segundo Carvalho (2011), as caracteristicas e os procedimentos de implantacéo
do Programa 5S baseiam-se nas caracteristicas propria de cada empresa e cabem as
mesmas produzir seus métodos de aplicagdo, sempre buscando o cumprimento das
normas que regem a organizacgao.

A implantacdo do programa 5S na empresa estudada foi realizada em cinco
etapas, assim divididas: (i) diagnéstico inicial, pois, para dar inicio a implantacao do
programa de qualidade, realizou-se um diagnéstico no setor de producéo com analise
do Layout, ergonomia e qualidade; na etapa 2, houve (ii) capacitacéo e formacao dos
funcionarios, com dialogo mantido com o dono da empresa e com um funcionario do
setor de producéo para realizar a apresentacéo do programa e seus beneficios, onde
o funcionario escolhido foi nomeado como auditor interno do 5S, responséavel pelas
vistorias mensais.

A etapa 3 consistiu no (iii) planejamento do programa 5S, onde foi realizado
um checklist elaborando o plano de acao baseado no modelo 5W2H, onde foram
respondidas as questbes: o que sera feito? Por que sera feito? Onde sera feito?
Quando sera feito? Por quem sera feito? Como sera feito? Quanto custara fazer?
Segundo Meira (2003), esta ferramenta possibilita de forma clara assegurar que as
informacdes necessérias e fundamentais sejam definidas de forma detalhada e sejam
de facil entendimento;

A etapa 4 tratou da (iv) implantacdo do programa, tendo sido realizada
apresentacdo e conscientizacdo dos colaboradores quanto aos 5 Sensos (de
organizacgéao, de arrumacéo, de limpeza, de padronizacao e de disciplina). Houve ainda
o “Dia D”, com descarte de supérfluos localizados na area de produgcédo e proximo
aos locais de trabalho de cada colaborador. Tais itens foram colocados em locais

apropriados, categorizando segundo a Figura 1, abaixo:
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Analise ‘[ D Frequéncia | ) Intervengdo

. Manter prdaime ae
Continuamente ambiente de trabalha
SN——

T ——

rreT———
L Manter um pouce
Periodicamente distante do ambiente
Quando uso? L y . detmbalho

Manter em deposito
Eventualmente afastado do ambiente
de trabalhe
Ay,
Nunca Descartar material

Figura 1 — Etapas para descarte
Fonte: adaptado Sebrae 2000

Por fim, a dltima etapa configurou-se da (v) auditoria, ja que, de acordo com
Abrangentes (2007), a avalicdo do programa 5S deve ser realizada mensalmente,
pois € a melhor forma de observar se 0 mesmo estd mostrando evolugéo na aplicacéo.
Esta etapa foi realizada no intuito de avaliar a aplicacdo e aceitacao por parte dos
colaboradores. Mensalmente o auditor interno ficara responsavel por realizar as
avaliacOes e expor os resultados e comparar o crescimento através dos resultados
anteriores.

A avaliacao é feita sem aviso prévio, seguindo uma lista de perguntas a serem
vistas e julgadas pelo auditor, o questionario de 40 perguntas, dividas entre os sensos
ficando oito pontos a serem avaliados para cada um dos sensos.

3| REFERENCIAL TEORICO

3.1 Programa 5S

O programa de qualidade 5S tem como objetivo criar uma cultura de disciplina
dentro do ambiente de trabalho, a diminuicdo de desperdicio e a melhoria nos
processos. Segundo o SEBRAE (2000), “os 5S pregam principalmente o rigor e a
organizacado das atividades e do ambiente de trabalho desde o inicio do processo”,
ressaltando-se, ainda, a necessidade das organizacbes se profissionalizem ainda
mais e se conscientizarem da necessidade de possuir qualidade ndo somente no
atendimento final ao cliente, mas em todo o arranjo do processo.

Segundo Silva etal(2001), o Programa 5S tem como objetivo primordial a melhoria
do ambiente de trabalho, no sentido fisico relacionado ao layout da empresa, como
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no sentido mental, relacionado a mudanca de comportamento dos colaboradores. O
programa possibilita aprimorar de forma organizada o arranjo da organizagéo, gerando
menor desperdicio e melhorando os espacos através da liberacdo e destinagao correta
de materiais desnecessarios.

Corroborando com esta visdao, Santos et al (2006) afirmam que o 5S é visto
como um importante programa impulsionador da qualidade. O mesmo apresenta o
conhecimento preciso a todos os integrantes, para a execucdo e aperfeicoamento
adequado de suas fung¢des, sendo um programa integrado onde todos 0s sensos
agem relacionados entre si. Por outro lado, Falconi (2004) afirma que o programa 5S
€ um sistema de organizag¢ao do ambiente do trabalho, que abrange todas as pessoas
gue compdem a empresa e € notado como uma nova forma de levar a organizacao
para ganhos mais reais de produtividade.

Para Pereira et al (2012) e Tontini (1998), o programa ampara-se na manutencao
das outras ferramentas da qualidade, colaborando para a organizacdo de um ambiente
produtivo e desenvolvendo a visdao da empresa transformando a forma como 0s
colaboradores veem o0 ambiente de trabalho tomando mais eficaz para se alcancar
a qualidade total do processo. Os 5Ss sao apontados como a base para a qualidade
total, pois sua implantacéo faz com que o0 ambiente torne-se mais organizado, seguro
e humano, construindo um clima favoravel a cooperacdo entre as pessoas e por
consequéncia a prevencéao de problemas.

De acordo com Silva et al. (2008), o programa de qualidade 5 sensos é uma
filosofia de trabalho que proporciona na organizacao, limpeza e disciplina, por meio
da consciéncia e responsabilidade de todos. E um programa de educacdo que
destaca a pratica de habitos saudaveis que possibilita a inclusdo do pensar, sentir
e do agir e auxilia a organizacdo em todo o seu processo produtivo, diminuindo as
perdas desnecessarias que ocorrem por meio da ma utilizacdo das matérias-primas,
tempo e do fator humano (PEREIRA et al., 2012). Desta forma com a diminuicéo dos
desperdicios, ocorre a reduc¢ao dos custos o que possibilita 0 aumento do lucro, além
da qualidade de trabalho e motivagcao por parte dos colaboradores.

Por fim, Silva et al. (2001) afirmam que para que a implantacédo do 5S obtenha
sucesso € preciso agregar o programa ao planejamento estratégico da organizacgéo.
Aliar o 5S como visdo e valores da empresa proporcionara nos colaboradores
comprometimento com o futuro da organizagao. Os autores ressaltam, ainda, que para
o bom éxito se faz necesséria a participacado e engajamento por parte da alta direcao.

3.2 Definicao dos sensos

Os cincos sensos sao primordiais para toda organizacao que projeta implantar
em sua gestdo um programa de qualidade. O resumo dos cinco sensos segue na
Tabela 1, logo abaixo:
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Japonés Portugués

Seiri Senso da organizacao
Seiton Senso de arrumacao
Seiso Senso de limpeza

Seiketsu Senso da

padronizacéo

Shitsuke Senso de disciplina

Tabela 1 — 5 sensos

Fonte: Elaborado pelo autor

a) Senso da organizacéo (Seiri): E o primeiro passo do programa 5S. E identificar
materiais, equipamentos, ferramentas informacées e dados distinguindo entre
necessario e desnecessario, dando destinacdo correta aos objetos considerados
desnecessarios.

b) Sendo de arrumacao (Seiton): E delimitar locais apropriados e critérios para
estoque, guardar os materiais. O mais importante neste senso esta relacionado a
organizagcao pessoal, onde cada colaborador deve dispor de tempo para planejar o
dia de trabalho, agendando suas atividades, priorizando por ordem de importancia
visando a otimizagao do tempo.

c) Senso de limpeza (Seiso): E neste senso que se busca eliminagéo da sujeira,
para manter o ambiente ainda mais limpo, assim como manter dados atualizados para
poder obter decisdes corretas. Com a implantacao deste senso se resulta em ambiente
ainda mais agradavel e saudavel, melhorando o trabalho em conjunto.

d) Senso de padronizagao (Seiketsu): Este senso significa a criacdo de condi¢cbes
favoraveis a saude fisica e mental através do asseio, higiene saude, integridade e
padronizacdo. O mesmo visa manter os sensos anteriores de forma padronizada. E
focado no comportamento ético de forma a criar um ambiente favoravel e de respeito
mutuo entre os colaboradores.

e) Senso de disciplina (Shitsuke): Este senso € a palavra chave para se alcancar
os resultados da aplicagédo do programa. Possui aspecto de compromisso. Melhora o
habito de observar e seguir normas e procedimentos. E buscar que as pessoas facam
o certo de forma natural, é o processo de pratica.

Pereira (2012) relata que, através da pratica dos 5 sensos, o0 ambiente de
producdo da empresa torna-se mais proativo, ocorrendo a sinergia entre todos os
ciclos, desde a chegada do pedido do cliente até o produto final. Santos et al (2006)
afirmam que todos os sensos movem a empresa da posicao que se encontra para uma
posicao futura desejavel, seguindo mudancas de comportamento e relacionamento
interpessoal colaborando para o desenvolvimento e progresso da organizagéao.
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3.3 Dificuldade de manutencao do programa

A literatura afirma que o maior impedimento para a implantagcédo de um Programa
5S é a resisténcia por parte dos funcionarios, pois mudancas geram inumeras
incertezas e medo. Levando-se em consideracao que o programa 5S gera mudancgas
no comportamento, nos habitos e atitudes das pessoas, nao é de causar estranheza
tal resisténcia (PEREIRA et al., 2012).

Santos et al. (2006) afirma que o programa se caracteriza por ser de facil
compreensao, contudo o mesmo nao se pode relatar de sua implantagdo, pois gera
mudancgas no comportamento dos individuos. Segundo dados extraidos do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em uma pesquisa realizada
sobre Gestao da Qualidade Total nas pequenas e médias empresas do terceiro setor,
percebeu-se que 72% dos casos de implantacdo do programa 5S fracassam (SEBRAE,
2000).

Silva et al (2001) descrevem em sua pesquisa alguns dos motivos que levam ao
fracasso do programa, sendo estes o fato de que os colaboradores deixam de debater
e questionar acerca do tema; os auditores deixam de realizar algumas auditorias,
fazendo com que o programa perca sua credibilidade. Os autores ressaltam ainda que
o fator preponderante para o sucesso do 5S é o planejamento, através de ac¢des que
mantenham o colaborador no clima de mudanca e melhoria continua.

Segundo Osada (2004), para que se obtenha sucesso no programa é necessario
fazer uso da comunicacao de forma eficaz, afim de que todos possam entender o
significado do 5S e sua importancia; ja para Tontini (1998), o programa 5S — assim
como todo programa voltado para qualidade — leva ao fracasso quando existe a falta
de compromisso e o empenho pessoal da alta administracao. Os autores relatam que
outro problema que leva ao insucesso é a énfase exclusiva na motivacao das pessoas
pois 0 5S depende de trés pilares basicos: motivagéo das pessoas, incorporagao das
atividades de 5S na rotina da organizacéo e constantes auditorias e avaliagdes.

Segundo o SEBRAE (2000), todo processo de mudancas é dificil, principalmente
quando se fala em habitos e cultura, para impedir o insucesso da implantacdo do
programa é necessario

Conversar com todos os envolvidos; demostrar casos de sucesso em outras
organizacoes; estabelecer um cronograma para realizagdo de cada etapa das
atividades; comunicar bem como funciona cada uma das partes do programa e

qual o objetivo; procurar criar lideres e monitoras constantemente (SEBRAE, 2000,
p. 20)

3.4 Os beneficios da implantacao do programa nas organizacoes

O programa 5S ajuda na melhoria da produtividade, bem como previne acidentes
e elimina o desperdicio. O ambiente de trabalho estando limpo e organizado, com os
funcionarios preocupados em ter disciplina, torna-se mais produtivo (PEREIRA et al.,
2012). Segundo Santos et al (2006), com a implantacédo do programa as empresas
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viabilizam a incorporagdo de outros programas, 0os quais poderdo vir a acelerar a
modernizag¢ao contribuindo para o aumento da competitividade.

Através do programa 5S surgem dentro do ambiente de trabalho liderangas que
o tornam ainda mais produtivo e, com sua implantacdo, ha a liberacdo de espacos,
reaproveitamento de recursos, reducdo de custos e maior seguranga através da
prevencéao de acidentes. O programa 5S mostra-se como uma maneira facil, eficiente
e de baixo custo para auxiliar na perspectiva da qualidade total em produtos e servicos
(SILVA 2003).

No ambiente de trabalho o 5S promove ganho de qualidade e produtividade,
seguranca, percepc¢ao dos clientes e impacto nos resultados (SEBRAE 2000). Em um
ambiente organizado e limpo, torna-se mais facil encontrar ferramentas utilizadas nos
processos, pois estas se encontram onde deveriam estar, contribuindo assim para a
reducao do desperdicio de tempo.

4 | RESULTADOS

Percebeu-se aceitagdo por parte do proprietario da empresa que demonstrou
interesse em dar continuidade ao programa ap6s a concluséo deste trabalho. Por
parte dos colaboradores notou-se certa dificuldade quanto a mudanca de cultura e
habitos, havendo resisténcia na etapa do descarte de alguns materiais.

Observou-se, porém, a conscientizagcao da grande importancia que o programa
possui para a melhoria da qualidade de seus servicos, sendo esta a primeira experiéncia
de aplicacdo de uma ferramenta visando a melhoria do processo. Para melhor
visualizacao, a Tabela 2, logo abaixo, resume os dados estatisticos de progresso de
cada més de duracéo desta pesquisa.

Senso 1° més 2° més 3° més
Organizacgéo 62,5 75 75
Arrumacao 50 62,5 62,5
Limpeza 50 87,5 87,5
Padronizacao 50 62,5 62,5
Disciplina 50 75 75,5

Tabela 2 - Avaliagao dos sensos

Fonte: dados da pesquisa

Através da implantacdo do programa 5S se obteve liberacdo de espacos,
otimizacado de recursos e reducdo nos custos, diminuicdo de desperdicios e maior
visibilidade acerca das ferramentas de trabalho o que resultou no melhorando do
ambiente de trabalho no que diz respeito a organizacdo, bem-estar fisico e mental e
seguranca dos colaboradores. Criou-se um ambiente ainda mais agradavel e propicio
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a execucao de suas atividades. A Figura 2, logo abaixo, ilustra tal progresso.

Lriizag dc

Staciphna 53 oy omemgs

Padmnkagho  limpes

RUSERSSON  Reounsi 0 [BOMETISSON EXCEENTE O 1007

Figura 2 — Primeira auditoria realizada ap6s um més de implantacdo do programa

Fonte: dados da pesquisa

Apoés arealizagao da segunda auditoria, notou-se o crescimento e conscientizacao
em cada senso, nos resultados comparando ao primeiro més apo6s a implantacéo do
programa. Notou-se ainda que os colaboradores deixaram alguns habitos que faziam
parte da rotina de trabalho e que afetavam diretamente o desenvolvimento de suas
atividades. As Figuras 3 e 4 apresentam a evolugdo na empresa ap0s a segunda e a
terceira auditoria, respectivamente:
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Figura 3 — Segunda auditoria realizada apds implantacéo do programa

Fonte: dados da pesquisa
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Figura 4 —Terceira auditoria realizada ap6s implantacdo do programa

Fonte: dados da pesquisa

E possivel também ilustrar a evolucdo da implantancdo do programa 5S na
empresa, em cada Senso e durante os tres meses de implantacao, conforme mostra
o Gréfico 1:
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Grafico 1 — Evolugéo do Programa 5S na empresa

Fonte: dados da pesquisa

Faz-se necessario, portanto, perseveranca e disciplina por parte do proprietario e
colaboradores para que o programa tenha continuidade e alcance maiores e melhores
resultados no futuro.
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51 CONCLUSAO

E possivel concluir que o programa 5S é uma metodologia simples e facil de ser
implantada, contudo, isso somente acontece com resultados satisfatorio quando ha na
organizacao um elevado grau de participacdo e comprometimento dos colaboradores
em todos os niveis hierarquicos.

Logo apdés a aplicacdo do programa notou-se melhor utilidade através do
aproveitamento do espaco da organizacdo, resultado da eliminacdo de materiais
dispensaveis o0 que trouxe maiores e melhores condi¢des de trabalho, diminuicdo de
desperdicios de tempo e de materiais utilizado nos processos e aumento significativo
da produtividade.

Ao longo do processo de aplicacéo foi notéria a resisténcia por parte de alguns
colaboradores, dado que a chegada de uma nova filosofia ao ambiente institucional
resulta em mudanca de comportamento e habitos antigos, contudo, apds explanacéo
da importancia do programa e seus beneficios para melhoria dos processos e do
aumento na qualidade dos servigos, notou-se motivagao e receptividade por parte dos
colaboradores, estes se comprometendo em contribuir para o bom desenvolvimento
do programa.

Pode-se concluir, por fim, que o programa 5S é fundamental a toda e qualquer
organizagdo que deseja manter-se em um mercado cada vez mais competitivo, pois
sua aplicacao resulta em melhoria da qualidade do produto e do processo, bem como
na melhoria das condi¢des de trabalho, o que gera, por consequéncia, uma melhor
qualidade de vida do colaborador. Tudo isso resultard em aumento de produtividade e,
por consequéncia, em um aumento nos indices financeiros da organizacao.
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