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APRESENTACAO

No e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendo as Necessidades da Sociedade”,
apresentam-se artigos e pesquisas que mantém relacdo com demandas da sociedade
contemporanea, a partir de estudos realizados nas diferentes regides do Brasil,
representando a diversidade territorial, bem como, as singularidades e elementos que
as conectam.

Apresentam- se ainda, trés artigos em espanhol, sendo estes de cursos de
graduacao e pds graduacao do Uruguai, México e Espanha e um em inglés do
programa de Pés-Graduacdo da Universidade de Brasilia. Tais artigos mostram-se
pertinentes e contribuem para as discussdes e analises que sao apresentadas aos
leitores a partir do campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sao ao todo cinquenta artigos divididos em dois volumes. Os artigos foram
organizados em seis secoes, conforme segue: Tecnologia e Comunicacao, sendo
esta a primeira se¢céo, em que séo abordadas as relagoes existentes entre a tecnologia
e a comunicacdo com o0s processos de trabalho, politicas publicas, inovacéo nos
processos de gestao e de conhecimento; O Comportamento Organizacional, titulo
gue nomeia a segunda secao, apresenta-se de maneira expressiva nos artigos que
também tematizam os processos decisérios e de gestdao de conhecimento no setor
empresarial, com valorizacdo do capital humano e da func&o social das empresas;
Cidadania e Politicas Publicas, aborda pesquisas realizadas entorno das politicas
de saude, de atendimento as criancgas e adolescentes, da educacéo, da questao agraria,
da seguranca publica e das politicas tributarias na légica de cidadania e garantia de
direitos; Estado e Sociedade, aborda as relacdes estabelecidas entre estes, apontando
para a importancia e impacto dos movimentos sociais para a definicdo de pautas que
contemplem os diferentes interesses existentes na sociedade de classes; Os artigos
que compbem a segdo Trabalho e Relacoes Sociais debatem o grau de satisfacao
de acesso ao trabalho em um contexto de terceirizacéo e precarizagao das relacoes
estabelecidas através deste e por fim, em Estudos Epistemolégicos apresentam-
se dois artigos que analisam perspectivas diferentes do processo de construcéo do
conhecimento.

Os artigos apresentam pesquisas de envergadura tedrica, as se¢cdes mantém
articulacao entre si e contribuem para a divulgacao e visibilidade de estudos e
pesquisas voltadas para as necessidades e desafios postos para vida em sociedade
no atual contexto social, econédmico e politico.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 7

CONSTRUCAO DISCURSIVA DE UMA IMAGEM
CORPORATIVA POSITIVA: ANALISE DO EDITORIAL

Daniel Lyra Pinto de Queiroz
Universidade Salvador (UNIFACS), Escola de

Comunicagao, Design e Educacéao

Salvador — Bahia

Marta Cardoso de Andrade

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

(UNIFESSPA), Departamento de Imprensa e
Informacéo

Maraba - Para

RESUMO: Este trabalho analisou o discurso
organizacional construido e verbalizado num
editorial da Revista Gol. Com o aporte teérico
do Jornalismo, buscou-se averiguar se a
producéo escrita da referida publicacao atende
0s aspectos linguisticos e estruturais que
compdem um texto jornalistico empresarial e se
as estratégias editoriais empregadas podem vir
a se tornar um produto atrativo a seus publicos
de interesse. Por se tratar de uma revista de
cunho institucional, ainda se verificou se a
construcao do referido discurso, a partir do ethos
edificado nesse, contribui para com a formacéao
de uma imagem positiva da organizacdo em
questao, visto que, para que uma corporagao
como a Gol obtenha sucesso, a construcao de
uma imagem favoravel é fundante. Para tanto,
foi utilizada a teoria e a metodologia da Analise
do Discurso de linha francesa, como também
foi usado alguns conceitos da Retorica.

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade

DA REVISTA GOL

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Empresarial,
Analise do Discurso, Editorial, Gol Transportes
Aéreos.

ABSTRACT: This
organizational

paper analyzed the

discourse constructed and
verbalized in an editorial of the Gol Magazine.
With the theoretical contribution of journalism, it
was aspired to find out if the written production
of this publication answers to the linguistic and
structural aspects that makes a journalistic text
and if the editorial strategies employed can
become an attractive product for its publics.
Because it is an institutional magazine, it has
still been verified whether the construction of
the discourse, based on the ethos built in it,
contributes to the formation of a positive image
of the organization in question, since, in order
for a corporation such as Gol to succeed, the
construction of afavorable image is foundational.
For that, the theory and methodology of French
Discourse Analysis was used, as well as some
concepts of Rhetoric were used.

KEYWORDS: Corporate Journalism, Discourse
Analysis, Editorial, Gol Airlines.

11 NTRODUCAO
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dindmica e de maneira quase instantdnea, o processo de conceber e consolidar a
imagem de uma empresa exige profissionais habilitados e especializados. Tragar
estratégias para transmitir informacao da organizacao para seus publicos estratégicos
€ fundante para que se conquiste espag¢o no mercado.

Dessa forma, a Gol Transportes Aéreos, que iniciou as suas operag¢des em 15
de janeiro de 2001 e atualmente é a empresa que mais transporta passageiros no
pais, lancou, em 2002, a Revista Gol, a qual funciona como produto jornalistico e de
comunicacéo institucional, bem como dirigida.

Para entender como discursivamente essa imagem da Gol € construida nessa
publicacao, foi feita uma analise do editorial da edicéo de janeiro de 2017 da Revista
em questao sob o aporte teérico da Andlise do Discurso de linha francesa, da Retérica
e do Jornalismo Empresarial, com o intuito igualmente de avaliar o perfil discursivo
verbalizado da Gol na referida publicacao.

Define-se imagem corporativa como “...] a representacdo mental de uma
organizacgao construida por um individuo ou grupo a partir de percepcdes e experiéncias
concretas [...]” (BUENO, 2005, p.10). Para Kunsch (2003) é uma visao intangivel e
abstrata que passa na mente dos publicos da organizacdo. Uma outra caracteristica
da imagem é que essa varia conforme os individuos e ou grupo desses, segundo
Bueno (2005, p.10),

[...] é justo e apropriado admitir que uma organizacéo, quase sempre, tem varias
imagens porque as experiéncias, vivéncias, informacées que uma pessoa ou grupo
associa a uma organizagdo sdo multiplas, distintas, particulares, [sic] e as vezes
absolutamente contraditérias [...] A industria tabagista também convive com varias
imagens: fumantes, profissionais de saude, produtores de fumo, agéncias de
propaganda, governos etc.

O objeto de estudo escolhido para esta investigacao foi o editorial. Esse tipo
de matéria se configura, na teoria jornalistica, como um texto assinado pelo editor-
chefe ou diretor de redacao que representa o posicionamento da empresa contratante,
ou ainda pode ser redigido pelo ocupante da maior posicao administrava de uma
organizacao, o que possibilita uma maior explicitacdo do discurso da organizacao e
encontra-se classificado como opinativo (BERTOCCHI, 2005), uma vez que expressa
0 posicionamento dessa corporagao escrevente.

Na teoria acerca do Jornalismo, é importante salientar que o editorial possui
algumas particularidades apontadas por Beltrao (1980) como impessoalidade, ou seja,
nao pertence ou nao se refere a uma pessoa em particular; tropicalidade, isto é, trata
de um assunto por vez ou 0os mais importantes; plasticidade, que é aquilo que da
forma ou é capaz de da-la ou de altera-la; tem informacgao flexivel, nd&o dogmaética e
maleavel. Assim, observa-se que é um texto com tema delimitado e ideias pontuais
e afirmativas, que representa o posicionamento do veiculo e, jornalismo empresarial,
expressa a posicao da organizacao, no caso estudado, a Gol Transportes aéreos.

Ao se pensar acerca do preconizado pela Analise do Discurso, de linha francesa,
cabe entender o que vem a ser um discurso. Esse é definido como uma indicagédo

Ciéncias Sociais Aplicadas: Entendendo as Necessidades da Sociedade Capitulo 7



e também como forma de modificar a maneira de se conceber uma linguagem, se
caracteriza por ser orientado, uma forma de agao, interativo, contextualizado, assumido
por um sujeito e situado para além da frase na qual esta inserido (MAINGUENEAU,
2013). Para Fiorin (2016, p. 45), € uma unidade do plano do contetdo, o nivel do
percurso gerativo de sentido em que formas narrativas abstratas s&o revestidas por
elementos concretos.

Para se fazer a analise de uma producéo textual, o estudo dos embreantes
(de pessoa, tempo e espaco), 0S quais sao 0s responsaveis por ancorar a situacao
de enunciacao (que é ato individual de utilizacdo da lingua pelo falante, ao produzir
um enunciado/frase num dado contexto comunicativo), é essencial. Os de pessoa
caracterizam-se pelos adjetivos, alguns pronomes e outros indicadores que marquem
a presenca da 1% e 2% pessoa no texto. Os de tempo sdo marcados a partir das
desinéncias verbais presentes nos tempos plenos e semitempos (estes ndo marcam
aspecto, s6 o fazendo ao se ligar a um pleno, o qual possui marcagao temporal em sua
semantica) e, em palavras com valor temporal, as quais facam referéncia ao momento
da enunciacéo. Em relacao aos de espaco, tém-se as expressdes que marcam o ponto
de vista do lugar onde ocorre a enunciacao (MAINGUENEAU, 2013).

Cabe ainda destacar que os adjetivos constituem fortes marcas de subjetividade
enunciativa ao serem empregados num texto, sendo classificados por Kebrat-
Orecchioni (1993) em:

+ objetivos, envolve apenas aqueles de carater descritivos; e
« subjetivos, sao os de perfil pessoal, subdividindo-se em: 1) axiolégicos, im-
plicam uma avaliagdo do enunciador, para serem utilizados; 2) ndo-axiolégi-

cos, dependem de uma avaliacdo do enunciador baseada num referente; e
3) afetivos, relacionados a uma reagao emocional do enunciador.

Destaca-se que as estratégias utilizadas, na comunicacao, para convencer o
publico “esbarram” em alguns impasses, pois “Os meios utilizados para convencer
séao extremamente variados. Esses colocam em acdo procedimentos complexos que
utilizam toda a riqueza dos comportamentos humanos” (BRETON, 1999, p. 7).

Entre esses, é necessario resgatar conhecimentos da Retorica, desenvolvida
na Antiguidade Classica pelos gregos, a qual disponibilizou a construgdo do ethos.
Aristételes ([V a.C.] 1988, p. 22) definiu como elementos fundamentais do discurso os
seqguintes: ethos, aquele que fala e seu carater moral empregado; pathos, aquele a
quem se fala e como esta disposto a ouvir; e logos, o assunto, o discurso e o que se
demonstra a partir desse.

Segundo Féatima Ali (2009), o texto de uma revista, além da sistematizacéo
jornalistica e do carater informativo, precisa manter o leitor interessado, ja que esse
tipo de publicacdo disputa a atencao do leitor com varios elementos externos. Dessa
maneira, o texto precisa ser livre de longas descricbes, estar no tempo presente e
passar pelo crivo do editor. Ademais, a estrutura desse tipo publicagdes possui algumas

particularidades.
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Particularidades essas que foram consideradas na construcéo da anélise que se

empreendeu neste documento.

2| EDITORIAL ESTUDADO

O texto selecionado para este estudo, como ja foi mencionado, foi o editorial

publicado na Revista Gol, edicao de janeiro de 2017, numero 178, exposto na figura 1

em formato original, como encontrado nessa publicacéo.

VOCE E
NOSSA
PRIORIDADE

Aqui na GOL a gente trabalha
todos os dias procurando formas
:leapr‘lnomrncssultmhnm,
produtos & Servicos. Sevooem
conosco com frequéncia, ja deve
ter notado que uma série de mu-
dancas tornou sua experiéncia em
NOSS0S VOOS € em todas as etapas
da sua viagem ainda melhor.
Amslaja;aodeantemsmm-
nexao wi-fi ja chegou a sete aero-
naves, e estamos acelerando
gue em breve esteja em todas
elas. Nossa frota tem a melhor
oferta de assentos com o selo “A”
da Anac em conforto, e as salas
VIP, gue entraram recentemen-
te em Operacao nos aeroportos do
Caleao, no Rio, e de Guarulhos,
em Sao Paulo, sdo ilhas de confor-
1o e S0s5ego com muito
estilo & um tipo discreto de ele-
gancia para quem quer descansar
ou trabalhar antes de um voo.
Agora, junto com as boas-vindas
ao ano de 2017, saudamos tam-
bém a chegada das novas regras
Smiles, um dos maiores progra-
mas de fidelidade do Brasil. Ficou
muito mais facil subir de catego-
ria - bastam 10 mil milhas ou dez
trechos para mudar de Smiles para
Prata, 18 mil milhas ou 18 trechos
para Ouro e 35 mil milhas ou 35
trechos para categoria Diamante.
Queremos ter um relaciona-
mento cada vez mais estreito
com voce, conquistando sua con-

fianca, preferéncia e fidelidade. A
lista de vantagens cresce a cada
upgrade, com bonus no acumulo
de milhas, acesso as salas VIP e
desconto ou gratuidade na esco-
Iha pelos assentos GOL +Confor-
to (leia mais na pag. 18).

Os beneficios servem para
todos os cadastrados no NOsso
programa de fidelidade (se voce
ainda nao faz parte, inscreva-se
gratuitamente em smiles.com_br),
inclusive aqueles que aproveitam
bilhetes em pr ou partici-
pam de nossos feirces. As milhas
acumuladas podem ser usadas
para emitir passagens da GOL e
de outras 13 companhias aéreas
internacionais, cobrindo mais de
160 paises e 800 destinos em

todo o mundo, ou para a locagao
de carros, reserva de hotéis e
compra de produtos ou Servigos.
As novidades da Smiles sdo
apenas as primeiras boas noticias
que damos neste ano que come-

cal Entregaremos em breve assen-

tos ainda mais bonitos e confor-
taveis, com um revestimento que
ira surpreender voce, além de

um novo cardapio de bordo, para
ficar s& em dois exemplos do que
estamos preparando. Queremos
vé-lo sempre a bordo, por isso
criamos cada vez mais motivos
para voce escolher a GOL.

Bom woo & boa leitura,

PRLLD KA KIHOFF
PRESIDENTE DA GOL LINHAS ASRER & INTELIGENTES

Figura 1 — Editorial estudado (vers@o encontrada na Revista Gol analisada)

Fonte: Revista Gol, edi¢do de janeiro de 2017, nimero 178.

A seguir, 0 mesmo editorial &

encontrado em formato mais adequado para

facilitar a analise discursiva. As linhas foram numeradas para que se encontre os itens

relevantes a dita investigagdo de maneira mais rapida.
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13

My

40

VOCE E NOSSA PRIORIDADE

Adui na GOL » genre reabalha todos os dias proenranda farmas de aprimarnr
nosso atendimento. produtos & serviges. Se vocd von conosco com
frequéncia, ja deve ter notado gue nma séne de mudaneas tormon sua
eXpPeriAncia em nossns voos e em fodas as emmpas daosama viagem amida
melhor.

A mstalagdo de amenss com conexdo wi-filsie) ji chesou o zete
aercraves. sic) e estamos acelerando para que em breve este)z em todas elaz,
Wisaa frota tem a melhor afzria dz assentos eom o s2la “A" da Appe em
eonfortn, e a3 salas VIR, que enfraram recentemente em operncfio nas
aereportos do Galzdn. no Rio. e de Gmamlhos. em Sio Paulo. sfo ithas de
eontorto e sosszzo pensadas eom musto estilo & um tipo discreto de elegineia
Fam quein quer descansar ou trabalhar antes de nm voa,

Agern, junto com as boas-vindas ao ano de 2017, sandamos também 2
chegada das novas regras Spuiles. nm dos maiores programas de fidehdade
do Brasil. Ficou muite mais facil subir de categoria — bastam 10 ol milhas
on dez trechos para mudar de Smiles para Prata. 18 mil nulhas ou 18 wrechos
para Oure ¢ 3% mil milhas ou 38 rrechos para categoria Dinmante

Oueremos fer um relocionamento cada vez mas estreifo com vocé,
conquistando sua confianga. preferencia e fidehdade. A bsta de vantagens
cresce o cnda upgrade. com bomis no actmulo de milhas. neesso as salas VIP
e desconto ou gratwdade na escolba pelos assentos GOL +Conforto (lew
wmals na pig. L),

Os beneficios servem pam fodos os eadashados no nosso programs de
Ddehdade (se voce amda ufo [z parte, wsereva-se graluibmnenle «au
smles.com. br), melusive agqueles que aproveitam bilhetes em promogiio ou
participan: de nossos ferdes. As nulhas aenmuladas pedeim ser usadas parz
et passagens da GOL e de oubras 13 compantuas aérens mtemacionas,
cobrindo mms de 160 paises ¢ 800 destmos em lodo o mudo, ou pama =
locacio de carros. reserva de hordis e compra de prodiufos on serviens.

As novidades da §iles sfio apenas ns primeras bons noticias que damas
ueste ano que comeca! Entregarsmos em breve assentos ainda mais bonitos
e confortivels, com wm revestunento que w3 swpreender vocé, alem de um
nove earcipio de bordo, para fiear 56 em dois exemplos do que estamas
preparande. Querentos vé-lo semipre a bordo, por iss0 crianios cada vez mais
mativos para vocé escolher a GOL.

Passar-se-a a seguir a analise proposta para este trabalho.

31 ANALISE PROPRIAMENTE DITA

Na construcéo de ferramentas comunicacionais para publicos de interesse, a

analise do ethos é fundamental para compreender o perfil discursivo da organizacao e

as estratégias empregadas pela empresa.

Neste estudo, a Revista selecionada é caracterizada como empresarial, uma vez

gue tem uma organizagédo que a utiliza como comunicagao dirigida com os publicos

de interesse daquele previamente estabelecidos; tem periodicidade mensal e uma

tiragem de 130.000 exemplares; destina-se precipuamente para o publico externo, mais

especificamente os clientes e consumidores dos servigos da Gol Transportes Aéreos,

entretanto, se sabe que essa alcanca igualmente outros publicos dessa corporacgao.

Atualmente, além de ser encontrada nos bolsdes atras dos assentos das aeronaves,

pode ser comprada em bancas de revistas e esta disponivel na Internet no site e no

aplicativo (em formato para smartphones e tablets) daquela Companhia Aérea.
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3.1 Analise Grafica

Na parte reservada ao editorial, esta o texto analisado na Revista Gol, que conta
com a assinatura do Presidente da Gol Transportes Aéreos, o que ratifica o preconizado
para esse tipo de matéria jornalistica, como ja exposto anteriormente.

Observa-se, no processo de diagramacao, que o texto esta disposto no inicio
na pagina 12 da referida Revista, alinhado a esquerda. Esse alinhamento facilita a
compreensao, pois diminui os espacos entre as palavras, mas termina por ndo passar
um aspecto de organizagao (ALI, 2009), a qual é passada com o alinhamento justificado.

Afonte utilizada no corpo do texto ndo tem serifas, é a Lucida Sans com corpo 9,5.
Dessa forma, a leitura da producéao textual em questdo é comprometida, pois serifas
agrupam letras em blocos, que facilitam o movimento ocular de um grupo de palavras
para outro (ALI, 2009). Evidencia-se que as hastes descendentes e ascendentes de
algumas letras, por exemplo b e p, ndo formam uma linha irregular, logo, terminam
por auxiliar a leitura, pois ha facilidade no reconhecimento e diferenciacao tipografia
usada. Em contrapartida, a utilizacéo de letras sem a dita serifa termina por fornecer

m “ar” de modernidade ao texto e, consequentemente, a publicacao.

Do ponto de vista estético, o eixo de letras circulares (o, b, ¢, d, p € q), por estarem
na vertical, nao comprometem o texto e o torna mais credivel e atrativo visualmente.
No caso do titulo, a escolha de uma fonte sem serifas, a Sansa Soft Pro-SemiBold, no
tamanho 26, foi adequada, pois ndo ha um bloco de texto a ser lido.

Ao lado da producéo textual, ainda ha, constituindo o co-texto discursivo, uma
ilustracdo de uma aeronave da Gol desenhando um sorriso com os gases expelidos
pelo motor da aeronave, fazendo alusdo da alegria que a empresa quer desenhar e
inspirar nos seus publicos de interesse. O céu, em plano de fundo, esta na cor laranja,
a qual compde a marca da organizacdo em questao, o que evidencia e transmite a
percep¢ao da presenca da Gol no espaco aéreo brasileiro, ja que se sabe que essa &
a empresa que mais transporta passageiros no espaco aéreo brasileiro. Dessa forma,
se tem dos indicios de construcdo de uma imagem positiva da empresa.

Passa-se, no préximo item, a analise discursiva propriamente dita a partir do
encontrado na producéo textual.

3.2 Analise Discursiva

O titulo escolhido para o editorial, “vocé é nossa prioridade”, é aproximativo e
instaura um didlogo entre o escritor com o leitor, 0 qual passa a ser, neste momento,
um co-eunciador do discurso.

O emprego do “n6s” é empreendido com o intuito de amplificar os enunciadores,
fornecendo-lhe forga de coletividade. Na visdo de Benveniste (1995), o “nés” termina
por expandir 0 “eu” além de uma unica pessoa discursiva, aumentando-o, apesar dos
contornos daquele ndo serem precisos (quem comporia esse “nds”?), todavia, néo se
deve entendé-lo como uma efetiva colecéao de “eu’s.
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Pode-se também observar que o apagamento dos embreantes de pessoa nao é
uma estratégia utilizada nessa producéo, uma vez que se trata de um texto opinativo,
cuja caracteristica é justamente apresentar um ponto de vista, no caso estudado, o do
presidente da Gol.

Em todo o texto, faz-se referéncia aos elementos que a Gol tem implantado, como
antenas WiFi, salas VIPs e reforco do sistema de milhas Smile, mudanca do cardapio
de bordo e assentos “mais confortaveis”, com o intuito de mostrar ao seu leitor/cliente/
consumidor que essa empresa, além de estar preocupado com o conforto de quem
consome 0s seus produtos, esta atualizada com as demandas atuais, além de reforgar
a marca Gol, “O nome de uma marca, como qualquer nome proéprio, esta associado
a um conjunto de variavel de representacdes sedimentadas ao longo do tempo [...]”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 277). Além disso, as referéncias a esses elementos fazem
parte da encenacgéo do discurso de informacao, criada para desencadear interesse no
publico pela informacéo que é transmitida (CHARAUDEAU, 2015, p. 92). Para tanto,
a publicacao analisada levou em consideracao aspectos socioculturais e questoes
presentes no universo de crengas do publico.

O primeiro paragrafo tem um embreante de espaco como primeira palavra
empregada, o “aqui” faz referéncia ndo s6 a uma localidade, mas sim a um local de
enunciacao (MAINGUENEAU, 2005), ancora-se locativamente, assim, a enunciagcéao
com o intuito de prender a atencéo do leitor. E uma estratégia em textos jornalisticos ou
que derivam de géneros jornalisticos e possuem uma tipologia narrativa/informativa,
dispor, no inicio do texto, informag¢des mais relevantes que atraiam a atengao do leitor.

No editorial em questao, fica posta a preocupacdao com a captacao do leitor,
visto que este ndo é apenas um destinatario de informag¢ao, mas um ser que possui
faculdades proéprias de interpretacao. Além disso, a tentativa de tornar o texto objetivo
esta relacionada também a propria sobrevivéncia de uma midia, no caso a Revista
Gol, conforme sistematiza Charaudeau (2006, p. 91),

[...] é necesséario mostrar-se credivel, deve sé-lo para a maioria do publico,
[sic] e isso por uma dupla razdo: porque esta em concorréncia com 0s demais
organismos de informacé&o, o que a coloca num campo de luta comercial por sua
propria sobrevivéncia econdmica; e porgue, em nome da posicdo que ocupa
institucionalmente no espacgo publico [...]

Essa objetividade, que se configura como o reconhecimento da subjetividade e a
tentativa de se afastar desta (PENA, 2005), € necessaria para que o texto seja credivel
e, dessa forma, tenha o aval de quem o |é. Por isso, observa-se que, no primeiro
paragrafo, quase nao ha o emprego de adjetivos axioldgico e nao axioldgicos, existe
apenas o emprego de “melhor” (linha 4), um adjetivo axiologico, no final do paragrafo.
Os adjetivos configuram-se como embreantes de pessoa e sdo considerados marcas
de subjetividade (KEBRAT-ORECCHIONI, 1993).

No decorrer da producgao escrita, passa-se o0 emprego de adjetivos subjetivos com
maior frequéncia, como se pode observar no quadro 1. Contudo, ha apenas locu¢des
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adjetivas objetivas (Quadro 2), o que fornece ao texto o tom do discurso jornalistico:

mesmo sendo um texto opinativo, existe predominéncia de marcas objetivas. Cabe

registrar que, por se tratar de um editorial, a presenca de adjetivos ndo-axioldgicos e

axiologicos (ou seja, aqueles que marcam subjetividade enunciativa) sao esperadas.

Adjetivos

Linhas

Objetivos

nosso (s) (4, 6, 11, 29, 32); todo (a) (s) (6, 10, 29); sua (5, 24); wifi (9); sete
(9); VIP (12, 25); sossego (14); Smiles (18); 10 mil (19); dez (20); 18 mil
(20); 18 (20); 35 mil (21); 35 (21); Diamante (21); cada (25); Gol+Confort
(26); acumuladas (32); 13 (33); aéreas (33); internacionais (33); 160 (34);
800 (34); primeiras (37); dois (40)

Nao-axiolégicos

maiores (18); mais estreito (23)

Axiolbégicos

melhor (7, 11); discreto (14); boas (17, 37); novos (18, 40); muito mais facil
(19); mais bonitos (38); confortaveis (39)

Afetivos

Nao encontrados

Quadro 1 — Classificacao dos embreantes de pessoa via adjetivos

Locugdes Adjetivas

Linhas

Objetivas

de mudancas (5); da sua (6); de antenas (9); com conexao wifi (9); de
assentos com o selo “A” da Anac (11); com o selo “A” da Anac (11);
da Anac (11); do Galeéo (13); de Guarulhos (13); de conforto (14);
(de) sossego (14); com muito estilo (14); (com) um tipo discreto de
elegancia(14); de elegancia(14); de 2017 (17); dos maiores programas
de fidelidade do Brasil (18-19); de fidelidade do Brasil (18-19); do Brasil
(19); de Smiles (20); de vantagens (24); com bénus no acumulo de
milhas (25); no acumulo de milhas (25); de milhas (25); de fidelidade
(29-30); em promocao (31); da GOL (33); de outras 13 companhias
aéreas internacionais (33); de carros (35); (de) reservas de hotéis (35);
de hotéis (35); de produtos (35); (de) servigcos (35); da smiles (37); de
bordo (40)

Quadro 2 — Classificacao dos embreantes de pessoa via locu¢des adjetivas

No editorial, ha um total de dez embreantes de espaco (Quadro 3), considerando

igualmente o “aqui”, que ja foi citado. Para um texto de uma companhia de transportes

aéreos, cujo deslocamento é constante entre voos e pontes aéreas, 0 emprego desses

foi mal explorado. Os produtores poderiam ter deslocado a enunciagdo para mais

espacos, dessa maneira, causariam no leitor, a sensacao de estar em deslocamento

para diversas localidades. Essa estratégia é interessante também para mostrar que a

Gol, enquanto empresa de transporte em ar, esta presente em diversos locais, ndo s6

no Brasil, mas também no mundo.

Linhas

Embreantes de

aqui (3); na GOL (3); nos aeroportos do Galeao, no Rio, e de Guarulhos em
Sao Paulo (12-13); no Rio (13); em Séo Paulo (13); Brasil (19); em smiles.

espago com.br (31); paises (34); destinos (34); em todo 0 mundo (34)
Quadro 3 — Embreantes de espaco
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Contudo esse “aqui”, da ao leitor a ideia de pertencimento a Gol, porque tem
presenca em territorio nacional o qual é “nosso”, dos brasileiros, aproximando mais
uma vez o escritor do leitor, 0 enunciador do co-enunciado.

Quanto a embreagem temporal, observa-se que o texto estudado esta situado no
sistema enunciativo (aquele “[...] relacionado diretamente ao momento da enuncia¢céo”
(FIORIN, 2002, p. 145), organizado em funcao do presente que ja esta implicito na
enunciacdo, momento do acontecimento — MA), com verbos, em sua maioria, no
momento concomitancia presente (Quadro 4).

Os semitempos (Quadro 5), associados aos tempos plenos, sao explorados pelos
produtores do texto, em maioria, a fim de instaurar um presente gnémico, aquele com
o efeito de continuidade atemporal na linha do tempo. Os embreantes empregados
em concomitancia com o momento da enunciagao contribuem com a constru¢ao da
imagem da Gol como uma empresa ancorada no presente, no atual, no moderno e no

globalizado.

Concomitancia MR Presente Linhas

€ (1); trabalha (3); voa (4); deve (5); estamos (10, 40);
esteja (10); tem (11); séo (13); saudamos (17); bastam
Concomitancia MA Presente (19); Queremos (23); cresce (25); servem (29); faz (30);
aproveitam (31); participam (32); podem (32); sao (37);
damos (37); comeca (38); queremos (41); criamos (41)

N&ao concomitéancia | MA Pretérito | tornou (5); chegou (9); entraram (12); ficou (19)
Nao concomitancia | MA Futuro Entregaremos (37); ira (39)

Quadro 4 — Classificacao dos tempos plenos

Nos tempos plenos, ha ainda quatro tempos com momento ndo concomitante
pretérito, bem como dois, em futuro, os quais sdo empregados na produc¢do analisada;
enquanto que dentre os semitempos, é possivel encontrar dois pretéritos e dois futuros.

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente (trabalha) procurando (3); (trabalha) aprimorar (3);
(deve) ter (5); (deve) notado (5); (estamos) acelerando
(10); (s@o) quer (15); (s@o) (quer) descansar (15); (s&o)
(quer) descansar (15); (bastam) mudar (20); (Queremos)
ter (23); (Queremos) conquistando (24); (faz) inscreva
(30); (podem) ser usadas (32); (podem) usadas (32);
(podem) emitir (33); (podem) cobrindo (34); (estamos)
preparando (40); (criamos) escolher (42)

N&o concomitéancia | MA Pretérito | (ficou) subir (19)
N&o concomitancia | MA Futuro (ird) surpreender (39); (ira) ficar (40)

Quadro 5 — Classificagdo dos semitempos.

Além dos verbos, 0 uso de expressdes (Quadro 6) que ancoram o tempo e o
momento da enunciacao, foi empregado de maneira adequada ao almejado pela Gol,
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que é fixar o leitor para o tempo presente, a frequéncia/constancia das ac¢des, mais
uma vez se fazendo referéncia ao atual.

Linhas
Embreantes de | todos os dias (3); com frequéncia (4-5); em breve (10); recentemente (12);
Tempo ano de 2017 (17); sempre (41)

Quadro 6 - Embreantes de tempo

Ademais, a analise dos marcadores temporais demonstra que os autores do
texto entendem a importancia de se trabalhar a sequéncia l6gica e o tempo num texto
jornalistico para assegurarem credibilidade. A construcéo da sequéncia informativa,
num tempo espaco delimitado, é de suma importancia, conforme é expresso pela
professora Medina (1988). Essa estudiosa afirma ser essencial que uma estruturacéo
cronoldgica seja usada na forma simples de narrativa conhecida amplamente pelo
publico a que se destina, como também na maneira de validade objetiva do fato
enunciado. Assim, essa cronologia termina por possuir uma carga subjacente de
credibilidade, fazendo com que o tempo reconstituido apontasse para uma possivel
representacao fidedigna da realidade.

A construcdo das sentencas igualmente segue uma gradacdo, o que é muito
utilizada nos textos publicitarios, com o intuito de seduzir quem I&, direcionando-se o
olhar do leitor para aquilo que se quer destaque.

Assim, cria-se um ethos de uma empresa preocupada em inovar € em buscar
satisfazer os seus clientes/consumidores, disponibilizando produtos cada vez mais em
consonéancia com 0s anseios contemporaneos daquele publico externo em especial,
mas que igualmente a Gol deseja que outros stakeholders também tenham a mesma
percep¢ao desse ethos dela, o qual constitui a base discursiva para a formacéo de sua
imagem empresarial favoravel.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que, atualmente, é necessario ter um cuidado com as producdes,
principalmente com um cunho jornalistico, como é o caso da Gol Transportes Aéreos
e de sua Revista Gol, visto que “A linguagem jornalistica mobiliza outros sistemas
simbolicos além da comunicacdo linguistica [sic] [...]” (LAGE, 2008, p. 12). E
imprescindivel ter um profissional da area que analise e produza textos escritos, uma
vez que “A linguagem é cheia de armadilhas. Isso porque as formas podem ter varios
sentidos [polissemia] ou sentidos proximos [sinonimia] [...]” (CHARAUDEAU, 2006, p.
38), apenas um profissional que estuda e domina estratégias de producéao textual e
tem um conhecimento aprofundado na area da Analise do Discurso, de linha francesa,
tem consciéncia das nuances e seus respectivos efeitos de sentido, além de poder
averiguar se as producdes encontram-se de acordo com 0 necessario para serem
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consideradas um produto jornalistico.

Além das diferencas existentes entre os individuos que integram o publico da
Revista em questédo, as estratégias utilizadas para atingir e conquistar tais grupos
exigem a atuacao e juizo de um profissional, pois “Com relacdo ao receptor a questao
€ saber como ele é e como atingi-lo, pois, como dissemos [sic] nunca € apenas o alvo
ideal visado pelo fornecedor da informacéao” (CHARADEAU, 2006, p. 37).

Para tanto, néo se pode negar a importancia do profissional de Comunicagéo
no Brasil (NORI; VALENTE, 1990). As consequéncias de uma politica eficiente de
comunicacédo e a construcdo de uma boa imagem refletem positivamente para a
organizacao. Como destaca Nori e Valente (1990, p. 21) “Uma boa imagem provoca
reflexos positivos sobre os negécios de uma empresa a medida que fortalece o
marketing, melhora o relacionamento com os clientes, fornecedores, funcionarios e
autoridades”.

A Revista estudada também possui o intuito da comunicagéo institucional da
GOL Transportes Aéreos, tendo papel fundamental na construcdo da imagem
organizacional. “A evolucdo dessa imagem se deve em boa parte aos discursos que
a empresa emite e emitiu sobre ela mesma e sobre seus produtos” (MAINGUENEAU,
2013, p. 277), consequentemente, € importante perceber que construcédo do ethos
discursivo, nas produg¢des empresariais, coincide com a imagem organizacional a ser
percebida, ou seja, a de uma empresa que se preocupa com um cliente que, para
essa, é prioritario, bem como tenta inovar e atender as demandas desse e de outros
publicos estratégicos da organizacdo em foco neste trabalho.
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