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ANALISE DOS CUSTOS DE PRESTACAO DE SERVICO EM UMA OFICINA MECANICA
POR MEIO DO METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Daysemara Maria Cotta
Rede de Ensino DOCTUM
Joao Monlevade - Minas Gerais

RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo principal implementar o método de
custeio baseado em atividades (ABC) em uma microempresa prestadora de servigos
mecanicos. As microempresas tém crescido em namero, contribuindo para a geracao
de empregos e alavancagem da economia. No entanto, tais negocios sao
constituidos sem uma gestao financeira e de custos bem definidas, contribuindo
para o insucesso do negoécio. Pensando nisso, esta pesquisa visa compreender o
mercado no qual uma microempresa esta inserida, auxiliando a mesma na sua
gestao de custos, por meio da implementacao do método de custeio ABC, atrelado
ao principio de custeio por absorcao integral. Tal implementacao tera como retorno
0 embasamento de decisbes e melhor diagnostico da situacao financeira da
microempresa. Pelo estudo foi possivel conhecer o custo dos servicos prestados,
definindo precos de venda com base na margem de lucro pretendida.
PALAVRAS-CHAVE: Microempresa, Custeio por absorcdo, Custeio baseado em
atividades (ABC), Precificacao.

1. INTRODUGAO

Conhecer os custos € uma condicao essencial para gerir uma empresa,
independentemente do tipo e do porte. Em um mercado altamente competitivo, o
conhecimento e a arte em administrar sao fatores determinantes do sucesso de
qualquer empresa. Em funcao disso, nao se pode relegar o calculo dos custos a um
plano secundario, pois eles constituem ferramentas auxiliares da boa administracao.

Para atender as demandas informacionais dos gestores, foram definidos os
principios de custeio que possibilitaram o desenvolvimento de métodos de custeio
para auxiliarem as empresas a conhecerem seus custos e determinarem o preco de
venda dos produtos e servicos, atendendo as suas especificidades.

Atualmente, ha grande preocupacao com a gestao financeira de
microempresas pelo fato de possuirem, cada vez mais, representatividade no cenario
econdmico brasileiro. No entanto, muitas microempresas empresas surgem sem que
tenham seus aspectos financeiros e administrativos bem estruturados.

A maioria das microempresas contratam uma contabilidade terceirizada para
realizacao dos cumprimentos legais e nao se preocupam em avaliar seus custos.
Muitas delas, como a que € objeto deste estudo, nao sabem quao lucrativo cada
servico ou produto é. Elas ainda nao realizam decisoes estratégicas, ou seja, fazem
investimentos sem ter projecao de lucro liquido. Segundo SEBRAE (2014) 60% das
micro e pequenas empresas fecham as portas até o segundo ano de existéncia e um
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dos motivos € a falta conhecimento administrativo.

Em relacao a importancia dos sistemas de custeio para as empresas, Beuren,
Sousa e Raupp (2003) citam que a analise das informacoes de custos é relevante
para o processo decisOrio nas organizacoes, tanto no momento da definicao do preco
de venda, como na gestao dos custos e em decisdes que tém como resultado o
incentivo aos servicos mais rentaveis. Num ambiente cada vez mais competitivo, as
organizacoes sao obrigadas a evoluir e apreender constantemente, além de se
empenhar na busca de melhores informacodes para o gerenciamento de seus custos.

Dado este cenario, o presente trabalho apresentara a aplicacao do método de
custeio baseado em atividades em uma microempresa de servicos de reparacao
mecanica em veiculos de carga, de forma a auxiliar no processo de precificacao dos
seus servicos. O foco desta pesquisa € mensurar os custos de prestacao dos
servigos, contrapondo custo dos servicos e lucro desejado, auxiliando na tomada de
decisdo no que tange ao ajuste de precos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 PRINCIPIO DE CUSTEIO POR ABSORGAO INTEGRAL

Os principios de custeio auxiliam na analise de qual a parcela de custos que
deve ser considerada e posteriormente alocadas aos produtos. Para realizacao dessa
analise a diferenciacao dos custos entre fixos e variaveis e separacao dos
desperdicios é imprescindivel (BORNIA, 2010).

Segundo Martins (2003), o principio de custeio por absorcao integral consiste
na apropriacao de todos os custos de producao aos bens elaborados, e nao sé os de
producao; todos os gastos relativos ao esforco de producao sao distribuidos para
todos os produtos ou servicos feitos. Bornia (2010), explica que todos os custos de
producao consistem nos custos fixos e variaveis.

A aplicacao do custeio por absorcao integral deve seguir alguns passos. O
primeiro passo para aplicacao do custeio para a apuracao dos custos € separar 0s
gastos do periodo em despesas, custos e investimentos. As despesas nao sao
apropriadas aos produtos, e sim lancadas na demonstracao de resultados do
exercicio, por estarem relacionadas a geracao de receita e a administracao da
empresa; os custos sao apropriados aos produtos e os investimentos, ativados. O
passo seguinte consiste em separar os custos diretos e indiretos. Os custos diretos
sao apropriados aos produtos conforme as medicdes de consumo nele efetuadas; ja
0s custos indiretos sao apropriados por meio de rateios. (MEGLIORINI, 2012).

2.2 METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

Os métodos de custeio sao as ferramentas utilizadas para alocacao de custos
aos produtos e servigcos. Para tal, € necessario a identificacao e classificacao de

custos diretos e indiretos.
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O método de custeio baseado em atividades (ABC) tem como ideia principal
tomar os custos das varias atividades da empresa, e entender seu comportamento,
encontrando bases que representem as relacbes entre os produtos e essas
atividades. O ABC supera um problema cronico dos sistemas tradicionais, que € a
inadequacao causada pela atribuicdo dos centros de custos indiretos aos produtos
de acordo com bases de rateio arbitrarias (geralmente horas de mao de obra direta,
horas-maquina ou custo da mao de obra direta) (BORNIA, 2010).

A primeira etapa do custeio ABC, segundo Megliorini (2012), € identificar as
atividades executadas em cada departame. As atividades podem ser representadas
por acoes ou trabalhos especificos realizados com o objetivo de converter recursos
em produtos ou servicos. Depois de identificar as atividades, a etapa seguinte é
atribuir os custos dos recursos a elas e, posteriormente, aos objetos de custeio.
Quando é possivel identificar o recurso com uma atividade especifica, é feita a
apropriacao direta. Se nao, € feito o rastreamento por meio de direcionadores de
recursos, que melhor representam a relacao entre o recurso e a atividade. Sao
exemplos de relacao o nimero de funcionarios, a area ocupada, o consumo de
energia etc. Quando nao houver condicoes de apropriacao direta nem por
rastreamento, efetua-se o rateio considerando uma base que seja adequada.

Por fim, apropriam-se o0s custos das atividades aos produtos, utilizando os
direcionadores de atividades.

2.3 CUSTOS EM EMPRESAS COMERCIAIS E PRESTADORAS DE SERVICOS

Segundo Bornia (2010), “nas empresas prestadoras de servicos sao avaliados
os custos de material e custo da mao de obra aplicados nos servigcos, além dos custos
indiretos apropriados aos servicos”. O custo da mao de obra direta corresponde aos
salarios dos funcionarios acrescidos dos encargos sociais e trabalhistas. Os custos
indiretos compreendem os materiais indiretos, a mao de obra indireta e outros custos
indiretos, como aluguel e equipamentos, depreciacdo de equipamentos e
manutencgao. Para apropriar os custos indiretos, as empresas podem dividir seus
departamentos em auxiliares e produtivos e, depois, aplicar os conceitos de
apropriacao (BORNIA, 2010).

A empresa deve calcular o custo de seu servico para se certificar de que o
mesmo nao ultrapasse o resultante da subtracdo entre preco de venda e o lucro
(MEGLIORINI, 2012). Para tal, sao utilizados principios e método de custeio.

0 método de custeio baseado em atividades, € o mais difundido e aplicado
na literatura para empresas prestadoras de servico. Conforme os artigos analisados
por Abbas, Goncalves e Leoncine (2012), o ABC € o mais adequado a estrutura atual
de custos das organizagdes, pois possibilita identificar as atividades que estao
consumindo maior parte dos recursos e diante de uma analise mais detalhada sobre
a agregacao de valor ao servico prestado podem ser eliminados ou ter seus recursos
consumidos minimizados. Domenico et al. (2014) aplicacou do ABC em uma oficina
mecanica com sucesso. De modo geral, 0 método é bem visto por atribuir os custos
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indiretos de forma mais acurada e mais relevante no que tange a atual necessidade
e realidade das empresas.

3. METODOLOGIA

Em relacao aos objetivos, esta pesquisa € do tipo exploratéria. Segundo Gil
(2010), a pesquisa exploratoria tém como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

No que tange aos procedimentos, a pesquisa é caracterizada como estudo de
caso, visto que 0 mesmo consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2010).

Sobre a natureza da pesquisa, a mesma € qualitativa, pois os estudos
exploratorios sao em sua esséncia qualitativos. Para Prodanov e Freitas (2013), na
abordagem qualitativa o ambiente natural é fonte direta para coleta de dados,
interpretacao de fendbmenos e atribuicao de significados.

Segundo Yin (2005), as evidéncias de um estudo de caso podem vir de seis
fontes distintas: documentos, registros de arquivos, entrevistas, observacao direta,
observagao participante e artefatos fisicos. A coleta de dados foi realizada de janeiro
a julho de 2015, e para tal, foi feita a analise de documentos (livro caixa, declaragao
de imposto de renda, boletos, contas pagas, ordens de servigco, pagamentos dos
servicos, manuais de bens e notas fiscais de bens adquiridos), planilhas (servicos
realizados e precos dos servicos) e observagao espontanea (servicos prestados,
atendimento, limpeza de oficina e administracao), que € a mais adequada aos
estudos exploratorios, pois favorece a aproximacao do pesquisador com o fendbmeno
estudado (GIL, 2010) e entrevista nao estruturada, pois € uma forma de poder
explorar questoes de forma mais ampla (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Para analise dos dados, foram elaboradas planilhas e tabelas utilizando a
ferramenta Microsoft Excel com intuito de obter melhor compreensao dos dados
coletados.
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4. ANALISES E RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A oficina mecéanica em estudo € uma microempresa prestadora de servicos
de reparos mecanicos em caminhoes e caminhontes movidos a diesel, situada em
Joao Monlevade-MG. Dentre a lista de servicos da microempresa, sao realizadas
manutencoes e reparos em motores, injecao eletronica e suspensao. Para prestacao
dos servigos, a microempresa se divide em algumas etapas, conforme ilustrado na
Figura 1.

Figura 1 - Processo produtivo da microempresa

Fonte: Elaborado pela autora

Na etapa de atendimento ao cliente, é identificado qual servico deve ser
realizado no veiculo, tempo de entrega e preco. O preco dos servicos seguem uma
tabela fixa. Posteriormente, € emitida a ordem de servico, onde € definida a forma
de pagamento. Para realizacao dos servicos varios insumos estao disponiveis, sendo
eles, dois mecanicos, ferramentas, equipamentos, materiais operacionais, energia
e agua. O processo de servico varia em relacao a cada servico do portfélio. As
atividades de apoio estao relacionadas com todo o processo de prestacao de
servicos. Essas atividades contemplam compra de materiais (operacionais,
escritorio, limpeza) lanche, transacoes junto a contabilidade e pagamento de
funcionarios.

O controle financeiro é realizado pela contabilidade terceirizada, apenas para
fins legais. O proprietario nao tem conhecimento do percentual de lucratividade
mensal e do custo dos servicos, se tornando inviavel fazer projecoes e investimentos
em infraestrutura.

Dessa forma, € perceptivel a necessidade de um melhor acompanhamento
financeiro, para mensuracao dos indicadores financeiros de forma precisa. Além
disso, a implementacdo de um método de custeio auxiliard a microempresa na
formacao de preco de venda.

De acordo com o proprietario da oficina, antes de adquirir seu proprio negocio,
0 mesmo trabalhava com comissao de 50% em relagao ao preco dos servigos
realizados. Portanto, o mesmo considera inviavel que a lucratividade de seus
servicos seja menor do que 50%.
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4.2 APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADE (ABC)

Para que se possa aplicar método de custeio ABC, ou seja, entender como os
dados devem ser processados para obter as informacoes pertinentes, sugere-se que
a microempresa classifique os custos em diretos e indiretos. Foram identificados os
custos diretos e indiretos, expostos no Quadro 1.

Quadro 1 - Proposta de classificagcao dos custos diretos e indiretos

Custos Diretos Custos Indiretos

Salario Alimentagao

INSS Energia Elétrica

FGTS Depreciagao

Férias IPTU

Aluguel

Material de Escritério

Agua

Material de Limpeza
Combustivel

Material de escritorio
Internet

Tarifa de aluguel de maquina de cartao
Manutengao conta bancaria
Proé-labore

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir sera detalhado como foram realizadas as apropriacdes dos custos
diretos e posteriormente, sera demonstrada a aplicacao do método ABC para
apropriacao dos custos indiretos.

4.2.1 APROPRIAGAO DOS CUSTOS DIRETOS

O salario e os encargos trabalhistas dos mecanicos compoem o custo com
mao de obra direta. Como a empresa € optante pelo simples nacional, € considerado
o percentual de 2,33%, 12%, 8,33% e 11% em relacdo ao salario do mensalista para
calculo de INSS, FGTS, 13° e férias, respectivamente.

Para atribuir os custos com mao de obra aos servicos, foi divido o custo total
com mao de obra pelo total de horas técnicas do més (2 mecanicos* 44 horas
semanais *5 semanas). Na Tabela 1 esta o custo médio de mao de obra no periodo
de janeiro a julho de 2015.
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Tabela 1 - Custo médio da mao de obra de Jan/2015 a Jul/2015

Salario 2.504,00
INSS 58,34
FGTS 300,48
Férias 275,44
13° Salario 208,58
Total (RS) 3.346,85
Custo por hora (R$/h) 7,61
Custo por minuto (R$/min) 0,13

Fonte: Elaborado pela autora

Os materiais operacionais foram apropriados dividindo o custo dos mesmos
pelo nimero de servicos prestados no periodo. Considerando a média no periodo de
184 atividades realizadas por més e um gasto médio de R$ 246,89 com materiais
operacionais, obteve-se o custo de R$ 1,32 reais. Na Figura 2 estad exposta a
apropriacao dos gastos diretos.

Na Tabela 2 esta relacionado o custo para reparacao em pingas de freio.

Figura 2 - Modelo de custeio ABC aplicado os custos diretos
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Fonte: Adaptado de Megliorini (2012)

Tabela 2 - Custos diretos totais para servico de reparacao de pingas de freio

Reparagdo em Caminhonete 90 11,41 1,32 12,73
pincas de freio Caminhdo 60 7,61 1,32 8,93

Fonte: Elaborada pela autora
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4.2.2 APROPRIAGAO DOS CUSTOS INDIRETOS

Analisando o processo produtivo da empresa, a mesma pode ser dividida em
atividades. Para todas as atividades foi feita a mensuracao do tempo gasto para
realizacao. Na Tabela 3 esta o resumo das atividades, seus executantes e tempo total
de execucao das mesmas mensalmente. Depois de identificadas as atividades foram
atribuidos os recursos as mesmas, sendo esses recursos responsaveis pelos custos
indiretos.

Tabela 3 - Atividades da microempresa e tempo de execucao mensal

Atividades Executantes Tempo (h)
Atendimento Microempresario 85,87
Defini¢ao do servigo Microempresario 61,33
Emissdo ordem de servigo Microempresario 24,53
440,00
Prestacio do Servico Microempresario
. 70,63
Mecanicos
Teste Microempresério 46,00
Faturamento Socia 30,67
Limpeza Oficina Microempresario/Socia 25,00
Limpeza éarea oficina Microempresario 17,50
Limpeza area administrativa Sécia 7,50
Compras Sécia 23,80
Compra de material operacional Sécia 3,00
Compra de material de limpeza Sécia 1,00
Compra de material de escritorio Sécia 1,50
Compra de lanche Socia 18,30
Administracao Financeira Socia 21,67
Pagamento de contas Sécia 1,00
Pagamentos dos funcionarios Socia 1,00
Transagdes junto a contabilidade Sécia 3,00
Recebimento de pagamentos Sécia 16,67

Fonte: Elaborada pela autora

Servigos contabeis, aluguel de maquina de cartao, manutencao de conta
bancaria e internet sao recursos que estdo associados as atividades especificas,
sendo elas, respectivamente, transacoes junto a contabilidade, recebimento de
pagamentos, faturamento e faturamento.

Portanto, os custos mensais destes recursos foram apropriados diretamente
a essas atividades.

A alimentacao esta relacionada com o nimero de pessoas que trabalham na
microempresa. Os mecanicos trabalham somente na atividade de prestacao de
servico. Entretanto, o proprietario e sua sécia atuam em diversas atividades.
Portanto, a alimentacao sera distribuida as atividades por meio do direcionador
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ndamero de funcionarios.

Para atribuir o recurso energia as atividades, foi feita identificacao da poténcia
dos bens elétricos, avaliada a area onde os mesmos estao instalados e mensurado
o tempo de utilizacao por atividade, onde obtemos o consumo em kWh dos bens.
Calculados os consumos em kWh por atividade, multiplicou-se os mesmos pelo valor
do kWh do periodo, encontrando o custo associado com energia elétrica para cada
atividade.

A depreciacao, por ter sido apurada por bem, permitiu atribui-la as atividades
de acordo com os itens instalados.

O IPTU e aluguel foram atribuidos as atividades pela area de ocupacao em
metros quadrados (m2). A area de operacao da oficina tem 300 m2 e a sala
administrativa 16 m2. O atendimento e prestacao de servico sao realizados na area
operacional, enquanto que as atividades de recebimento de pagamentos,
pagamentos de funcionarios e faturamento sao feitas na sala administrativa. Para
atribuir os custos de IPTU e aluguel as atividades, foi utilizado o percentual de tempo
de execucao mensal das atividades em relacao ao somatoério do tempo de execucao
das atividades relacionados. Por exemplo, o custo de IPTU referente a atividade de
atendimento, é calculado multiplicando o custo de R$ 17,05 pelo percentual de
tempo mensal utilizado para atendimento em relacao ao total do tempo utilizado para
as atividades de atendimento e prestacao de servicos, conforme Formula 1.

Tempo Atendimento
Tempo Atendimento + Tempo Prestacdo de Servigo

Custo IPTUptendimento™= *17,05 (1)

Os custos com IPVA, DPVAT e combustivel se referem aos impostos e
combustivel da motocicleta utilizada para compras e transacdes junto a
contabilidade. O custo de IPVA, DPVAT e combustivel foi multiplicado pelo percentual
de deslocamentos relativos a cada atividade. Por exemplo, a parcela do custo mensal
de combustivel associado a atividade de compra de material de escritério, é
calculado multiplicando o custo total de combustivel mensal (R$ 85,69) pelo nimero
de deslocamentos mensais realizados para compra de material de escritorio, dividido
pelo total de deslocamentos mensais feitos para todas as compras e visitas a
contabilidade (é).

Em relacao as contas de telefone, foi observado que, de todas as ligacoes
realizadas, 85% se referem as conversas com clientes, sendo relacionados aos
servicos prestados e 15% se referem aos servicos de apoio. Considerando o custo
de telefone mensal médio de R$ 177,33, o valor de R$ 150,73 foi atribuido a
atividade de prestacao de servico e R$ 8,86 serdo atribuidos as atividades de
compra de material de escritorio, transacgoes junto a contabilidade e faturamento.

Para a atividade de emissao de ordem de servi¢o sao utilizados blocos de
ordem e caneta. Para a atividade de faturamento, sao utilizadas folhas de papel e
tinta de impressora. Para as atividades de pagamentos de funcionarios e
recebimentos sao utilizados caneta e bloco de ficha. Mensalmente, considerando a
média de 184 servigos prestados, serao considerados o consumo de R$ 10,49 em
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folhas de papel (R$ 0,019 * 552), R$ 8,28 com impressao (toner de impressao de
R$ 30,00 que faz 2000 impressoes, portanto sao gastos R$ 0,03 por folha
impressa), R$ 7,50 bloco de ordem de servico (R$ 0,04*184), R$ 2,00 com compra
de duas canetas e 4,80 com bloco de papel. Portanto, o custo com material de
escritorio € de R$ 8,50 com ordem de servico, R$ 18,77 com faturamento e R$ 0,58
com pagamentos de funcionarios e R$ 5,22 com recebimentos.

A agua € atribuida as atividades de limpeza de oficina e area administrativa e
prestacao de servico. Pelas analises realizadas, foi verificado que 60% da agua
consumida esta associada a prestacao de servico e 30% associada a limpeza.
Considerando o consumo de R$ 121,45 com éagua, R$ 72,87 estd associado a
prestacao de servico e R$ 48,58 esta associado a limpeza de acordo com a area
ocupada.

O material de limpeza esta associado a limpeza de area operacional e
administrativa, sendo direcionados as atividades pela area ocupada. Considerando
o custo médio mensal de R$ 88,58, é atribuido o custo de R$ 4,50 para limpeza de
area administrativa e R$ 84,09 para limpeza de area operacional.

Por fim, o Pré-labore, que € a retirada feita pelo proprietario e sua socia,
tiveram seus valores apropriados por meio do direcionador nimero de funcionarios.

Apods realizado o mapeamento das atividades e apropriado os custos dos
recursos as atividades, o préximo passo foi atribui-los aos produtos conforme o
consumo de atividades requerido por eles.

As atividades de definicao de servico, emissao de ordem de servico, teste e
faturamento, tem tempo médio de execucao igual para todos os servicos prestados.
Portanto, essas atividades foram direcionadas aos servigos, dividindo o custo dos
mesmos pelo nimero médio (184) de servicos prestados no més.

As atividades de prestacao de servico, limpeza oficina, limpeza de area
administrativa, compra de materiais e lanche foram direcionados aos servicos, de
acordo com o tempo de execucdo dos mesmos.

Obtido o tempo total de 409,57 horas de prestacao de servico, dividiu-se o
custo total mensal das atividades prestacdo de servico (R$ 1.578,00), limpeza
oficina (R$ 162,53), limpeza de area administrativa (R$ 93,55), compra de material
de escritorio (R$ 31,22), material de limpeza (R$ 16,12), material operacional (R$
41,07) e lanche (R$ 428,88), pelo tempo total, obtendo um custo de R$ 3,85, R$
0,40, R$ 0,23, R$ 0,08, R$ 0,04, R$ 0,22 e R$ 1,05 por hora de servigo prestado
referente as atividades de prestacao de servico, limpeza oficina, limpeza de area
administrativa, compra de material de escritério, limpeza e operacional e lanche,
respectivamente.

Por fim, administracao financeira também foi direcionada as atividades pelo
ndimero de servicos prestados no periodo. Os custos mensais das atividades de
pagamento de contas, pagamento de funcionarios, transagoes junto a contabilidade
e recebimentos de pagamentos sdo R$ 16,12, R$ 14,90, R$424,52 e R$ 339,67
respectivamente. Dividindo estes custos pela média de 184 servicos prestados no
més, teremos o custo de R$ 0,09, R$ 0,08, R$ 2,31 e R$ 1,85 por servico prestado,
referente as atividades de pagamento de contas, pagamento de funcionarios,
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transacoes junto a contabilidade e recebimentos de pagamentos, respectivamente.
Na Tabela 4 temos o custo indireto para reparacao em pinc¢as de freio por atividade.

Tabela 4 - Custo das atividades para o servico de reparacao em pincas de freio

Atendimento 4,78 4,78
Defini¢ao do servigo 3,38 3,38
Emissao ordem de servigo 1,40 1,40

Prestaciao do Servico 5,78 3,85

Teste 2,32 2,32

Faturamento 3,40 3,40

Limpeza Oficina 0,95 0,63

Limpeza area oficina 0,60 0,40
Limpeza area administrativa 0,35 0,23

Compras 2,09 1,39
Compra de material operacional 0,33 0,22
Compra de material de limpeza 0,06 0,04
Compra de material de escritério 0,12 0,08
Compra de lanche 1,58 1,05

Administracao Financeira 4,33 4,33
Pagamento de contas 0,09 0,09
Pagamentos dos funcionarios 0,08 0,08

Transa¢des junto a contabilidade 2,31 2,31
Recebimento de pagamentos 1.85 1,85
Custo Total (RS$) 35,78 31.83

Fonte: Elaborada pela autora

Na Figura 3 temos o0 modelo ABC, aplicados os custos diretos (CD) e indiretos
(Cl) para o estudo de caso da oficina mecanica.

Figura 3 - Modelo de custeio ABC aplicado os custos diretos e indiretos
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Fonte: Adaptado de Megliorini (2012)
Definido o custo total dos servicos, é possivel conhecer o lucro obtido nos
servicos em relacao aos precos utilizados.
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Analisando os lucros, verificou-se que alguns servicos prestados estao
apresentando lucratividade abaixo e acima da meta de 50%. Nos pregos abaixo da
meta podem ser aplicados um acréscimo, conforme Anexo 1 e nos precos acima
podem ser aplicadas redugdes, conforme Anexo 2. Por exemplo, um cliente que
precisa realizar os servicos regulagem de valvulas e pistdao em caminhonete. O
servico de regulagem de valvulas teve seu preco de venda ajustado para R$ 41,28
(acréscimo de R$ 11,28) e no servigo regulagem de pistao pode-se aplicar um
desconto de até R$ 26,84. Portanto, o proprietario pode aplicar um desconto no
servico de regulagem de pistao, absorvendo o acréscimo de R$ 11,28.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com relacao ao objetivo geral deste trabalho pode-se afirmar que o mesmo
foi alcancado, visto que foi aplicado do método de custeio ABC, através do principio
de custeio por absorcao integral, obtendo-se o0s custos por servico prestado.

Considerando os resultados obtidos pela analise do sistema de custo
aplicado, foi observado que alguns servicos estao com lucratividade abaixo da meta
e alguns acima da meta. Foi sugerido entao, ajustar os precos desses servicos. Todos
os valores foram devidamente calculados e expostos.

A proposta de ajustes de precos € um exemplo de decisao estratégica, que s6
foi possivel através da implementacao do método de custeio. Além disso, 0 método
trouxe informacodes indispensaveis, que permitirao executar outros tipos de analise
na microempresa, possibilitando a mesma realizar investimentos pessoais e no
negocio, otimizar processos, aplicando estratégias para maximizacao de lucros e por
fim, se desenvolver e crescer no mercado altamente competitivo em que se encontra.
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ANEXOS

Anexo 1 - Preco sugerido dos servigos abaixo de 50%

DE PARA
Servico Ti]

) - Servigos CPFCI Luero ) (08
Regulagem de valvulas Caminhonete 30,00 20,64 31% 41,28
Troca de oOleo e filtro Caminhonete 40,00 25,13 37% 50,27
S'ubstmflgiao de correias dentada de Caminhio 65.00 34.12 48% 68.24
distribuicao

. . Caminhonete 30,00 20,64 31% 41,28
R« Sist de Ventilaca ’ ’ ’
cparos no Sisteina de ventfacao Caminhio 40,00 2513 37% 50,27
Troca de andis Caminhonete 110,00 56,58 49% 113,16
Caminhao 110,00 56,58 49% 113,16
Substituicio de lonas ( por roda) Caminhonete 40,00 25,13 37% 50,27
« P Caminhio 40,00 25,13 37% 50,27
L. . Caminhonete 40,00 25,13 37% 50,27
Subtituicdo de tambor fi- ’ ’ ’
ubttuieao de tambor freio campanas Caminhio 40,00 25,13 37% 50,27
Substituicdo de pastilhas e discos de fieio Caminhonete 30,00 22,89 24% 45,78
(por roda) Caminhao 30,00 22,89 24% 45,78

L. Caminhonete 40,00 25,13 37% 50,27

Substituicdo do fluido de frei ’ ’ ’
bstiticac do flmdo de frelo Caminhio 40,00 2513 37% 50,27
Substituicio de molas espirais Caminhonete 80,00 70,06 12% 140,11

“ P Caminhiio 100,00 83,53  16% 167,06
Substui¢do pivor superior e inferior Caminhonete 90,00 70,06 22% 140,11
caop b Caminhio 95,00 70,06  26% 140,11
.. Caminhonete 75,00 70,06 7% 140,11
R« a ilind: d d. d. ’ ’ ’
eparagdo cilindros de roda (por roda) Caminhio 85,00 70,06  18% 140,11
Reparagdo em pingas de freio Caminhonete 60,00 36,36 39% 72,73
Troca de bicletas Caminhonete 105,00 70,06 33% 140,11
Caminhao 110,00 83,53 24% 167,06
Fonte: Elaborada pela autora
Anexo 2 - Preco sugerido dos servicos acima de 50%
DE PARA
Servico Tipo Prec? CD+CI Lucro Preg:?
Servicos Servigcos
Regulagem de valvulas Caminhao 60,00 25,13 58% 50,27
Substitui¢do de correias dentada de Caminhonete 60,00 29,63 51% 59,25
distribuicao
Descarbonizacio de motores Caminhonete 70,00 29,63 58% 59,25
HEAs Caminhio 100,00 43,10 57% 86,21
. Caminhonete 110,00 43,10 61% 86,21
Regulagem de eixo Caminhiio 110,00 43,10 61% 8621
Rebaracio de vazamento Caminhonete 115,00 43,10 63% 86,21
parae Caminhio 120,00 43,10 64% 86,21
Resulasem pistio Caminhonete 140,00 56,58 60% 113,16
guagem p Caminhio 150,00 56,58 62% 113,16
Limoera de bicos infetores Caminhonete 210,00 70,06 67% 140,11
1 J Caminhio 210,00 70,06 67% 140,11
Afinaciio de motores Caminhonete 170,00 43,10 75% 86,21
¢ Caminhio 170,00 43,10 75% 86,21
) Caminhonete 105,00 43,10 59% 86,21
Limpeza do TBI (corpo de borboleta) Caminhio 105,00 43,10 59% 86,21
Calibrasem bico Caminhonete 135,00 56,58 58% 113,16
& Caminhio 135,00 56,58 58% 113,16
) Caminhonete 203,00 70,06 65% 140,11
Regulagem Unidade Comando Caminhio 200,00 70,06 65% 140,11
. . Caminhonete 75,00 29,63 60% 59,25
Limpeza da vilvula GRV Caminhio 75,00 29,63 60% 5925
Lirbera tubo dirmensional Caminhonete 98,00 43,10 56% 86,21
mp Caminhiio 98,00 43,10 56% 86,21

L Caminhonete 185,00 83,53 55% 167,06
Substitui¢do de amortecedores Caminhio 205,00 83,53 59% 167,06
Reparagao em pingas de fieio Caminhao 90,00 29,63 67% 59,25

N Caminhonete 180,00 70,06 61% 140,11
Reparo e troca estabilizador Caminhio 185,00 83,53 55% 167,06

Fonte: Elaborada pela autora
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ABSTRACT: The main objective of this research is to implement the activity - based
costing method (ABC) in a microenterprise that provides mechanical services.
Microenterprises have grown in numbers, contributing to the creation of jobs and the
leverage of the economy. However, such businesses are set up without well-defined
financial and cost management, contributing to business failure. With this in mind,
this research aims to understand the market in which a microenterprise is inserted,
assisting it in its cost management, through the implementation of the ABC costing
method, linked to the principle of integral absorption costing. Such implementation
will have as a return the basis of decisions and better diagnosis of the financial
situation of the microenterprise. Through the study it was possible to know the cost
of services provided, defining sales prices based on the desired profit margin.
KEYWORDS: Microenterprise, Absorption Costing, Activity-Based Costing (ABC),
Pricing.
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Administracao do Centro Universitario Franciscano; Graduacao em Administracao
pelo Centro Universitario Franciscano; Mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Maria. E-mail: anacarolina_cj@yahoo.com.br

ANA PAULA KEURY AFONSO: Aluna das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte;
Graduanda pela Faculdade Kennedy de Belo Horizonte no curso de Engenharia de
Producao, cursando 10° Periodo; Bolsista pelas Faculdades Kennedy de Belo
Horizonte no periodo de Pesquisa da Iniciacao Cientifica deste trabalho, nos meses
de Abril-2016 a Dezembro -2016; E-mail para contato:
keuryanaengenharia@gmail.com

ANGELICA PERIPOLLI: Bacharel em Estatistica pela Universidade Federal de Santa
Maria; Mestrado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa
Maria; E-mail: angelicaperipolli@gmail.com

ANTONIO KARLOS ARAUJO VALENCA: Possui graduacao em Engenharia de Producéo
pela Faculdade de Administracao e Negocios de Sergipe (FANESE). Mestrando em
Engenharia de Materiais pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). Tem
experiéncia na area de Engenharia de Producao/Mecéanica com énfase em Gestao
da Qualidade, Mapeamento, Controle e Melhorias de Processos Produtivos,
Planejamento e Controle da Manutencao (PCM), Tecnologia Mecanica e Manutencao.

Alinhamento Dinamico da Engenharia de Producao

348



Colabora com pesquisas, projetos e artigos no Instituto de Pesquisa, Tecnologia e
Negocios (IPTN/SE).

AUGUSTO PEREIRA BRITO: Como Engenheiro de Producao, pretendo trabalhar no
setor produtivo e em areas relacionadas nas empresas e industrias, tais como,
gestao da producao, logistica, planejamento estratégico, engenharia de métodos,
planejamento e controle da producao, gestao de projetos, gestao da qualidade,
gestao de custos, gestao econdmica, gestao empresarial e organizacional. Para atuar
nessas areas busco sempre me aperfeicoar e adquirir conhecimento de todas as
formas possiveis, sou proficiente em manipulacao de softwares com habilidade em
utilizacao, um bom lider, um 6timo comunicador, criativo e dotado de iniciativa.

BRENA RUTH DE SOUZA TUTU: Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); E-mail para contato:
brena.ssu@gmail.com

CELIO ADRIANO LOPES: Possui graduacdo em Administracdo (2001) e Pés-graduacao
em Gestao Empresarial (2002) pelo Centro Universitario de Patos de Minas UNIPAM
e mestrado em Administracao pela Faculdade Novos Horizontes (2010). Atualmente
€ coordenador do programa da qualidade do UNIPAM-Centro Universitario de Patos
de Minas e docente na mesma instituicao. Membro do CB-25 - Comité Brasileiro da
Qualidade (BH-UBQ), membro do Comité Municipal para Educacao Empreendedora-
Patos de Minas.

CHEYANNE MIRELLY FERREIRA: Graduacad em Ciéncias Contabeis pelo Centro
Universitario Facex-UNIFACEX.E-mail para contato: cheyanne_mirelly@hotmail.com

CRISTIANE AGRA PIMENTEL: Pesquisadora do Laboratério de Avaliacao e
Desenvolvimento de Biomateriais do Nordeste - CERTBIO na UFCG; Professora em
poés-graduacao nas universidades: Faculdade Integrada de Patos, Mauricio de
Nassau, Joaquim Nabuco, IESP. Doutoranda, mestre e graduada em Engenharia de
Materiais pela Universidade Federal de Campina Grande. Pertencente ao Grupo de
Pesquisa de Biomateriais da UFCG. E-mail para contato: pimenca@hotmail.com

CRISTIANO DE SOUZA PAULINO: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. E-mail para contato:
cs_paulino@hotmail.com

DAYSEMARA MARIA COTTA: Professora da Rede de Ensino DOCTUM; Graduagao em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Ouro Preto; Mestranda em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Minas Gerais; Grupo de
pesquisa: Confiabilidade e Manutencao de Sistemas - UFMG-Escola de Engenharia -
Engenharia de Producao; Bolsista Produtividade em Pesquisa pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, Brasil; E-mail para contato:
dayse_cotta@hotmail.com
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DEREK GOMES LEITE: Engenheiro de Producao pela Universidade Federal de Sergipe
(UFS), Black Belt em Lean Six Sigma, Professional, Self e Leader Coach, Analista
comportamental, Analista 360° e Auditor Interno do SGI. Em progresso com MBA em
Gestao Empresarial pela Fundagcao Getulio Vargas (FGV). Atuou por empresas dos
setores de Gas LP e Energia, com experiéncia em Lean Six Sigma, Engenharia da
Qualidade, Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas de Gestao da Qualidade
(ISO 9001), Gestao Estratégica, Gerenciamento de Projetos, Logistica e Cadeia de
Suprimentos, Ergonomia e Seguranca do Trabalho, Analise de Viabilidade Técnico-
Econdmica e Gestao Comercial. Atualmente é Analista de Negbcios na Deloitte
Touche Tohmatsu Consultores.

DIEGO ALBERTO FERREIRA DA COSTA: Graduagao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

EDER HENRIQUE COELHO FERREIRA: Graduado em Engenharia de Materiais pela
Universidade Federal de Campina Grande; Mestrando em Engenharia de Materiais
na Universidade Presbiteriana Mackenzie; Pertencente ao Grupo de
Pesquisa Mackgraphe - Centro de Pesquisa em Grafeno e Nanomateriais. E-mail para
contato: ederhenriquecoelho@gmail.com

EDERSON BENETTI FAIZ: Possui Graduacao em Engenharia de Producao pelas
Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT). Possui pesquisas realizadas no periodo
académico publicadas em periddicos nacionais e internacionais e anais de
congressos. Atualmente atua na area de desenvolvimento de melhorias em processo
e coordenacao de producao de uma empresa do ramo metal mecanico.

EDERSON LUIZ PIATO: Professor Adjunto do Departamento de Administracao da
Universidade Federal de Sao Carlos - CCGT / UFSCar e Pesquisador dos grupos
GEPAD (DAdm / UFSCar) e GEMA (FAGEN / UFU). Possui Bacharelado em
Administracao pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Mestrado e
Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Sao Carlos.
Possui experiéncia na area de Gestao Empresarial, com énfase nas linhas de
pesquisa em Marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: Estratégia de
Marketing, Marcas Préprias, Canais de Distribuicdo, Gestdao de Marcas no Setor
Atacadista, Marketing de Servicos, Comportamento do Consumidor e Agribusiness.

EDUARDO ALVES PEREIRA: Professor da Pontificia Universidade Catélica do Parana;
Graduacao em Engenharia de Producao pela UDESC - Universidade do Estado de
Santa Catarina; Mestrado em Engenharia de Producado pela UNISOCIESC -
Universidade Sociedade Educacional de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Gestao
de Processos e Produtos. E-mail para contato: eduardo.alves@pucpr.br

EDUARDO GONCALVES MAGNANI: Professor das Faculdades Kennedy de Belo
Horizonte; Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de
Engenharia Metallurgica; Mestrado em Engenharia Mecéanica pela Universidade
Federal de Minas Gerais; E-mail para contato: eduardogmagnani@yahoo.com.br
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EDUARDO WELTER GIRALDES: Graduacao em Engenharia de Producao pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana; E-mail para contato: giraldesew®@icloud.com

EDUINA CARLA DA SILVA: Graduacao em Engenharia de Produgao pela Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); Técnica em Seguranca do Trabalho pelo
Instituto Federal do Sertao de Pernambuco. Mestranda em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Pernambuco (PPGEP/CAA); E-mail para contato:
eduinac@gmail.com

ELYDA NATALYA DE FARIA: Possui ensino-medio-segundo-graupelo Centro
Educacional Integrado do Serid6 (2012).

ERNANE ROSA MARTINS: Professor do Instituto Federal de Goias; Membro do corpo
docente do Curso de Sistemas de Informacao do Instituto Federal de Goias;
Graduacao em Ciéncia da Computacao pela Universidade Anhanguera; Graduacao
em Sistemas de Informacao pela Universidade Uni-Evangélica; Pés-Graduacao em
Tecnologia em Gesto da Informacao pela Universidade Anhanguera; Mestrado em
Engenharia de Producao e Sistemas pela Pontificia Universidade Catélica de Goias;
Doutorado em andamento em Ciéncias da Informacao: Sistemas, Tecnologias e
Gestao da Informacao pela Universidade Fernando Pessoa, UFP, Portugal; E-mail para
contato: ernane.martins@ifg.edu.br.

FELIPE FREDERICO OLIVEIRA SILVA: Graduado em Engenharia de Producao pelo
Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2017). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia de Producao, com énfase em
Planejamento e Controle da Producao (PCP), Gestao da Qualidade e Gestao por
Processos.

FILIPE EMMANUEL PORFIRIO CORREIA: Formado em Engenharia de Producdo
(UFCQ). 2013 - Diretor de Gestao da Qualidade da Empresa Janior de Engenharia de
Producao do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido, da UFCG.2016 -
Aprovado no concurso da Policia Militar de Pernam.

FILIPE FLORIO CAIRO: Graduacao em Administracao pela Universidade Federal de
Sao Carlos. E-mail:filipecairo@gmail.com

GISLAINE HANDRINELLY DE AZEVEDO: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG/CDSA); Mestranda em Engenharia
de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGEP/CT); E-mail
para contato: gislainehandrinelly@hotmail.com

ITALLO RAFAEL PORFIRIO CORREIA: Formacdo em Engenharia de Producéo na UFCG;
Pés-Graduacao em Engenharia de Seguranca do Trabalho na FIP

JEAN PIERRE LUDWIG: Formado em Engenharia de Producao (FACCAT) Faculdades
Integradas de Taquara, atualmente trabalho como coordenador de Engenharia em
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uma induastria do setor moveleira. Principais atividades desenvolvidas: Coordenacao
de PCP, secagem de madeira, mapeamento de processos, balanceamento de
producao, padronizacdo de processos, controle de estoques, desenvolvimento e
melhoria de produtos. No periodo de graduacao desenvolvi pesquisas na area de
producao (chao de fabrica), tendo como resultado publicacoes e periddicos nacionais
e internacionais e anais de periodicos. Cargo anterior: Coordenador de Producao.
Principais atividades: Organizacao do sistema produtivo, sequenciamento da
producao, melhoria de métodos de processos, reducao de tempos de producao e
implantacao do sistema de carga.

JEFFSON VERISSIMO DE OLIVEIRA: Possui graduacdo em Engenharia de Producédo
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG (2016). Pés-graduacao em
Gestao de Projetos pela Universidade de Sao Paulo - USP (em andamento).
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho pelas Faculdades
integradas de Patos - FIP (em andamento).

JOSE DE SOUZA: Possui Doutorado em Engenharia - (PPGE3M - Conceito 7 CAPES)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2015). E Mestre em Engenharia -
(PPGE3M) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2010). Possui Formacao
Pedagogica Docente em Mecanica e Automacao pela Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (2009). Possui graduacao em Techologia da Automacao Industrial pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (2006). Possui mais de 100 publicacoes
em periédicos nacionais, internacionais e em anais de congresso. E Revisor de
periddicos cientificos nacionais e internacionais. E docente do Curso de Engenharia
de Producao nas Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT). Também atua como
orientador de TCC. E docente da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da
Cunha (FETLSVC) tendo orientado mais de 30 projetos de desenvolvimento cientifico
e tecnologico.

JOSE EMANUEL OLIVEIRA DA ROCHA: Graduando em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Campina Grande, no Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido localizado na cidade de Sumé, Paraiba.

JOSE ROBERTO LIRA PINTO JUNIOR: Graduagdo em Tecnologia em Sistemas
Eletrénico pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(2011). Especialista em Engenharia da Producao pela Universidade Estacio de Sa
(RJ), Especialista em Engenharia da Qualidade pela Universidade Estacio de Sa (RJ);
Especialista em Gestao Industrial (PE), Especialista em Didatica do Ensino Superior
(AM); Supply Chain e Logistica Empresarial; Mestrado em Engenharia Industrial pela
Universidade do Minho (Portugal). Revalidado pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro Professor de Graduacao e Pés Graduacao, Consultor e Palestrante nas areas
de Gestao de Producao Industrial e Qualidade, Auditor Lider de Qualidade BUREAU
VERITAS - IRCA. E atualmente professor da Faculdade Metropolitana de Manaus -
FAMETRO.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA: Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
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Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao de Pessoas, e Gestao Ambiental com énfase em Certificacdes Ambientais e
Gerenciamento de Residuos Soélidos.

JULIANA HAETINGER FURTADO: Professora do Ensino Basico, Técnico E Tecnologico-
Matematica, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia -
IFRO; Graduacao em Matematica pela Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missobes; Mestrado em Engenharia de Producédo pela Universidade
Federal de Santa Maria; E-mail: julihfurtado21@hotmail.com

KLEBER ANDRADE SOUZA: Possui graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal de Sergipe, com especializacao em Gestao Ambiental pela Unit
e mestrando em Recursos Hidricos pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). E
professor dos Cursos de Engenharia de Producao da Universidade Tiradentes (UNIT)
e Faculdade de Negécios de Sergipe (FANESE). Atuando nas areas de Engenharia de
Producdao, Sistemas de Gestao, Projetos, Informatica e Meio Ambiente, Capacidade

de planejamento, organizacao e criatividade, orientado a resultados.

LARYSSA DE CALDAS JUSTINO: Graduanda do curso de Engenharia de Producao
desde 2013, na Universidade federal de Campina Grande (UFCG), no Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA), com data de término prevista
para 2018.

LEANDRO MONTEIRO: Graduacao em Engenharia de Producao pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana; E-mail para contato:
leandromonteiro70@hotmail.com

LEONARDO LIMA CARDOSO: Graduagcao em Administracao pela Universidade Federal
de Sao Carlos - UFSCar. E-mail: leonardo.l.cardoso91@gmail.com

LUCIANE FLORES JACOBI: Docente do Departamento de Estatistica na Universidade
Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Universidade Federal de
Santa Maria; Doutorado em Agronomia pela Universidade Federal de Santa Maria. E-
mail:lucianefj8@gmail.com

LUIZ FELIPE DE ARAUJO COSTA: Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade do Minho - Portugal, graduado em administracao com énfase em
producao e logistica pela faculdade Uninorte. Especialista em Engenharia de
Producao pela Faculdade Gama Filho. Ampla experiéncia na area de Engenharia de
Producao com énfase em Qualidade. Consultor de Qualidade e Meio Ambiente.
Supervisor de Tutor da Faculdade Metropolitana de Manaus - FAMETRO na
modalidade d Educacao a Distancia Auditor Lider ISO 9001 TUV Rheinland -
Alemanha. Atualmente Docente da Faculdade Amazonas - FA. Contato: (92) 99118-
9951 / 99121-8311 e-mail: luizfelipe am@hotmail.com
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LUIZ HENRIQUE MAGALHAES SOARES: Graduacao em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: luiz27soares@gmail.com

LUMA SANTOS FERNANDES: Graduacao em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Piaui; E-mail para contato: lumasantosf@hotmail.com

MARCOS DIEGO SILVA BATISTA: possui graduacao em Engenharia de alimentos pela
Universidade Federal de Campina Grande (2011).

MARCUS VINICIUS LIA FOOK: Coordenador do Laboratério de Avaliacao e
Desenvolvimento de Biomateriais do Nordeste - CERTBIO na UFCG; Membro do corpo
docente do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais da
Universidade Federal de Campina Grande; Graduacao em Engenharia Quimica pela
Universidade Federal da Paraiba; Mestrado em Quimica pela Universidade Federal
da Paraiba; Doutorado em Quimica pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho; Pertencente ao Grupo de Pesquisa de Biomateriais da UFCG

MARIANA CALDAS MELO LUCENA: Mestrado em Pés-Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Universidade Federal da Paraiba, UFPB, Joao Pessoa,
Brasil.Especializacao em Illuminacao e Design de Interiores. Instituto de Pods-
Graduacao e Graduacao, IPOG, Goiania, Brasil; Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo. Centro Universitario de Jodo Pessoa, UNIPE, Joao Pessoa, Brasil. Curso
de curta duracao em Design Para Redes Sociais. (Carga horaria: 30h).

MATTHEUS FERNANDES DE ABREU: Graduando em engenharia de producao desde
2013 pela Universidade Federal de Campina Grande. Atualmente € membro da
Empresa Janior de Engenharia de Producao ocupando a cadeira de diretor de
recursos humanos. Indegrante do Centro Académico do curso de engenharia de

producao no cargo de diretor financeiro.

MAURO CEZAR APARICIO DE SOUZA: Possui graduacao em Tecnologia em
Manutencao Mecanica pela Universidade do Estado do Amazonas (1987) e
Especializacao em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Amazonas
e Universidade Federal do Rio de Janeiro.Experiéncia profissional na area de
Engenharia de Producao e Industrial, com énfase em Engenharia de
Producao.Professor de P6s Graduacao e Graduacao , Consultor nas areas de
Engenharia de Processos Industriais , Gestao da Producao e Qualidade.Atualmente
Professor da Faculdade Metropolitana de Manaus - Fametro.

MAYARA ALVES CORDEIRO: Graduagao em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; E-mail para contato:
mayaraalves@ymail.com
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MIGUEL ARCANGELO DE ARAUJO NETO: Atualmente exerce o cargo de Diretor
Administrativo de Marketing na na empresa ProdUp Consultoria Juanior. Tem
experiéncia na area de Informatica, no qual fez um curso de especializacao. Cursou
o Ensino médio na modalidade integrada numa Instituicao Federal, se aprimorando
ainda mais na area da informatica. Graduando em Engenharia de Producao na
Universidade Federal de Campina Grande, Capus de Sumé - PB.

MISAEL SOUSA DE ARAUJO: Professor do Centro Universitario Augusto Motta;
Graduacao em Sistemas de Informacao pela Universidade Estacio de Sa; Mestrado
em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(misa.araujo@gmail.com)

NELSON FERREIRA FILHO: Professor das Faculdades Kennedy de Belo Horizonte;
Graduado pela Universidade Federal de Minas Gerais no curso de Licenciatura em
Praticas Comerciais e pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rey em
Administracao de Empresas; Mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Minas Gerais; Doutorado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
nelson.filho@kennedy.br

PAULO SERGIO ALMEIDA DOS REIS: Coordenador de P6s-Graduacdo na Estécio,
Professor na Faculdade Estacio, MBA em Gestao de Projetos, Engenheiro de
Producao, Gestor em Lean Seis Sigma (métrica de qualidade), Técnico em Desenho
Arquitetonico, Consultor independente na empresa CEO Grupo e Canal no Youtube
sobre Engenharia, Negocios e Inovacao. Atua em mercados corporativos em Sergipe
e Alagoas.

RICARDO ALVES MORAES: Graduacao em Computacao pelo Instituto Superior de
Educacao de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela Universidade de
Brasilia - UnB (rikrdo.moraes@gmail.com)

ROBSON FERNANDES BARBOSA: Possui graduacao em Administracao pela
Universidade Federal de Campina Grande (2004), mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal da Paraiba (2009) e doutorando em Recursos
Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (2017) atuando
principalmente nos seguintes temas: sustentabilidade, indicadores de
sustentabilidade, gestdao da producado, logistica reversa, qualidade de vida no
trabalho e empreendedorismo.

ROSELAINE RUVIARO ZANINI: Docente do Departamento de Estatistica na
Universidade Federal de Santa Maria; Graduacao em Matematica pela Faculdade
Imaculada Conceicao; Doutorado em Epidemiologia pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail: rrzanini@smail.ufsm.br

RUBENS FERREIRA DOS SANTOS: Graduagao em Processamento de Dados pela
Universidade Catélica de Brasilia; Mestrado em Computacao Aplicada pela
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Universidade Federal de Brasilia - UnB (rubens.fs@gmail.com)

SAMUEL SCHEIN: possui Graduag¢ao em Engenharia de Producao pelas Faculdades
Integradas de Taquara (FACCAT) e MBA em Gestao Empresarial pela Devry Brasil.
Possui pesquisas realizadas no periodo académico publicadas em periodicos
nacionais e internacionais e anais de congressos. Profissional com 10 anos de
experiéncia na area industrial e logistica, com forte atuacao na coordenacao dessas
areas e atualmente responsavel pela geréncia de uma filial no nordeste no ramo
metaldrgico. Link lattes http://lattes.cnpq.br/6306416470859759

SOLANGE DA SILVA: Professora da Pontificia Universidade Catolica de Goias; Membro
do corpo docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao e
Sistemas; Graduacao em Ciéncias com Habilitacao em Matematica pela Pontificia
Universidade Catdlica de Goias; Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacao pela
Pontificia Universidade Catdlica de Goias; Mestrado em Engenharia Elétrica e de
Computacao pela Universidade Federal de Goias; Doutorado em Engenharia Elétrica
pela  Universidade Federal de  Uberlandia; E-mail para  contato:
solansilva.ucg@gmail.com.

THAINARA CRISTINA NASCIMENTO LIMA: P6s-graduando em Engenharia de Producao
em Lean Seis Sigma. Conclusao em 2018; Graduada em Tecnologo em Logistica.
Conclusao em 2015. 2017-2018 gR comercio de semi joias Itda - ROMMANEL; 2015-
2016 - Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF; 2015-2015 - It beach
Aeroporto; Tecnicas de negociacao -CDL MANAUS 2018, Periodo de 20horas; Curso
de Formacao em Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX; Curso de Transporte de
Multimodais; Curso de vistoria de contéineres; Curso de auxiliar de logistica.
Presencial - CETAM; Curso de Inspetor da Qualidade. Presencial; Autora de Artigo
publicado no IV Simpdsio de Engenharia de Producéao - SIMEP (2016).

THARCISIO MARCOS FERREIRA DE QUEIROZ MENDONCA: Graduacdo em Sistemas
de Informacao pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologicas - FACITEC;
Mestrando em Computacao Aplicada pela Universidade de Brasilia - UnB
(tharcisio.mendonca@fiocruz.br)

THIAGO BRUNO LOPES DA SILVA: Mestrando em Ciéncias, Tecnologia e Inovacao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Graduacao em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail para contato:
thisilva.prod@gmail.com

VALMIRA MACEDO PEIXOTO: Possui graduacao em Logistica pela Faculdade
Metropolitana de Manaus (2015). Tem experiéncia na area de Administracao, com
énfase em Administracao

VINICIUS RADETZKE DA SILVA: Professor de Administracdo no Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- IFFAR Alegrete-RS; Graduacao em
Administracao pelo Centro Universitario Franciscano; Mestrado em Engenharia de
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Producao pela Universidade Federal de Santa Maria. E-mail:
radetzke.vinicius@gmail.com
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