NN N

A PRODUGAO DO
CONHEGIMENTO
NA ENGENHARIA

FLETRICA ol i

Jancer Destro
Jodo Dallamuta
Marcelo Granza
(Organizadores)

Ano 2019



Jancer Destro
Joao Dallamuta
Marcelo Granza

(Organizadores)

A producao do Conhecimento na
Engenharia Eletrica

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr® Antonella Carvalho de
Oliveira Diagramacao: Karine de Lima
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

O conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento
desde que sejam atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de
nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior — Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019




Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncgalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof.2 Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antbnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof.2 Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P964 A produgdo do conhecimento na engenharia elétrica [recurso
eletrdnico] / Organizadores Jancer Destro, Jodo Dallamuta,
Marcelo Granza. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-365-1

DOI 10.22533/at.ed.651192905

1. Engenharia elétrica — Pesquisa — Brasil. |. Destro, Jancer.
[I.Dallamuta, Joao. lll. Granza, Marcelo.
CDD 623.3

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

Ate

a

Editora

Ano 2019




APRESENTACAO

A engenharia elétrica tornou-se uma profissdo ha cerca de 130 anos, com o
inicio da distribuicdo de eletricidade em carater comercial e com a difuséo acelerada
do telégrafo em escala global no final do século XIX. Na primeira metade do século XX
a difuséo da telefonia e da radiodifuséo além do crescimento vigoroso dos sistemas
elétricos de producéo, transmisséo e distribuicdo de eletricidade, deu os contornos
definitivos para a carreira de engenheiro eletricista que na segunda metade do século,
com a difusdo dos semicondutores e da computacdo gerou variacbes de énfase
de formacdo como engenheiros eletrbnicos, de telecomunicacbes, de controle e
automacao ou de computacéo.

Produzir conhecimento em engenharia elétrica é portando pesquisar em uma
gama enorme de areas, subareas e abordagens de uma engenharia que € onipresente
em praticamente todos os campos da ciéncia e tecnologia.

Neste livro temos uma diversidade de temas, niveis de profundidade e abordagens
de pesquisa, envolvendo aspectos técnicos, cientificos e humanos. Aos autores,
agradecemos pela confianca e espirito de parceria.

Boa leitura.

Jancer Destro
Joao Dallamuta
Marcelo Granza
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CAPITULO 14

DIVERSIDADE E INCLUSAO: GESTAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO AMBIENTE DO TRABALHO

Ana Paula Pinheiro de Azambuja Amaral
Ligia Regina Pauli

Regina Maria Joppert Lopes

Yvy Karla Bustamante Abbade

RESUMO: Programa de Diversidade e
Incluséo, realizado no ambiente laboral, que
permite que a pessoa com deficiéncia tenha
incentivo a capacitacdo pelos programas de
aprendizagem e de qualificagdo, programas
estes que permitiram aos funcionarios serem
contratados na modalidade da Lei de Cotas
com a possibilidade de se autodesenvolverem
e criar subsidios para a realizagdo pessoal e
profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento,
Diversidade, Inclusao, Mercado de Trabalho,
Pessoa com Deficiéncia (PCD), Sensibilizagao

AEneltem por objetivo ampliar as oportunidades
de participacdo desse segmento no mercado
de trabalho, onde os profissionais e equipes
envolvidas possuem grandes responsabilidades
e significativa relevancia no processo de
transformacao social. A cultura de sensibilizagéo
da empresa para com seus gestores permite
que os funcionarios sejam recebidos de forma
receptiva, criando um espaco fisico de cultura e
exercicio da inclusdo. As equipes que tem um
olhar de compreenséao e de empatia permitem

A producao do Conhecimento na Engenharia Elétrica

que as pessoas incluidas possam superar
suas incertezas, e sentirem-se pertencentes a
sociedade.

11 INTRODUCAO

Este artigo visa demonstrar que, apesar
da existéncia da Lei n® 8.213/91 e do Decreto n°
3.298/99, aiiniciativa privada enfrenta obstaculos
e tenta supera-los para incluir pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Segundo a Organizagdo Mundial de
Saude, com dados de 2011, 1 bilhdo de pessoas
no mundo vive com algum tipo de deficiéncia,
e de acordo com o ultimo Censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
2010, o Brasil possui 45 milhdes de Pessoas
com Deficiéncia (PCDs). As principais barreiras
para tais pessoas exercerem sua cidadania
plena s&o o preconceito, a falta de acesso a
educacao e a falta de atendimento apropriado,
para que possam ter suas necessidades
atendidas e suas habilidades potencializadas.

Visando um cenario de mudancga destaca-
se aqui aempresa Enel, que € uma multinacional
de energia e uma das lideres mundiais dos
mercados de energia e gas, que trabalha
intensamente para que a sustentabilidade seja
a forca motriz de seus processos de melhoria
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continua e transversal, assegurando a clientes, acionistas e comunidade, seu total
empenho com a protecao ao meio ambiente e seguranca das pessoas. Tem por
objetivo “deixar um mundo melhor para as geracdes futuras”, engajando-se sempre
em projetos tecnicamente inovadores.

A fim de integrar os principios gerais instituidos pelas Nac¢des Unidas - Pacto
Global - no ambito empresarial, a Enel possui um Compromisso com a sustentabilidade
gue se converte na base fundamental dos seus principios éticos e de gestdo, tendo
como foco o respeito as praticas laborais e o0 respeito em ambito social. Como também
0 apoio e seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
em particular, a realizacéo de 4 dos 17 Objetivos, estabelecendo metas globais para
suas empresas no mundo. Um dos ODS prioritarios é 8° Objetivo — Trabalho decente e
crescimento econdmico, que a Enel estabeleceu como meta a promocéao do emprego
e do crescimento econdémico inclusivo, sustentavel e duradouro para 500 mil pessoas,
€ que possui em si as questdes de incluséo.

Em 2014 a Enel apresentou como objetivo a execugao do Projeto de Incluséao de
Pessoas com Deficiéncia e firmou parceria com a Unilehu — Universidade Livre para a
Eficiéncia Humana, situada em Curitiba — Pr., uma organizacao do terceiro setor, que
tem como foco principal mobilizar os trés setores da sociedade para criar condicbes de
empregabilidade para este publico.

No mesmo ano foi oficializado junto ao Ministério do Trabalho e do Emprego —
SRTE/Niter6i/RJ o programa e a contratacdo de 52 Pessoas com deficiéncia para o
cumprimento da Lei de Cotas 8.213/91.

1.1 Leis de Inclusao

No Brasil o numero de pessoas com deficiéncia que trabalham hoje € muito
menor do que o ideal almejado pela Lei de Cotas. A partir da Lei 8.213 de julho de 1991
as empresas passaram a ser obrigadas a terem entre seus funcionarios pessoas com
deficiéncia, atualmente o ndo cumprimento incide em multas e indenizagdes.

Diza Lei 8213/91, lei cotas para Deficientes e Pessoas com Deficiéncia que dispde
sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a contratacéo
de portadores de necessidades especiais que: “Art. 93 - a empresa com 100 ou mais
funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, ou pessoas com de deficiéncia, na seguinte proporgéao:

de 100 a 200 funcionarios............ 2%
de 201 a 500 funcionarios............ 3%
de 501 a 1000 funcionarios.......... 4%

de 1001 em diante funcionarios.... 5%

Antes de ser instituida a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com
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deficiéncia, raras eram as empresas que as empregavam. Portanto, a elas ndo foram
dadas oportunidades para terem em seu curriculo experiéncias profissionais.

Assim, de uma forma geral, delas ndo se deve exigir experiéncia. Quando a
experiéncia for efetivamente necessaria ao desempenho da funcéo, a prépria empresa
deve oportunizar que a pessoa adquira internamente as habilidades, a postura de
trabalho e os conhecimentos exigidos para o exercicio de certos cargos (art. 36, alinea
“c”, da Recomendacao n° 168 da OIT, c/c item 4.4 do Repertério de Recomendacdes
Praticas da OIT: Gestéo de questdes relativas a deficiéncia no local de trabalho).

Outra Lei criada em prol da pessoa com deficiéncia é a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). A Lei N° 13.146 de
06 de julho de 2015 - Secao Ill Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho
que nos Art. 37 e 38 dizem:

Art. 37. Constitui modo de inclusdao da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagcéo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser atendidas
as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptacéao razoavel no ambiente de trabalho.

Assim no ambito do trabalho, fica assegurado que a pessoa com deficiéncia
tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades e remuneragdes com as demais pessoas.
A LBI também tende a tornar o processo de inclusdo mais justo e contribuir para
a diminuicdo do preconceito, pois “é vedada restricdo ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e qualquer discriminacdo em razao de sua condi¢ao, inclusive nas etapas
de recrutamento, selecao, contratacdo, admissao, exames admissional e periddico,
permanéncia no emprego, ascensao profissional e reabilitacdo profissional, bem como
exigéncia de aptidao plena”.

Independentemente da obrigatoriedade, € importante salientar que o processo
de inclusdo produz uma série de impactos sociais e econémicos. Para as pessoas
com deficiéncia, a oportunidade de atuar no mercado de trabalho traz independéncia
e reconhecimento. Para as empresas, h4d um ganho em relagdo a humanizagcao da
gestao, eliminando preconceitos e paradigmas ultrapassados. Do ponto de vista
econdmico, o processo de inclusao também é favoravel, pois estimula a economia do
pais, ja que mais pessoas estdao exercendo atividades remuneradas.

1.2 Objetivo

O interesse da Empresa teve como objetivo o desenvolvimento de um programa
de inclusdo de pessoas com deficiéncia que atendesse a estratégia de uma empresa
multinacional brasileira do setor de energia elétrica, que orienta suas atividades por
compromissos nacionais e internacionais de carater econémico, ambiental e social,
com base no respeito aos direitos humanos em todas as esferas de atuagao.

O objetivo deste trabalho é mostrar a aplicabilidade em uma empresa da area
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de distribuicdo de energia de programas que promovem a capacitacdo por meio da
aprendizagem e qualificacdo. Com a capacitacao realizada pelo programa, 32 pessoas
foram beneficiadas pela promocéo de empregabilidade, pela lei de cotas, garantindo
assim o direito de ocupar seus lugares no mercado de trabalho e na sociedade.

2| DESENVOLVIMENTO

O Programa de Diversidade & Incluséo da Enel utiliza-se de uma tecnologia social
de inclusado inovadora e efetiva, contribuindo para o cumprimento da Lei de Cotas e
desenvolvendo a cultura do respeito as diferencas. Além de construir um ambiente
de trabalho mais acessivel e adaptado, investindo na transformacéao da realidade das
pessoas com deficiéncia que necessitam de apoio e acesso ao mercado de trabalho.

Para a realizacéo do programa foram desenvolvidas varias parcerias estratégicas
com os trés setores da sociedade, com o objetivo de garantir o alcance dos resultados
pré-estabelecidos. Sendo elas:

« A Entidade Governamental parceira foi o SINE - Sistema Nacional do
Emprego do Municipio de Itaborai/RJ — Agéncia de Emprego.

« Entidade Esportiva Institucional parceria foi a Superintendéncia de Desportos
do Estado do Rio de Janeiro, através do Complexo Caio Martins, situado em
Niteroi/RJ.

+ As Entidades Institucionais parceiras, selecionadas, foram a AFR -
Associacao Fluminense de Reabilitacdo, AFAC — Associacdo Fluminense
de Amparo aos Cegos e a Apada - Associagao de Pais e Amigos dos Defi-
cientes da Audicéo, situadas em Niter6i/RJ.

A Entidade Educacional parceira local foi a FAMATh - Faculdades Integra-
das Maria Thereza.

Ressalta-se como aspecto relevante a realizacdo de politica de treinamentos
para a preparacdo dos gestores, supervisores, coordenadores e terceiros. Para
atender esta demanda foram realizados os Workshops de Empresa Inclusiva, tendo
como objetivo a reflexdo sobre os impactos da deficiéncia na gestdo de pessoas,
lideranca, preconceito, estigma e as possibilidades da construcdo de uma empresa
mais inclusiva. Diversas a¢des estédo sendo feitas para tornar a empresa mais inclusiva.

As acbes de sensibilizagdo dos colaboradores dos setores onde foram alocados
os funcionarios com deficiéncia foram reforcadas para uma melhor convivéncia,
tornando mais efetivo o processo de inclusao. Foram oferecidos a todos os funcionarios
acbes como: Vivencial — Caixa das Sensacgdes (situacdes em que a pessoa vivencia
percepcéo dos 5 sentidos), Oficina Como Conviver com as deficiéncias, Oficina de
LIBRAS.
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2.1 Metodologia

Em agosto de 2014, foi apresentado um dossié completo com documentos
comprobatérios que caracterizam a Empresa, contendo: planta arquitetdnica, fotos das
sedes, cargos e fungdes, relatdrios de seguranca e medicina do trabalho (Programa
Riscos Ambientais e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), dentre
outros documentos com o objetivo de demonstrar o cenario onde a empresa esta
inserida e as possiveis dificuldades encontradas no processo de inclusao das pessoas
com deficiéncia, trazendo a tona que estas dificuldades se dao devido a necessidade
de capacitacdo técnica especifica e ou experiéncia no desempenho das fun¢des para
a area especifica da empresa e na prevencgao e no controle da seguranga do trabalho
devido aos ambientes insalubres e perigosos e na dificuldade de acessibilidade.

Para identificar o caminho a ser percorrido pela empresa para aprimorar ainda
mais a implantacédo e as condi¢cdes de seu programa de incluséo e com base em
todos os resultados obtidos em uma analise preliminar, foi desenvolvido um plano
de trabalho onde foram sugeridas algumas a¢des mais prioritarias para atender os
objetivos e para o aprimoramento das acdes de diversidade da Empresa, focado no
publico em questao:

+ Definicéo estratégica do Programa de Inclus&o.
« Capacitacao dos lideres para a gestao da diversidade com foco na deficiéncia.

« Sensibilizacdo do publico interno para entendimento da inclusao e respeito
pelas diferencas.

+ Implantacdo de um Comité de Inclusdo com representantes de todas as
areas para a discussao em conjunto de metas do programa, acessibilidade
e disseminacao dos aprendizados internos da inclusao.

+ Politica de incluséo e compromisso publico.

+  Mapeamento dos postos de trabalho x tipo de deficiéncia x atividades x
funcionalidade.

+  Mapeamento e planejamento de ac¢des de acessibilidade.

« Definicao de um plano de contratacdo de pessoas com deficiéncia, baseado
nas alternativas de inclusdo (vagas diretas, aprendizagem profissional,
programa Trainee, qualificacao profissional, entre outros).

+ Revisdo das politicas de Recrutamento e Selecdo para pessoas com
deficiéncia, mapeando a comunidade em todas as regides de atuacdo da
empresa e adequando 0s processos seletivos e oportunidades ao perfil dos
disponiveis no mercado.

« Implantacdo de processos e ferramentas gerenciais para a gestdao e
acompanhamento de funcionarios com deficiéncia, considerando os
aspectos laborais e psicossociais.
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Na sequéncia foi realizado o levantamento de dados por meio do Mapeamento
de Acessibilidade e de Funcionalidade, onde foram realizadas visitas as sedes da
Enel nas cidades de Niterdi, Sdo Gongalo e de Cabo Frio, juntamente com as areas
de seguranca e medicina do trabalho da empresa. Foram feitos registros fotograficos
e analisados documentos como PPRA, PCMSO, LTCAT, planta baixa das sedes, entre
outros. Complementando temos a segunda etapa deste levantamento que trata da
funcionalidade, neste s&o analisados o Plano de Cargos e Funcgdes, conhecendo
as atividades desenvolvidas em cada uma delas com o objetivo de no processo de
inclusao da pessoa com deficiéncia seja possivel identificar a pessoa que possui uma
deficiéncia x a limitacdo que aquela deficiéncia resulta, pode ser incluida em qual
funcdo da Empresa, para realizar quais atividades. Resultando assim no alcance
de dados concretos visando a extincdo das barreiras que impedem a acessibilidade
no contexto de trabalho para pessoas com deficiéncia a luz do paradigma da
inclusédo, proporcionando mais assertividade no processo de inclusao das pessoas
com deficiéncia. Todas estas informagdes geram um documento técnico onde sao
compiladas todas as informagdes cruzadas anteriormente com o objetivo de identificar
as barreiras arquiteténicas e demais problemas de acessibilidade na Empresa.

Um plano de acéo para a viabilizacao das adequacdes necessarias foi elaborado
em conjunto com as areas envolvidas diretamente, e esta desde entdo em execucao.
Foram seguidas as recomendagdes da Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT
(2006) de garantir a adaptacado do acesso ao local de trabalho e o desempenho das
atividades nas estagdes de trabalho, coadunando-se também com a visdo descrita
pela NBR9050 (2016) de fazer investimentos especificos, priorizando a adaptacéo de
acordo com os tipos de deficiéncias que os funcionarios possuem.

Na Enel Distribuicdo Rio foram contratadas 49 pessoas com deficiéncia, sendo
composto em duas turmas: A primeira turma com foco na formagcéo Administrativa
contou com 32 PcDs sendo (24 Deficientes Auditivos, 02 Deficientes Visuais, 05
Deficientes Fisicos e 01 Deficiéncia Multiplas — surdocegueira). Na segunda turma
o foco foi a inclusdo de Paratletas sendo 02 Deficientes Auditivos e 15 Deficientes
Fisicos.

O programa contou com a eliminacdao das barreiras na esfera organizacional,
promovendo agdes de acessibilidade nos seus mais diferentes &mbitos: comunicacional
(meios e formas diferenciadas de comunicacdo entre as pessoas), metodolégico
(métodos e/ou estratégias diferentes que visem a apropriacédo de conhecimentos),
instrumental (oferta de equipamentos, instrumentos, ferramentas, utensilios em
atendimento a condi¢des diversas), programatica (promulgacdo e efetivacdo de
politicas publicas, legislacbes, normas que orientem e garantam a participacdo de
todos nas diversas instancias) e atitudinal (supressao de preconceitos, estere6tipos,
estigmas e discriminagdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém

deficiéncia), definidas por Sassaki (2009), p. 10 - 16 apudCamargo, M. L. et al.
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O processo de acompanhamento se deu de diversas maneiras e por meio de
ferramentas desenvolvidas especialmente para intervir imediatamente em diversas
questdes (familiares, pessoais, de relacionamento interpessoal, de entendimento
da relacdo de trabalho, profissionais, entre outras) que estejam impactando no
desenvolvimento do programa. Por meio de abertura de ocorréncias através de
contatos telefénicos, mensagens, atendimentos individuais e/ou visitas para verificar as
demandas apresentadas pelos gestores, colegas, familia e pessoas com deficiéncia.

Foram utilizadas as seguintes ferramentas de trabalho:

« Atendimento Especializado (equipe multidisciplinar)
« Escuta (atencéo psicolbgica)
« Orientacao Profissional (direcionamento de areas com perfil compativel)

+ Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional (objetivo e metas de cres-
cimento)

+  MAPa - MakingActionsPlans - Fazendo Planos de acéo individuais (plani-
ficar acbes de curto e médio prazo baseado em reflexdes sobre historia de
vida, relagbes sociais, momento de vida e possibilidade de desenvolvimen-
to).

«  Emprego Apoiado (auxilio individualizado realizado por profissional que visa
auxiliar no desempenho das atividades e adequacdes que sejam necessarias
até que o colaborador consiga elevar sua autonomia).

Na preparagcdo das equipes de trabalho que receberam as pessoas com
deficiéncia foi realizado processo de sensibilizacao entre gestores e equipe prevendo
que esta acdo deve ser realizada antes do ingresso dos novos profissionais,
permitindo assim que houvesse aquisicdo de novos conhecimentos com relacdo aos
conceitos, aos aspectos legais, sociais e individuais, se configurando como um espaco
de discusséao critica sobre a tematica no desvelamento de preconceitos e possiveis
julgamentos pré-estabelecidos. No processo este cuidado coletivo permite o olhar
diante das potencialidades, competéncias e habilidades da pessoa com deficiéncia
fazendo com que as chances de insucesso sejam reduzidas.

O Programa de Diversidade e Inclusdo, Gestdao de Pessoas com Deficiéncia
resultou no cumprimento da Lei de Cota de formainovadora, mudancada culturainterna,
promocéao da diversidade, empregabilidade, benchmarking para outras empresas, € o
reconhecimento através do seguintes prémios: Prémio ABRH RJ 2016, Prémio de
Reconhecimento Global Boas Praticas para Trabalhadores com Deficiéncia, na ONU,
em Nova York, promovido pela Secretaria do Direito das Pessoas com Deficiéncia do
Governo do Estado de SP, Prémio da ABRH Brasil 2017, recebido no CONARH, maior
Congresso Nacional de Recursos Humanos.
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2.2 Estudo de Caso

Em novembro de 2014 o colaborador L. M. G. com 34 anos de idade, com
diagnéstico de deficiéncia fisica em decorréncia de paralisia cerebral, foi inserido
no programa de Qualificacédo que tem como objetivo a capacitacdo de pessoas com
deficiéncia visando a sua insercdo no mercado de trabalho. Leandro enfrentou as
dificuldades e o preconceito e derrubou barreiras quando aos 18 anos foi alfabetizado
e decidiu estudar, sua determinagéo foi tal que chegou a concluir a graduagéo do
curso de Administracao, deu inicio a p6s-graduacao, mas infelizmente néao foi possivel
dar sequéncia devida a falta de acessibilidade da faculdade. No estudo de caso
aqui descrito, o colaborador seguiu seu percurso com resultados satisfatérios o que
lhe proporcionou a efetivacdo no quadro de funcionarios da empresa, sendo este
inicialmente locado no inicio de 2016 na sede da empresa em S&o Gongalo, RJ, sendo
considerada a melhor em acessibilidade arquitetdnica e por ser mais proximo da sua
residéncia.

Sua atividade inicial foi emitir notificacbes de seguranca para as empresas
parceiras através de duas tabelas no Excel onde ele precisava procurar o codigo que
recebia por e-mails e depois deveria passar para um arquivo no Word e enviar essas
informacdes por e-mail para area responsavel. Durante execucao das tarefas foram
identificadas algumas dificuldades para utilizar o teclado normal do computador devido
ao tamanho das teclas. As dificuldades foram minimizadas pela orientacéo da terapeuta
ocupacional, que identificou que para o melhor desempenho de L.M.G. deveria ser
realizada a mudanca para o teclado ampliado, e de fato a mudanca permitiu que ele
conseguisse desenvolver a atividade de forma mais rapida e com menor dificuldade.
O objetivo desta intervencao foi facilitar e favorecer a execucéao do trabalho através do
treino com as tecnologias assistivas.

Para a promoc¢éo do desenvolvimento da pessoa com deficiéncia no ambiente de
trabalho ha a atuacdo de diversos profissionais de uma equipe multidisciplinar, neste
caso foi necessario contar com a intervencao da Terapeuta Ocupacional, da Psicologa
e da técnica de Emprego Apoiado que puderam trabalhar as melhores formas de
adequacao e adaptacao.

L.M.G. trabalha no 5° andar e necessita realizar deslocamentos diarios para
0 seu posto de trabalho, banheiro e refeitorio, e deslocamentos esporadicos para
outras dependéncias como, por exemplo, auditérios ou salas de reunides, por iSso
foram atribuidas algumas solicitacées a Empresa como adequacgéo da acessibilidade
(Retirada de Barreiras e/ou incluséo de facilitadores). Houve algumas situacdes de
quedado colaborador e, portanto, 0o mesmo foi direcionado ao atendimento ambulatorial
da empresa para ser atendido e entao foi percebida a necessidade de capacitagao para
0s médicos que realizam os atendimentos, proporcionando maior compreensao dos
casos de pessoas com deficiéncia para compreenderem melhor suas possibilidades
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de trabalho.

Para melhor mobilidade dentro da empresa foi indicado o uso de uma cadeira
de rodas para o colaborador para os locais onde as barreiras arquitetbnicas nao
podem ser alteradas com facilidade e o risco se torna muito maior que o beneficio
de caminhar, como por exemplo, durante o trajeto casa — trabalho — casa. Para as
demais locomogdes foi sugerido que as barreiras arquitetdnicas presentes no trajeto
utilizado fossem removidas e que facilitadores como barras de apoio fossem incluidas
nos locais de maior risco de queda. Devido a sua autonomia e seu empoderamento, 0
colaborador adquiriu uma Scooter (moto) para sua locomoc¢éo, no ambiente de trabalho
ele caminha lentamente, arrastando seus pés. A utilizacdo de outros dispositivos
auxiliares de marcha (andadores, muletas, bengalas, etc.), séo contraindicados para o
colaborador em questéao, uma vez que para caminhar o mesmo faz uso de movimentos
dos membros superiores (de modo reflexo) e que impossibilitam o manuseio de tais
dispositivos com segurang¢a e adequada coordenag¢do. Um técnico da Unilehu foi
disponibilizado na unidade duas vezes na semana quatro horas por dia para realizar
0 acompanhamento e para auxiliar o colaborador diante da execugéao das atividades.

Em decorréncia da reestruturacdo interna, o colaborador foi transferido para
sede de Niter6i onde foi analisado que ele teria maior autonomia no deslocamento
tanto da sua residéncia a empresa, como também maior autonomia no seu ambiente
de trabalho.

As mudancgas de atividades associadas a fungdo foram poucas, além das
atividades realizadas anteriormente, ele passou a fazer a inser¢cdo da planilha de
inspecao no IPAL, um banco de dados da Enel feita através de diversos papéis que
recebe, é preciso ler e digitar todo o conteudo que consta no banco de dados. Além
disso, ele passou a realizar também a monitoracéo de veiculos, esta atividade era nova
para toda a equipe e foi atribuida a ele como reconhecimento a sua capacidade de
execucdo. L.M.G trabalha na area de Planning Works Rio, Infrastructure and Networks,
e foi premiado em 2017 no Hall of Energies, Programa de Reconhecimento da Enel.

31 CONCLUSOES

Tendo conhecimento da dificuldade de diversas organiza¢cées em n&o cumprirem
as cotas estabelecidas pela legislagdo, mesmo depois de mais de duas décadas
transcorridas desde a criagdo da Lei 8.213/91, alegando ser impossivel atingir tais
metas, foi possivel comprovar que, com investimentos em programas de incluséo
estruturados e realizados de forma coordenada, este cenario pode ser revertido.
De forma inovadora e diferenciada, atendendo diretamente a demanda especifica
do negdcio da organizagdo, com parcerias técnicas especializadas que garantem e
respeitam as partes interessadas no processo de inclusdo direta e indiretamente, ha
um aprimoramento na gestao de pessoas nas organizagoes.

Com adocao de praticas importantes no programa de inclusdo de pessoas
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com deficiéncia alcancou-se resultados significativos e transformadores. Véarias
acOes programadas e especialmente desenhadas corroboraram para este sucesso,
mostrando-se uma bem-sucedida politica que analisa os postos de trabalho ao mesmo
tempo em que avalia a funcionalidade das pessoas com deficiéncia para o alcance
efetivo de sua alocacéo.

Ressalta-se como aspecto relevante a realizacdo de politica de treinamentos
para a preparacdo dos gestores, supervisores, coordenadores e terceiros. As agdes
de sensibilizacéo dos colaboradores dos setores onde foram alocados os funcionarios
com deficiéncia foram reforcadas para uma melhor convivéncia, tornando mais efetivo
o processo de inclusdo. Diversas ag¢des de suporte técnico e produtos customizados
continuam sendo desenvolvidas e implementadas sempre buscando tornar a empresa
cada vez mais inclusiva.

A Empresa atingiu quase 100% de seus colaboradores, também seus familiares e
sua cadeia de valor, o que foi um indice significativo de pessoas mais conscientizadas
sobre a diversidade e o respeito pelas diferencas no ambiente de trabalho. Estas
acbes, com toda certeza, contribuiram para que a empresa abrisse suas portas para
as pessoas com deficiéncia, e tornar o seu ambiente mais preparado e inclusivo. Além
disso, foi possivel fortalecer a promocao da diversidade na Empresa, o0 que trouxe
muitos beneficios.

Pessoas com potencialidades, limitagdes, formacdes, visbes, pensamentos,
origens, idades, orientacdes politicas, religiosas e sexuais diferentes, reunidas em um
mesmo ambiente proporcionam uma visdo mais holistica e promovem a criatividade
e a inovagdo como varios especialistas preconizam. Todo este cenario de troca de
experiéncia e opinides enriquece todos os individuos e isto nos traz o entendimento
de que é sb o comeco e que devemos cultivar a diversidade como uma estratégia para
ampliar a sua visao global e integrada da sociedade que atuamos.
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