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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacao”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacéo. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 1, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagcdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez que
0s artigos versam sobre a acdo da biblioteca, sobre a atuacédo dos profissionais que
atuam nos mais variados espacos informacionais, sobre 0s processos técnicos e de
automacao a serem implantados nas bibliotecas e, por fim, sobre as inUmeras praticas
desenvolvidas, exclusivamente, nas bibliotecas universitarias dos mais variados
estados brasileiros.

No que se refere ao Eixo “Acao da Biblioteca”, este volume apresenta os
primeiros quatro capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
“A atuacao da biblioteca especializada na divulgacdo e democratizacéo da ciéncia”
apresenta as ac¢oes da biblioteca do Instituto do Cérebro da UFRN, frente a divulgacéo
das acgdes voltadas para o acesso a informacéo de forma democratizada. O segundo
capitulo, denominado “A biblioclastia no inicio do século XXI: faces de uma tragédia”
visa tratar do quadro de destruicdo dos acervos das bibliotecas escolares de varios
paises da Asia, em decorréncia de fenémenos naturais e humanos. Intitulado “A
biblioteca Semente Social como /ocus de meméria, identidade e cultura da area Itaqui-
Bacanga”, o terceiro capitulo trata sobre o papel social da Biblioteca Semente Social,
em relacdo a memoria, identidade e producéo cultural de ltaqui-Bacanga. Fechando
este primeiro eixo, temos o capitulo quarto, “A contribuicdo da biblioteca universitaria
para a informacéo cientifica de acesso aberto”, o qual apresenta a atuacao da biblioteca
universitaria como facilitadora na divulgacéo de informacgdes cientificas, bem como
apresenta as fontes de informag¢do de acesso aberto da Universidade Federal do
Ceara.

O Eixo “Atuacao Profissional” é constituido, também, por quatro capitulos.
Definido como capitulo cinco, o artigo “A gestdo de documentos de imagens em
movimento em emissoras de televisao: um estudo de caso”, investiga a atuacéo do
bibliotecario, frente ao acervo constituido por imagens em movimento, pertencente a
uma rede de televisdo do estado de Minas Gerais/Brasil. O sexto capitulo, “Biblioteca
Publica Infantil de Sergipe: uma experiéncia com projetos de incentivo a leitura a
partir da primeira infancia”, apresenta as atividades voltadas para o incentivo a leitura,
desenvolvidas pelos profissionais, junto ao publico infanto-juvenil e adulto, ao espaco
da biblioteca em tela. Intitulado “ONG para criangcas e adolescentes: a experiéncia



de atuacdo de um estudante de Biblioteconomia”, o sétimo capitulo visa relatar
a experiéncia vivida por um discente do Curso de Biblioteconomia, junto as acées
praticas desenvolvidas com as criancas e adolescentes que frequentam uma ONG
do estado de Sao Paulo/Brasil. Por fim, o capitulo oitavo, denominado “Satisfacao
do bibliotecario de trabalhar em biblioteca escolar” pretende diagnosticar o nivel de
satisfacéo dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas escolares das redes publica e
privado do Espirito Santo/Brasil.

Para compor o Eixo “Processo Técnico”, o capitulo nono, definido como “A
viabilidade da metodologia de Sara Shatford para a indexacao de fotografias: o acervo
fotografico da Escola de Musica da UFRN”, trata dos resultados do estudo voltado
para a aplicabilidade da metodologia Sara Shatford durante o processo de indexacéo
das fotografias pertencentes ao acervo da Escola de Musica do UFRN, enquanto que
0 décimo capitulo, definido como “Sistema de classificacdo do conhecimento juridico
em artigos cientificos da Ciéncia da Informac&o” apresenta os resultados do estudo
acerca da definicdo do numero de classificagao que recebem as obras que tratam da
tematica juridica, tomando por base a Classificagdao Decimal de Direito (CDDir).

Entre os capitulos décimo primeiro e décimo quarto temos os artigos que tratam
do Eixo “Automacao de Biblioteca”. Assim, o décimo primeiro capitulo, “A pratica
de ensino e a gestédo de automacgéo de Unidades de Informacédo” objetiva apresentar
os procedimentos referentes a elaboracédo de um plano diretor de informatica para a
Biblioteca Publica Municipal do Pac¢o do Lumias, localizada no estado do Maranh&o/
Brasil. Intitulado “Avanco das novas tecnologias e uso em nuvens aplicaveis as
bibliotecas”, o capitulo décimo segundo, trata da aplicabilidade do ambiente web e
dos servicos em nuvens para o armazenamento do acervo das bibliotecas, em prol da
satisfagcdo dos seus usuarios. O décimo terceiro capitulo, denominado “Digitalizagdo
e disponibilizagcao online da colecao de jornais ituanos do Museu Republicano
Convencao de Itu (MRCI-MP/USP)” relata o processo de digitalizagcdo do acervo da
Biblioteca do Museu Republicano Convencao de ltu. Finalizando este eixo, o décimo
quarto capitulo, “Informatizacdo das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA): sistema Pergamun, da concepc¢ao a acao”, trata
das etapas de implantacéo do processo de automacéo das bibliotecas do IFPA.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Biblioteca Universitaria” é formado por
dez artigos. Posto isto, o capitulo décimo quinto, “Biblioteca universitaria e as redes
sociais: interacdo e trocas na construgcao do conhecimento”, analisa o uso de blog
e facebook como ferramenta de comunicacao pela Biblioteca da Unifesp — Campo
Osasco. O capitulo décimo sexto, “Biblioteca universitaria inclusiva: rompendo a
invisibilidade da acessibilidade para os usuarios com deficiéncia ou limitacéo”, aborda
sobre a necessidade da biblioteca universitaria esta pronta a atender todos os usuarios
de forma isonémica, necessitando, portanto, apresentar condi¢cdes de acessibilidade
aos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Definido como “Educacgao universitaria e
livro eletrbnico para atingir as metas da Federagao Internacional de Associacéo de



Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA): reflexdes”, o décimo sétimo capitulo aborda sobre
a autorizagéo da inclusdo de obras digitais nos acervos das bibliotecas universitarias,
bem como na bibliografia complementar das disciplinas dos cursos superiores. O
capitulo décimo oitavo € intitulado “A importancia da sinalizacéo para as bibliotecas
universitarias: um estudo sobre a sinalizacado da Faculdade La Salle — Manaus/AM”,
visa verificar se a sinalizagao apresentada pela biblioteca da Faculdade La Salle
— Manaus permite aos usuarios a satisfacdo informacional. Com o titulo “Galinha
quando pde canta. Biblioteca quando faz divulga? a importancia do marketing na
biblioteca universitaria”, o décimo nono capitulo visa apresentar a necessidade das
bibliotecas universitarias adotarem o marketing como ferramenta para a divulgacéo
de seus servicos e fidelizacdo de seus usuarios. Em relacdo ao vigésimo capitulo,
denominado “Indicadores de eficiéncia no consumo de energia elétrica em bibliotecas
universitarias”, objetiva apresentar a experiéncia aplicada na Biblioteca de Ciéncias da
Saude da universidade Federal do Cear4, junto a rotina da biblioteca, com vistas ao
uso eficiente da energia elétrica, a partir dos principios da sustentabilidade. O vigésimo
primeiro capitulo, “O estudo do usuario e a aplicacdo de estratégias do marketing
em bibliotecas universitarias”, visa discutir acerca da importancia da aplicabilidade
do marketing em bibliotecas universitarias para seu funcionamento e fidelizacéo de
usuarios. O capitulo vigésimo segundo, denominado “O uso da Teoria do Conceito
para categorizacdo documental e representacdo da memaria na microbiologia como
area do saber da UFRJ”, apresenta o resgate da memoria da area de Microbiologia, a
partir do acervo da Biblioteca do Instituto de Microbiologia da UFRJ, a partir da Teoria
do Conceito. Ja o vigésimo terceiro capitulo, pretende com o titulo “Produtos e servicos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA: o que pensam
0s usuarios?”, analisa os resultados acerca dos produtos e servicos oferecidos pela
Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA. Por fim, o capitulo vigésimo
quarto, objetiva apresentar as acoes utilizadas pela biblioteca da Universidade Federal
do Ceara, a fim de divulgar seus produtos e servicos, por meio do facebook, com o
titulo “Vocé sabia’ que é possivel divulgar bens e servigcos da biblioteca universitaria
por meio da comunicacgéao visual?”.

Como se pode notar, este primeiro volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma sélida discusséo acerca da pratica biblioteconédmica.
Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que agradecemos
aos autores pela contribuicdo, desejamos aos leitores uma excelente leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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RESUMO: Apresenta os resultados alcancados
com a acdo de comunicagdo visual adotada
pela Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal do Ceara denominada “Vocé Sabia?”,
no periodo de abril de 2015 a abril de 2016. O
novo servico de disseminagcéo da informacéao
utiliza as midias eletrbnicas para destacar os
produtos, servicos e conteudos informacionais
disponibilizadospelabibliotecaparaaconstrucao
do conhecimento pela comunidade académica,
focalizandose nesse estudo a veiculacédo de
posts no Facebook. Destaca a imagem como
meio de facilitar o entendimento da mensagem,

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

aliado a um conteudo textual da comunicagao
elaborado na forma interrogativa para reforcar
a intencdo de estabelecer ou fortalecer as
ligagbes com os usuarios, na perspectiva da
Educomunicacgéo. O levantamento das métricas
da rede social utilizada mostrou resultados
satisfatérios, dada a grande visibilidade das
postagens, que validou a ideia inicial do
potencial redes sociais, cujo alcance € cada
vez mais amplo, para divulgacao dos banners
digitais produzidos pelo Sistema de Bibliotecas
e para intensificar a interagdo com os usuarios.
PALAVRAS-CHAVE:
Educomunicacéo. Biblioteca Universitaria.

Comunicagao Visual.

ABSTRACT: Presents the results achieved with
the action of visual communication adopted
by the Biblioteca Universitaria of Universidade
Federal do Ceara (BU/UFC) called “Did You
Know?”, from April 2015 to April 2016. The
new information dissemination service uses
electronic media to highlight products, services
and informational content provided by the
library for the construction of knowledge by the
academic community, focusing this study the
placement of posts on Facebook. Highlights
the image as a means of facilitating the
understanding of the message, with a textual
content of the communication prepared in the
interrogative form to reinforce the intention to
establish or strengthen links with users in view
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of Educommunication. The survey metrics of social network used showed satisfactory
results, given the high profile of the posts, which validated the initial idea of the potential
social networks whose scope is becoming wider, for dissemination of digital banners
produced by BU/UFC and to intensify interaction with library users.

KEYWORDS: Visual communication. Educommunication. University Library.

11 INTRODUCAO

A Comunicacgéo Visual esta inserida no contexto da sociedade contemporéanea,
seja por meio de signos, imagens, desenhos ou gréaficos, sendo indiscutivel sua
eficdcia. O uso da imagem chega mais rapidamente ao receptor, enquanto o texto
precisa ser lido einterpretado.

Partindose desse principio, € na expectativa de criar uma nova forma de
comunicacé&o com a comunidade universitaria, em abril de 2015, os servicos e produtos
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) passaram a ser
divulgados semanalmente em forma de banner. A proposta com a divulgagéo visual foi
propiciar uma maior absorcao das informagdes publicadas a comunidade académica.

Inicialmente, foram listados produtos e servicos estratégicos do Sistema de
Bibliotecas a serem divulgados numa proposta inovadora. Dentro do projeto de
comunicacéo visual do Sistema surgiu a acdo denominada “Vocé sabia?”. A escolha
desse titulo para a acao foi no sentido de mostrar os produtos e servicos em forma
de frases interrogativas, provocando um questionamento na comunidade universitaria
sobre o contetdo do que estava sendo divulgado. A criacdo da comunicac¢ao visual
dessa acao compreende a producéo de banners em formato.PNG no site /www.canva.
com, posteriormente divulgados via lista de emails de alunos, professores e servidores
da UFC, na pagina de busca do Sistema Pergamum (catélogo online do acervo) e no
Facebook.

O presente trabalho apresenta os resultados alcangados com essa a¢ado no
periodo de abril de 2015 a abril de 2016. Isso posto, o objetivo do trabalho é apresentar
os resultados dessa comunicacao visual adotada pela Biblioteca Universitaria. Do
objetivo geral, decorrem o0s seguintes objetivos especificos: avaliar a repercussao
dessa acao no contexto académico; descrever o engajamento dessa acao no contexto
do Facebook.

A justificativa desse trabalho se da pela necessidade de se entender a importancia
dessa acao para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara e a
contribuicdo real para a comunidade académica.
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2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A biblioteca universitaria no contexto académico

O compromisso das universidades se renova a cada dia com a formacédo de
profissionais cada vez mais qualificados, tornando-se imperativo, para as universidades,
reformular sua forma de ensinar e de formar profissionais. As bibliotecas universitarias
aparecem nesse contexto como disseminadoras da informacao e promotoras da
construcdo do conhecimento, oferecendo produtos e servicos otimizados a a sua
comunidade académica, dando suporte informacional as atividades educacionais,
cientificas, tecnolOgicas e culturais.

As Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara foram surgindo a medida que
novas unidades de ensino foram sendo incorporadas ou criadas. Atualmente, aos 60
anos de historia da Universidade, o Sistema de Bibliotecas da UFC, coordenado pela
Biblioteca Universitaria, compreende 13 bibliotecas em Fortaleza e 5 no Interior do
Estado, contando com um acervo de mais de 500.000 exemplares.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), notadamente as publicas, tém como
baluarte as dimensdes de Ensino, Pesquisa e Extensao. Estas dimensodes por sua vez
tém por sustentaculo essencialmente a produg¢ao de conhecimento, o qual ird alimentar
os procedimentos nas universidades, sejam educacionais ou administrativos.

As bibliotecas por sua vez precisam dar suporte informacional a essa producéo,
com seus diversos servicos e produtos, 0s quais promoverdo um uso adequado dos
conteudos (dados, informagdes e conhecimento por parte dos usuarios), dispostos
nas bibliotecas da universidade ou em qualquer outro suporte informacional.

A BU/UFC tem primado nos ultimos anos pela constru¢ao de um cenario propicio
para este fim, usando entre outros mecanismos, a comunicagao visual, especialmente
em sua pagina institucional na Web. ldentificou-se portanto que seria necessario um
refinamento e mais efetividade das muitas informacdes relativas aos seus produtos
e servigos, constantes da sua pagina eletrénica, portanto, a partir desta constatacéao
surge a ideia do “Vocé Sabia?”.

2.2 Comunicacao Visual

E imperativo para a construcdo do embasamento teérico deste trabalho apresentar
conceitualmente a teméatica “comunicacéo”, uma vez que por meio dela adotou-se uma
estratégia visual para divulgar produtos, servicos e assuntos correlacionados com as
acoes que o Sistema de Bibliotecas da UFC desenvolve.

Valentim (c2014) apresenta os seguintes conceitos:

+  Comunicacao: sistema de troca de mensagens que envolva pelo menos
um emissor e outro, receptor.

- Comunicacao sonora: comunicacao que acontece por meio de sons e re-
quer a percepc¢ao auditiva para sua recep¢ao.
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« Comunicacao tatil: aquela que se da, principalmente, por meio de simbolos
graficos com texturas diferenciadas elou em relevo ou pela emissao de im-
pulsos vibratdrios e requer a percepc¢ao tatil para sua recepgao.

+ Comunicacgao visual: comunicacao que se da por meio de imagens e re-
quer a percepg¢ao visual para sua recepcao.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que tendo em vista que a comunicagao
visual baseia-se em sinais imagens ou caracteres escritos e ainda que € por meio da
combinacao destes elementos visuais que se compde a mensagem que se deseja
comunicar, assim a escolha adequada de formatos, cores, fontes e texto certamente
contribuira de forma positiva para a compreensdao da mensagem que se deseja
transmitir, tornando mais facil a compreenséo por parte do usuéario em relacdo ao
conteudo que esta sendo informado.

Outro aspecto importante, com base em Munari (1997), no que diz respeito a
comunicacéo visual: é possivel entender conceitualmente, que praticamente tudo o
gue vemos seja uma flor, um passaro, um cartaz, uma paisagem, seja ela qual for
dependendo do contexto em que estdo inseridas, certamente transmitirdo informacdées
divergentes, contudo, entre as muitas mensagens que poderao transmitir, pelo menos
duas distincdes é possivel identificar, ou seja, se foi intencional ou casual. No caso
da BU, utilizamos a comunicacdo visual de forma totalmente intencional e tendo
em mente os seguintes objetivos: Direcionar a informagdo aos pontos principais;
Instruir sobre os procedimentos de uso de materiais, equipamentos etc.; Normatizar
regulamentando o comportamento e uso de produtos e servigo das Biblioteca e por
ultimo Alertando quanto as questbes importantes e relativas as responsabilidades,
deveres e direitos dos usuarios/publico-alvo a quem a comunicacdo esta sendo
direcionada. (VALENTIM, c2014)

Valentim (c2014) também ressalta a importancia de se ter bem definidos os
seguintes aspectos: o publico-alvo, o tipo de ambiente onde a comunicagdo sera
realizada (empresas publicas, ou privadas etc.), tipos de comunicacdo (interna
ou externa), e no caso da biblioteca, utilizar o nome da biblioteca; a sigla do nome
da biblioteca; ter uma imagem relacionada ao nome (marca) que deve ser claro e
bem elaborado; além do fato de que a marca deve respeitar as cores e a marca da
organizacéo a qual a biblioteca esta inserida, respeitando o tipo de organizagao e
aparecer em todos os materiais utilizados na comunicagao visual.

Isto posto, fica patente a necessidade de utilizacdo de uma ferramenta gréafica
adequada que torne possivel adotar todas essas especificacdes e a partir dai criar as
pecas de comunicacgao visual a serem utilizadas na divulgacdo a ser feita. No caso
da BU/UFC, optou-se pelo uso da ferramenta online chamada “Canva”, que sera
detalhada em um proximo topico.
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2.3 Praticas educomunicativas

Comunicar de forma expressiva, socializando o conhecimento a partir da
construcao de relacionamentos entre aqueles que emitem e os que se beneficiam
das mensagens. Assim pode ser entendida a Educomunicac&o, que consiste em
desenvolver praticas educativas utilizando os meios de comunicag¢ao, visando a
criacao e o fortalecimento das interac6es dos membros que compéem as comunidades
educativas, o diadlogo aberto e democratico e a capacidade de expressdo das novas
geracdes (SOARES, 2002).

Segundo o Prof. Ismarde Oliveira Soares, da Escolade Comunicacéo e Artes (ECA/
USP), estudioso desse novo campo transdisciplinar de estudos, a Educomunicagao
pode ser caracterizada da seguinte forma:

“Definimos, assim, a Educomunicag&o como o conjunto das agdes inerentes ao
planejamento, implementacéo e avaliacdo de processos, programas e produtos
destinados a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das
acoes educativas, incluindo as relacionadas aos usos dos recursos da informagao
no processo de aprendizagem. ” (SOARES, 2002, p. 24)

Soares (2002) afirma que, na concepgcao norte-americana, 0 campo da
Educomunicagcdo passa por duas vertentes de “intervengcdo soéciopolitico-
cultural”: mediacbes tecnoldgicas nos espacos educativos, como necessidade de
desenvolvimento das habilidades de uso adequado dos recursos de informacéao
e comunicacdo por professores e estudantes, ndo s6 no processo de ensino
aprendizagem, mas como meio para sua manifestacdo. Trata-se da literacia ou
competéncia informacional, entendida como o dominio do campo informacional, ou
seja, a capacidade de processar, assimilar e fazer uso de informagdes que no contexto
contemporaneo séo criadas e fluem rapidamente e em grande volume , com autonomia
e senso investigativo e critico, gerando valor para si como individuo e cidadao e para
a sociedade. A segunda vertente diz respeito a educagcao que se preocupa com 0s
efeitos dos meios de comunicacéo sobre criancas e adolescentes.

Focalizando-se a primeira vertente, na nova cultura da informacéo na sociedade
contemporanea, o pensamento critico surge no bojo de um novo modelo educacional
que busca privilegiar a construgéo do conhecimento, de acordo com Belluzzo (2004).
O pensamento né&o critico faz parte do contexto de uma educacé&o mais tradicional,
baseada sobretudo na transmissao de conhecimentos.

“Desse modo, essa nova cultura é uma das experiéncias da sociedade
contemporanea, constituindo-se em processo dindmico, que possibilita: melhoria
na capacidade intelectual; desenho e desenvolvimento dos meios e das formas
de comunicacédo para a gestdo do conhecimento; impulso na compreensao e
no entendimento, ndo somente na socializacdo da informacéo, cuja finalidade

€ incrementar o repertério de conhecimentos e experiéncias das pessoas e das
atividades humanas.” (BELLUZZO, 2004, p. 30)

Na concepcéo de Sartori e Soares (2005), a Educomunicacdo abrange quatro
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areas: “educacéo para a comunicag¢ao”, que se ocupa da leitura critica dos meios de
comunicacéo; “mediacéo tecnoldgica na educacao”, abordando os impactos do uso
das tecnologias da informag¢ao na comunicacao; “gestdo comunicativa”, voltada para
a construcao de relacdes que favorecam a relacdo dos educadores com 0s pais € a
comunidade, ao mesmo tempo em que enfoca o planejamento de acdes que tornem
o ambiente favoravel ao desenvolvimento de projetos de uso das tecnologias e de
educacdo para uso dos meios de comunicacgéo; e “reflexdo epistemolégica”, que se
refere as pesquisas académicas sobre a interrelacao entre Educacao e Comunicacéo
na composi¢cao desse novo campo do saber.

Observa-se cada vez mais que o campo educacional abrese a novas
possibilidades de interacdo por meio das vias comunicacionais, com a utilizacao dos
mais diversos recursos e midias disponiveis, com destaque para os meios eletrénicos
e novos recursos midiaticos, gerando mais possibilidades de interacdo entre as
pessoas. Nesse contexto, compreendese que o publico atendido pode e deve atuar
como criador e cdcriador da informacao e do conhecimento, ndo como mero “receptor
de mensagens” e, por outro lado, os gestores da comunicagcao nao devem se posicionar
como simples transmissores do conhecimento e detentores da verdade, devm estar
propensos ao dialogo. A educacgao, aliada a comunicagao, nessa viséo, fortalece seu
poder transformador.

Nessa perspectiva, entendese que no ambiente educacional € uma rica seara
onde se pode estabelecer uma comunicagao que seja instigante, criativa, expressiva
e que fale a linguagem dos educandos; na qual se pode buscar estabelecer dialogo
e cooperacado visando conhecer e abordar os interesses e demandas dos mesmos,
a fim de propiciar a geracdo de conhecimentos, novas visdes, experiéncias e a
transformacgao das atitudes.

2.4 Ferramentas de design grafico

Dentre as ferramentas de design grafico existentes, como citado mencionado
acima, utilizamos o “Canva”, uma solugcao integrada e simplificada que ndo exige
conhecimentos aprofundados e complexos de softwares de design, tais como o
Photoshop e CoreIDRAW.

O Canva é uma ferramenta online gratuita de design grafico, criada pelos
empresarios Melanie Perkins e Cliff Obrecht, tratandose de uma startup australiana,
que possibilita a criacdo de layouts profissionais sem o conhecimento técnico
necessario para criacdo de design. O modelo utilizado no Canva é conhecido como
freemium, muito popular em servigos na internet, onde o uso do servigco € gratuito,
porém, existem algumas funcionalidades que séo pagas.

A plataforma do Canva é online, o que facilita o acesso em qualquer local,
desde que conectado a Internet. Por meio do Canva, é possivel acessar centenas de
elementos e fontes gratuitos, o que amplia o universo de possibilidades na criagdo dos
modelos de design, ou, selecionar, a partir da biblioteca do Canva, mais de 1 milhdo
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de fotos e figuras premium no valor de U$1. Na elaboragéo dos banners da BU/UFC,
todas as imagens e recursos graficos utilizados foram gratuitos.

Outro detalhe que merece destaque € o fato de o Canva.com disponibilizar
alguns templates prontos, como sugestéo e com possibilidade de adaptacéo, grande
parte desses templates séo focados em diversas redes sociais, tais como Facebook,
Twitter, Instagram, Google+ e Pinterest. Sendo eles: Facebook Covers; Kindle Covers;
Social Media; Pinterest; Blog Graphs; Flyers; Apresentacdes; Convites; Cartdes de
Visita e Pésters.

Além da possibilidade de criar conteudos com medidas personalizadas, usando
o “Use custom dimensions”. Com os formatos prédefinidos citados, facilitou o trabalho
de criacado dos banners, uma vez que nao foi preciso pesquisar os tamanhos a serem
utilizados. Varios destes recursos também sao editaveis, dependendo do caso.
Isto acontece com frames, balées de dialogo, estampas e botdes, por exemplo. A
simplicidade no uso da ferramenta foi a grande vantagem no uso do mesmo, bastando
para isso um simples cadastro informando o email e uma senha, ou entao, realizar
login através das redes sociais. O acesso gratuito e online esta disponivel em: http://
www.canva.com/.

3 | MATERIAIS E METODOS

Com a expectativa de criar uma nova forma de comunicagéo para intergir com
a comunidade universitaria, em abril de 2015, os servicos, produtos e temas diversos
pertinentes ao funcionamento da BU/UFC passaram a ser divulgados semanalmente
em formato de banner digital.

O trabalho é de natureza descritiva, relata a experiéncia vivida na BU/UFC com
0 uso da comunicacgao visual, assim como € de natureza exploratoria, a medida em
que utiliza as métricas disponibilizadas no Facebook Insight para analisar e quantificar
0 engajamento dessa agao junto a comunidade universitaria. O periodo de cobertura
da pesquisa é de abril de 2015 a abril de 2016.

O estudo em pauta descreve a utilizacdo da ferramenta online “CANVA” para
criacdo do design da comunicagéao visual do Sistema de Bibliotecas da UFC, em uma
de suas opc¢odes que € o “Facebook Post”, produzindo pec¢as de divulgacéo no tamanho
940px X 780px no formato “.png”. A producdo em alta resolucéo e com diversificacéo
de op¢des graficas valorizou e dinamizou a forma de comunica¢gdo com a comunidade
universitaria.

A principio foi elaborada uma lista com os assuntos a serem divulgados, sendo
eles: funcionamento da Biblioteca de Humanidades e da Biblioteca de Ciéncias e
Tecnologia aos sabados; catalogacédo na publicacdo; Guia de Normalizacédo da UFC;
treinamentos; renovacéo on line; recebimento de TCC, teses e dissertacbes em formato
eletrénico; Missao da BU; Repositorio Institucional; Visdo da BU; Valores da BU; Normas
ABNT; Libras; Uso do sistema Pergamum por meio dos dispositivos méveis (tablets e
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smartphones); Ficha catalografica; Como acessar o Portal da Capes acesso fora da
universidade para a comunidade académica; Empréstimo Quantidade de livros e prazo
para devolug¢do; Nada consta; Cuidados com os Livros. Definidos os assuntos iniciais,
0 passo seguinte foi planejar o modelo a ser utilizado na divulgacéo; posteriormente
outros assuntos foram sendo acrescentados, baseados na retroalimentacao envolvida
nos processos de comunicagao estabelecidos.

Em um segundo momento, foi definida a denominagéo dessa a¢do, sendo indicado
o titulo “Vocé Sabia?”, onde cada banner iniciava com essa chamada. Em seguida, era
exposta umaimagem que expressasse de forma direta o assunto abordado e finalizado
com uma frase interrogativa. A ideia com essa estrutura era simular uma conversa
entre Sistema de Bibliotecas e a comunidade, a partir das vivéncias do atendimento
cotidiano aos usuarios.

A criacdo dos banners foi de responsabilidade da equipe de bibliotecarios
da Divisdao de Coordenacao de Bibliotecas da UFC, aproveitando as habilidades
midiaticas de um membro da equipe. A medida que os modelos eram criados, foram
compartilhados com toda a equipe e selecionados por meio de votacao. Apos definicao
do modelo escolhido, eram divulgados para a comunidade académica via lista de
e-mails de alunos, professores e servidores da universidade, na pagina de busca do
Sistema Pergamum (na opcéo catalogo online) e no Facebook.

Seguindo o objetivo da pesquisa, que € avaliar a repercussao dessa acao dentro
do contexto académico, utilizamos como amostra os 37 banners criados no periodo de
cobertura desse estudo, sendo elas ilustradas nas Figuras 1 e 2 abaixo.
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Na analise exploratéria, foi realizado um levantamento das métricas no Facebook
Insights para os 37 banners publicados, dado disponivel apenas para fan pages. Foi
possivelidentificar, dentre outras métricas, a quantidade de curtidas, compartilhamentos
e comentarios dentro da pagina a partir dos compartilhamentos. Para esse estudo,
apenas serdo consideradas essas métricas, conforme ilustrado na Figura 3.

Detalhes da publicagao As estalisficas informadas podem estar defasadas em relagao ao que aparece nas publicagdes ||

70.401 Pessoas alcancadas
O  Biblioteca Universitaria da UFC

>/ 26 de janeiro - @& 4.985 curtidas, comentarios e compartihamentos

Vocé sabia que...

4.201 435 3.766
Curtidas Em uma Em

publicacdo compartihamentos
252 51 201
Comentarios Em uma Em

publicacdo compariihamentos
532 525 7
Compartilhamentos De uma Em

publicacdo compartihamentos

3.966 Cliques em publicacfes
1447 4 2.845

Visualizacdes da | Cligues no link Outros cliques #
foto

FEEDBACK NEGATIVO

2 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as
publicacées
0 Denunciar como spam 1 Descurtir Pagina

70401 pessoas alcancadas Impulsionar publicacéo
O 435 34 comentarios 525 compartihamentos & -
il Curtir ® Comentar #» Compartilhar

Figura 3 — Gerenciador de anincios Publica¢des do Facebook

Fonte: Fan Page da Biblioteca Universitaria no Facebook

4 | RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), ao longo dos
anos, vem implementando novos servigos e produtos que reforcam cada vez mais a
comunicacdo com a comunidade académica, seja por meios de servigos presenciais
ou, mais recentemente, por meio da utilizacdo das tecnologias disponiveis pela Web
2.0, sempre buscando potencializar a democratizagdo da informagao. Dessa forma,
esta presente nas redes sociais por meio do Twitter, Facebook e Blog.

Apresencga dessas bibliotecas do sistema nas referidas redes, torna o contato com
sua comunidade usuaria mais dindmico e proporciona maior divulgacao e visibilidade
aos seus produtos e servigos.

Nesse mesmo sentido, Aguiar (2012) corrobora quando afirma que a Web 2.0
€ uma “nova geracao de ferramentas na Internet que possibilitam a comunicagao, a
socializagéo, ainteracéo, acolaboracéo, aparticipacao, a criacdo e o compartilhamentos




de conteudos”, o que levou a estar presente de forma intensiva na vida e no cotidiano
das pessoas. Dentro dessa perspectiva, justificase cada vez mais a utilizagcado das
ferramentas da Web 2.0 pelas Bibliotecas Universitarias, a medida que facilitam a
relacao biblioteca x usuario. Aguiar (2012) destaca ainda que, dentre as ferramentas
oferecidas na Web 2.0, a rede social € a que melhor pode ser aproveitada pelas
bibliotecas universitarias, “por sua popularidade entre usuarios e suas caracteristicas”.

Essa nova interface que propicia o dialogo inovador, que amplia a capacidade
de compartilhamento e interlocucdes, que provoca uma atitude autbnoma, criativa e
criadora por meio do uso da inteligéncia coletiva, ganha cada vez mais adeptos, pois
permite cada vezmais 0 engajamento e participacao de usuarios da Internet.

A inicativa visava também a ampliacdo do numero de perguntas direcionadas
ao sistema, abrindo espaco para o Servico de Referéncia Virtual, funcionando ainda
que informalmente via Facebook e email, mobilizando uma equipe de bibliotecarios
dispostos a dialogar com os usuarios, néao so6 fornecendo respostas pontuais, mas na
perspectiva de ampliar a sua visdo do potencial dos recursos disponibilizados pela
biblioteca para favorecer a construcao do seu conhecimento académico.

Ao fazer levantamento das métricas no Facebook Insight observouse o impacto
e repercussdo de todas os 37 banners publicados dentro do Facebook, conforme
ilustrado no Quadro 1 abaixo:

Pessoas Alcangadas Curtidas Compartilhamentos Comentérios

90.868 845 643 50

Quadro 1 — Levantamento das métricas das 37 publicacdes no Facebook Insight

O levantamento das métricas mostrou resultados satisfatdérios, a grande
visibilidade das postagens validou a ideia inicial quando apostamos na popularizacao
das redes sociais para divulgagao dos banners produzidos pelo Sistema de Bibliotecas.

Os comentéarios deixados nas postagens registram de forma esponténea a
satisfacdo do usuario em relacéo ao novo servico, um deles afirmou: “Show de bola
esse novo layout”. Satisfacdo essa compartilhada para outros colegas, por meio
das inumeras marcacoes feitas nas postagens que levou a outros usuéarios também
tomarem conhecimento do assunto abordado em cada banner.

Observouse aindaque obannerque apresentou maiorengajamento, curiosamente,
abordou um assunto que a principio parecia de conhecimento de todos, ou seja, que
as bibliotecas do sistema estdo disponiveis para consulta local para o publico em
geral, conforme ilustrado anteriormente na Figura 3, resultando em 70.401 pessoas
alcancadas, 435 curtidas, 525 compartilhamentos e 34 comentéarios. Esse assunto
entrou em pauta em virtude de uma série de telefonemas recebidos pelo sistema.
Dentre os comentarios manifestados podemos citar: “T6 pra ir todo dia”; “Ai que tudo!
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Todos merecem mesmo!” ; “Eu pelo menos ndo sabia que podia” ; “Muito massa” ;
“Quando é mesmo que vamos? Agora?’ ; “Vou quase me sentir uma estudante 1a”.
Além do feedback na rede social, podemos citar um email recebido de uma docente
da UFC: “ Parabéns aos colegas, por mais essa acéo. Sucessos mais”.

E tudo muito significativo. O alto nimero de pessoas alcancadas com a acéo,
a quantidade de curtidas, o elevado numero de compartilhamentos, os comentarios
registrados pelos usuarios na Fan Page.

51 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Na acéo “Vocé Sabia?” utilizase a imagem como meio de facilitar o entendimento
da mensagem, buscando provocar o interesse do publico beneficiario e atrair novos
publicos. O contetdo textual da comunicacdo, elaborado na forma interrogativa,
reforca a intencao de estabelecer uma ligacdo com os usuarios, de forma a instiga-los
a analise e reflexdo sobre os beneficios do uso da informagao veiculada, e a0 mesmo
tempo, abrindo espaco para a manifestacdo de suas opinides. Ampliamse assim as
possibilidades do usuario esclarecer duvidas e ampliar suas informagdes sobre os
servicos e produtos oferecidos pela biblioteca utilizando as midias que estéao presentes
de forma marcante no seu cotidiano, como é o caso do Facebook.

O principal motivador da inser¢ao deste novo servico ao usuario foi a constatacao
de que era necessario encontrar um mecanismo dinamico e eficiente de informar
e suscitar no usuario o interesse e uso dos produtos e servicos da biblioteca e o
quanto estes poderiam agregar valor a sua vida académica e consequentemente seu
ensino e sua aprendizagem, resultando em bom desempenho e produg¢do académica
satisfatoria. Os resultados da pesquisa demonstram claramente que agora o usuario
foi encontrado pela biblioteca e ele estd alinhado com o potencial informacional
(servicos e produtos) que a biblioteca oferece, notadamente potencializando a sua
vida académica e levandoo a um uso exitoso das possibilidades informacionais ao seu
alcance.

Assim, consideramse proficuos e animadores os resultados obtidos com a
insercao no cotidiano da biblioteca de uma agao comunicativa com apelo visual que
visa a instruir e alertar sobre os produtos e servigos disponibilizados pela biblioteca,
mas ao mesmo tempo provocar reagdes, € que consegue impactar um grande
numero de pessoas por meio das midias digitais, fortalecendo a imagem e os elos da
biblioteca com a comunidade académica. O bom resultado se reflete nas interacdes e
compartilhamentos que demonstram o interesse gerado pelos conteudos publicados
e avaliados pelos usuarios, que realimentam o processo com novas informacoes e
demandas baseadas em suas questdes e interesses.

Quanto a atuacéao do bibliotecéario, aos papéis ja tradicionais de intermediario
e mediador da informagdo, como sabemos, esta sendo exigida a incorporacao de
novas posturas, o que significa assumir responsabilidades mais complexas, em funcéo
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das transformacdes na sociedade dinamica na qual estamos inseridos. Assim, novas
competéncias sao requeridas, tais como a gestdo comunicacional, cujo exercicio
buscouse exercitar com a concepg¢ao e implementacéo do “Vocé Sabia?”.
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