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APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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CAPITULO 12

POLITICA DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE

Sénia Regina Gouvéa Rezende
Universidade Estadual de Goias — UEG, Centro
de Ensino Aprendizagem em Rede — CEAR,
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Anépolis- Goias

RESUMO: Com objetivo de descrever uma
proposta de politica de EaD para a Universidade
Estadual de Goias- UEG e, posteriormente, a
proposicado de um novo desenho institucional
de Educacédo a Distancia - EaD que atenda
sua estrutura multicampi, busca-se melhor
compreensdo das particularidades dessa
modalidade. A partir de experiéncias de
gestdo em trés instituicbes publicas, esta
pesquisa representa um exercicio de reflexao
sobre tendéncias de EaD, sua gestdao e
os referenciais de qualidade. Com base
nas informagdes da literatura e andlises
comparativas das instituicbes pesquisadas, o
texto estabelece alguns elementos essenciais
aos gestores de sistemas de educacdo a
distancia. Como resultado, a andlise traz para

Redes de Aprendizagem na EaD

ESTADUAL DE GOIAS

a UEG uma reestruturacdo em sua politica de
institucionalizacéo da EaD. Neste contexto em
2015 surge um novo caminho de EaD seguido
por gestao que visa consolidar a importancia da
UEG em levar o ensino superior ao interior do
estado de Goias e reforcar seu papel estratégico
em contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e econémico do estado.

PALAVRAS-CHAVE:
EaD, politica de EaD, desenho institucional.

reflexdao EaD, gestéao

ABSTRACT: In order to describe a proposal for
distance education policy for the State University
of Goiads-UEG and subsequently to propose a
new institutional design of Distance Education
that meets its multicampi structure, this research
seeks to better understand the characteristics
of this mode. From management experience in
three public institutions, this study is an exercise
of reflection on trends of distance education, its
management and quality benchmarks. Based
on information in the literature and comparative
analysis of the surveyed institutions, the text
establishes some key elements to the managers
of distance education systems. As a result,
the analysis brings to UEG restructuring in its
institutionalization policy of distance education.
In this context in 2015 comes a new way of
distance learning followed by management that
aims to consolidate the importance of UEG to
bring higher education to the state of Goias and
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strengthen its strategic role in contributing to the scientific, technological and economic
status

KEYWORDS: Reflection distance education, distance education management,
distance education policy, instructional design.

11 INTRODUCAO

A utilizacdo da Educacéo a Distancia- EaD vem crescendo rapidamente na
educacao formal, informal e nos diferentes niveis educacionais, especialmente, com
as possibilidades decorrentes das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao — TIC.

Para Barros Nunes (2009), abriu-se possibilidades em promover oportunidades
educacionais para grandes contingentes populacionais. Porquanto, além de promover
a democratizacéo, a EaD possui vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da
qualidade, até mesmo quando envolve grandes contingentes de estudantes.

Na busca da qualidade da EaD, faz-se essencial estabelecer um programa que
leve em consideragcao os processos interativos e participativos, a dialogicidade, a
construcéao coletiva do conhecimento e a aprendizagem colaborativa em comunidades
de trabalho.

Também, é fundamental a definicdo de opcbes de organizagdo e gestédo de
sistemas de EaD ajustadas a essas perspectivas pedagdgicas e a adogcdo de um
modelo de base democrética, compartilhada e coordenada (AIRES; LOPES, 2009).

Desta forma, para realizar a gestdo do sistema de EAD, a instituicdo deve estar
pautada, inicialmente, nas politicas e diretrizes académicas e pedagdgicas e na
definicao das formas de gestao académica, pedagdgica e tecnoldgica.

Apobs uma analise preliminar sobre o estabelecimento de uma politica de EAD
na Universidade Estadual de Goias (UEG), fez-se necessario uma investigacéo das
tendéncias dessa gestdo, no diagnostico da oferta de EaD da Universidade e das
analises dos estudos comparativos com outras instituicbes publicas pesquisadas.

A UEG tem em sua missao o processo de interiorizacdo do Ensino Superior
no Estado de Goias com vistas a transformacao da realidade socioeconémica deste
Estado e do Brasil. Ela tinha uma estrutura multicampi com capilaridade em 39
municipios e presenca de 41 Unidades Universitarias (UnU), dentre elas a Unidade
Universitaria de Educacédo a Distancia (UnUEAD/UEG), vinculadas a Reitoria, mas,
com a descentralizagdo das suas agoes.

Nesse formato, a EaD se desenvolveu de forma quase exclusiva na UnUEAD,
com dificuldades de sintonia com as outras UnU. Essa estrutura, tal qual se
apresentava, ndo favorecia o avango em ambito técnico/funcional necessaria ao seu
pleno funcionamento e nem o desenvolvimento da cultura da EaD nas outras UnU.

Assim, apesar do importante trabalho que a UnUEAD promoveu no que se refere a
insercdo da UEG nas politicas de EaD oferecidas no Brasil, verificaram-se fragilidades
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que ensejaram um estudo mais aprofundado e a necessidade de apresentar uma
proposta de politica e um novo desenho de EaD para a UEG.

Dessa forma, esse artigo objetiva descrever a proposta de politica e do novo
desenho institucional de EaD para a UEG. Para tal, registra-se as reflexdes sobre as
tendéncias de EaD e sua gestao face aos referenciais de qualidade, bem como os
resultados da pesquisa de campo, realizada por meio do diagnostico dos aspectos
institucional, académico, técnico e de infraestrutura da UnUEAD e seu comparativo
com trés Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES) no Brasil.

2| TENDENCIAS E MODELOS DE GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Com o acesso a internet e o desenvolvimento das TIC, surgiu um novo cenario
para a EaD. De acordo com dados do Censo da Educacéo Superior de 2011, a EAD,
praticamente inexistente ha dez anos, respondia por 14,6% do percentual total das
5.359 matriculas de graduacdo. Uma década depois, 0 numero aumentou 170 vezes,
atingindo mais de 930 mil estudantes.

Em 2011, havia no Brasil 6,7 milhdes de universitarios, sendo que 14,7% estavam
matriculados em cursos a distancia, enquanto nos paises europeus, essa taxa chega
a 50%, logo, percebe-se que ainda ha um logo caminho a ser percorrido (ABED,
CENSO-EAD.Br, 2011, 2012).

O crescimento da EaD estéa relacionado com o desenvolvimento das TIC, que
alterou nao s6 os parametros da educacao presencial, mas, revolucionou a EaD,
dando uma nova perspectiva de trabalho, ampliando o seu alcance e a sua efetividade
enquanto modalidade de ensino.

Com o uso das TIC o aluno percorre a maior parte de seus estudos de uma forma
autébnoma. Todavia como argumenta Preti (2000), estudar sem a presenca regular
dos colegas e professores desafia 0 cursista a superar suas limitacbes pessoais e
desenvolver a capacidade de aprender autonomamente, ou seja, aprender a aprender.

O uso das TIC, tendéncias de uso de dispositivos méveis, videogames, videos
com opcgodes interativas e realidade aumentada, videoconferéncia, webcast possibilita
maior interatividade entre professores e alunos. A interacdo do pedagdgico com o
tecnoldgico tem o intuito de analisar os aspectos pedagdgicos (aprendizagem) e o
tecnoldgico (computacional e sistemas existentes), buscando caminhos que viabilizem
0 processo de ensino para que a aprendizagem aconteca.

Assim, faz-se necessario estruturar equipes interdisciplinares constituidas por
educadores, profissionais de design, programacao e desenvolvimento de ambientes
computacionais para EaD, com competéncia na criacéo, gerenciamento e uso desses
ambientes (ALMEIDA, 2002).

Outra mudanca significativa surge, um novo perfil de aluno EaD, pois a faixa etéaria
tem diminuido. Segundo Maia e Mattar (2007) quem procurava a EaD inicialmente era
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o aluno que nao poderia estudar presencialmente porque morava em locais onde nao
tinha universidade, porque viajava muito e ndo poderia se comprometer a ir as aulas ou
porque trabalhava até tarde. Associada a esse publico jovem com héabitos tecnolégico
vieram varias op¢des e uma das mais utilizadas € aprendizagem em redes. Com essa
tendéncia o futuro vislumbra o uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA cada
vez interativo.

Para o funcionamento de cursos EaD com qualidade e que contemple acdes
inovadoras, é preciso definir politicas que criem condi¢cdes para acompanhamento e
avaliacdo continua das a¢des de modo a identificar os avangos e corrigir os possiveis
equivocos no préprio andamento do curso.

Nesse contexto, a gestdo é um dos grandes desafios enfrentados pelas
organizacbes contemporaneas. Para Aires; Lopes (2009), tomar a gestdo como tema
de discusséo significa, fundamentalmente, centrar a reflexdo nos processos, nos
componentes e em sua articulagcdo, de modo que se possa promover acoes e atingir
resultados com niveis de qualidade crescentes.

Para esse tipo de gestdo inovadora, € muito importante conhecer os modelos
tedricos de que subsidiem a oferta dos cursos, bem como os recursos e tendéncias
da modalidade da EaD, que possibilitem construir diferentes propostas de modelos e
estruturas de gestao e organizacao de um sistema de EaD.

No Quadro 1 é possivel observar os modelos teéricos de EaD apresentados
por Moore e Kearsley (2008), Peters (2001), Belloni (2009) e Behar (2013), de forma
comparativa.

Modelos Teéricos de Educacao a Distancia

Peter (2011) Single-mode - o aluno faz um curso totalmente a distancia, sendo mais

Baseado na perspectiva comum em tele-estudos, levando o aluno a um isolamento de docentes.

didatica do aluno Dual-mode - a instituicio oferece cursos que possuem encontros
presenciais e atividades a distancia. Os alunos desses cursos vivenciam o
ambiente da instituicao e tem contato presencial com os professores.

Mixed-mode - hé flexibilidade total para o aluno, e n&o para a instituicéo, o
processo educacional é escolhido pelo aluno. E tratado o uso de diferentes
meios didaticos nos cursos.

Moore e Kearsley (2007) | Finalidade unica — instituicdo em que EaD é uma atividade exclusiva e

Baseado na finalidade | Specifica.

institucional Finalidade dupla - instituicdo em que agrega a EaD as atividades que ja
realizam em cursos presenciais, utilizando a estrutura desses cursos para
a oferta da EaD.

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 12



Belloni (2009) InstituicGes abertas e especializadas — possuem estrutura organizacional,
com vistas a reorganizarem suas estruturaras numa perspectiva mais
voltada para o mercado, buscando introduzir formas de organizagéo mais
flexiveis, descentralizadas e horizontais que permitem uma atualizacao
mais rapida e melhor atendimento as demandas.

Baseado na instituicao

Instituicbes integradas e mistas — ofertam cursos presenciais e a distancia
e possuem mais credibilidade no campo da educacéo, o que Ihes possibilita
um maior acesso a fontes externas de recursos financeiros, mas enfrentam
desafios referentes ao uso de NTICs em fungcéo de ser algo novo nas
instituicoes.

Instituicbes associadas ou consorciadas — estabelece uma associacao
entre as diferentes instituicdbes educacionais, sejam elas publicas ou
privadas para oferta de cursos em EaD, possibilitando otimizagdo de
recursos (humanos, técnicos e financeiros), mas enfrenta desafios no que
se refere a necessidade de mudancas organizacionais por apresentar|
complexidade e heterogeneidade das instituicdes envolvidas.

Behar (2013) Gestdo alicercada nos valores e objetivos educacionais - necessarias
competéncias especificas (nas fungcdes administrativas, pedagégicas,
tecnoldgicas e de gestdo) voltadas para a realizagdo de um trabalhg
colaborativo e em rede.

Baseado nas
competéncias dos
gestores dos cursos

Quadro 1- Sintese dos Modelos Tedricos de Gestao para Educacao a Distancia
Fonte: Autores (adaptado de Faria, 2011)

Para o desenvolvimento da Politicas de EaD e gestao, as referéncias poderao
ser ora uma ou outra, ou mesmo a adocao de mais de um modelo, de acordo com o
tipo de curso, objetivos, publico-alvo e outros fatores a serem considerados.

Além desses modelos teéricos de referéncia, € preciso levar em conta, para
a definicdo do modelo de oferta e gestdo, as tendéncias e os recursos em sua
aplicabilidade. Dentre outros destacam-se o B-learning (Blended Learning); o ECODI
(Espaco de Convivéncia Digital Virtual); os REA (Recursos Educacionais Abertos); os
MOOC (Massive Open Online Course) e os PLE (Personal Learning Environments).

Ha um crescimento expressivo da utilizacdo do B-learning, que se trata da
combinacgao e integracéao de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem
que vao ao encontro das necessidades especificas de organizacées e pessoas,
que pretendem conseguir maior eficacia na consecucao dos objetivos da formacgéao
(MEIRINHQOS, 2006).

O Second Life se insere no contexto de tecnologia denominado de Metaverso,
que na educacao esta nos chamados “ECODI - Espacos de Convivéncia Digital
Virtual”. Metaverso € um termo composto das palavras “meta” e “universo”, que define
um universo de realidade virtual. A ideia de

[...] metaverso €&, entdo, uma tecnologia que se constitui no ciberespaco e se
“materializa” por meio da criagédo de Mundos Digitais Virtuais em 3D — MDV3D,
no qual diferentes espacos para o viver e conviver sdo representados em 3D,
propiciando o surgimento dos “mundos paralelos” contemporaneos” (SCHLEMMER,;
BACKES, 2010, p. 519).
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O Second Life pode aperfeicoar o espaco de aprendizagem, uma vez que o grau
de envolvimento e imersao dos alunos com o conteudo dos cursos, com 0s colegas € 0
préprio professor, em um ambiente de realidade virtual 3D, € maior que nos ambientes
de aprendizagem tradicionais (MATTAR; VALENTE 2007).

Um dos movimentos que mais crescem no ambiente virtual € aquele que promove
os chamados Recursos Educacionais Abertos - REAs que utiliza das licengas Creative
Commons para tornar amplamente disponiveis materiais didaticos em todos os niveis
educacionais e especialmente aqueles que tenham sido financiados com recursos
publicos. (INUZUKA; DUARTE, 2012). Ainda no conceito de Educacéao Aberta incluem-
se as publicagdes cientificas e os repositdrios abertos, o software de fonte aberta,
0s cursos online abertos e recente fendmeno dos Massive Open Onlines Course
— MOOCs, que séo organizados em cursos completos e livres, sem certificacdo ou
assessoria pedagdgica.

Os Personal Learning Environments — PLEs s&o recursos que pretendem ajudar
o utilizador a ter o controle e a gerir a sua aprendizagem. Os PLEs, de construgcao
pessoal e, necessariamente, diferentes de pessoa para pessoa, sao controlados
pelo individuo e depois separados de portais institucionais como Ambientes de
Aprendizagem Virtuais ou Plataformas de Ensino - LMS profissionais, para os quais
os objetivos de construcdo correspondem as exigéncias institucionais (SIMOES;
RODRIGUES, 2009). Os recursos incluem nao sé texto estatico e multimidia, mas
também servicos dindmicos e seus artefatos, tais como mensagens instantaneas,
foruns on-line e entradas de blogs (RODRIGUES, 2012).

A partir dessas reflexdes, torna-se possivel construir diferentes propostas de
modelos, gestao e organizacao de um sistema de EaD, respeitando a cultura, a missao,
a estrutura e o financiamento das IPES.

3 | REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARAAEDUCACAO SUPERIORADISTANCIA

Os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (MEC/
SEED, 2007), documento publicado pela extinta Secretaria de Educacéo a Distancia
do MEC, que se circunscreve complementarmente aos atos legais vigentes, Decreto
5.622 (2005), Decreto 5.773 (2006) e Portarias Normativas 1 e 2 (2007), sinaliza um
referencial norteador para subsidiar a legislacdo, no que se refere aos processos
especificos de regulacéo, supervisdo e avaliacdo da area. E, também, um indutor de
concepcoes tedrico-metodoldgicas e da organizagdo de sistemas de EAD.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, esses
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia devem
compreender, integralmente expressos no Projeto Pedagobgico dos Cursos, as
seguintes dimensdes: (a) concepgao de educacgao e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem; (b) sistemas de comunicacgéao; (c) material didatico; (d) avaliacéo; (e)
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equipe multidisciplinar; (f) infraestrutura de apoio; (g) gestao académico-administrativa;
(h) sustentabilidade financeira.

Serra et al. (2012) propde um modelo de Sistema de EaD em consonéancia com
os referenciais de qualidade para a educacéo superior a distancia do MEC. Cada
dimensao traz consigo um determinado numero de componentes definidores das suas
caracteristicas principais, conforme demonstrado no Quadro 2.

Dimensodes Componentes Atributos

Contextualiza o curriculo e enfatiza a interdisciplinaridade
Concepcéo entre os contetdos a partir do modo de oferta das
disciplinas e das metodologias adotadas.

Possibilita a convergéncia e integracao entre as diferentes
mediagdes didaticas, mantendo coesao entre as unidades

Desenho Material didatico . . .
. trabalhadas e criando novos conhecimentos, habilidades
Educacional .
e atitudes nos estudantes.
Promove sistematico acompanhamento dos processos
L de aprendizagem e dos diversos atores envolvidos no
Avaliagéo

curso, considerando a organizagéo didatico-pedagdgica,
0s agrupamentos técnicos e as instalagdes fisicas.

Realiza desde a gestao académica até o desenvolvimento
Equipe multidisciplinar | do processo de ensino-aprendizagem, por meio da
atuacéo de diferentes profissionais da area de EaD.

Permite ainteracdo e interatividade por meio de tecnologias

Recursos Comunicacao . o e ;e
¢ disponiveis em espacos democraticos acessiveis a todos.

Favorece o desenvolvimento de praticas académicas
Infraestrutura de apoio | concebidas no projeto pedagégico do curso, mediante a
possibilidade de recursos materiais e fisicos.

Quadro 2 — Modelo de Sistema EaD (com base nos referenciais de qualidade do MEC)
Fonte: Autores, adaptado de Serra et al. (2012).

4| METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos métodos de procedimentos de coleta de dados, de acordo com
Marconi e Lakatos (1999) a pesquisa tem cunho: bibliografico; de campo: com
entrevistas semiestruturadas dos representantes das trés IPES selecionadas (duas
Universidades Estaduais e uma Universidade Federal), de acordo com sua relevéncia
no ambito nacional, e dos membros da equipe da UnUEAD; de observacdo néo
participativa durante as visitas; e documental pela anélise dos sites das IES escolhidas
e documentos oficiais da UnUEAD.

O protocolo das visitas € composto em trés partes distintas: carta de solicitacéo
da visita; resumo dos dados numéricos da UEG; roteiro da entrevista e observacao
nao participativa. O roteiro da entrevista, em sua estrutura, aborda trés aspectos:
institucional, académico, técnico e infraestrutura.

Fez-se opcéo pelo processo de triangulacdo dos dados (VERGARA, 2008). As
ideias coincidentes e divergentes das entrevistas, observagdes nao participativas e
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analise documental, assim como suas relacées com os dados secundarios sobre a

politica de EaD sao sintetizadas sob a 6tica de comparacgéao.

51 APRESENTACAO DOS RESULTADOS OU SUGESTOES

Os dados obtidos foram sistematizados em trés dimensdes: Institucionalizacéo

da EaD, Estrutura Académica Funcional e Recursos Tecnologicos e Pedagbégicos

(quadros 3, 4 e 5).

Aspecto Institucional

Universidade Estadual
1

Universidade
Estadual 2

Universidade Federal 1

UEG

Nucleo vinculado

Secretaria com

o o
oS Snliqutrgircljzgs- Nucleo vinculado deliberaréo e Unidade com
TOJ _§ controlado por l:Im administrativamente controle das a¢des descentralizacio e
fo s poru a Reitoria da da Coordenadoria de . Gao €
F & conselho consultivo . . . autonomia de gestao.
2 . o . Universidade. Adm. e Planejamento
o| (Pré-reitores); ligado a Estratéaico
Gerencia de Convénios. 9
” Graduacao; Graduacao; Graduacao e
g Especializacéo; Especializacéo; Tecnologos; Graduacao;
(3 Extensédo; Cursos Extensdo e Mestrado Especializagcéo e Especializacéo.
sequenciais. profissional Extenséo.
Recursos proprios Qe(,;;\) dor;?r?igfriogi Recursos da UEG
§ para instalacées e Plane'amg para infraestrutura
5 Administracéao e fisicas, infraestrutura Estratéaico Jtrat;alha bésica e salarios de
§ Financeiro sob gestéo e salarios dos com in?erli acio a docentes e servidores
) da Pro6- Reitoria de professores e instituicao agfu% dacio técnicos; e recursos
2 Administracdo com servidores efetivos; o garc’erias de ¢ financeiros da parceria
'S | recursos da instituicdo, | outros recursos de fomenFt)o nas tratativas UAB para pagamento
‘g parceiros e convénios. | Convénios e Projetos administrativas da toda equipe dos
0] sob a gestéo da : . cursos de graduacao e
ST financeiras e de e
instituicao. especializacao.
recursos humanos.
Secretarias:
@ Estadual de
= . Educagéo, Municipal| Prefeitura Municipal;
C ) )
Q P(;gfg'lt;g:;gz E(S)tgi?s e do Estado de Fundacéo de Apoio; CAPES/UAB.
§ " | Ciéncia e Tecnologia; CAPES/UAB.

fundagbes de apoio;
CAPES/UAB.

Quadro 3 - Sintese Comparativa das Vistas as IPES Pesquisadas - Aspecto Institucional
Fonte: Autores (2015)
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Aspecto Académico Funcional

Vinculo instituicao;

Vinculo instituicao;

Vinculo instituicao

coordenacgdo de
curso, tutoria e polos,
gestéo geral; gestao
de bolsas, produgéo
impressa e recursos
multimidias.

de edicdo e catalogagéo
de materiais; apoio as
aulas presenciais; de
Webdesign; e Grupo de
TIl; Secretaria

o UAB; bolsistas; Vinculo instituicdo; UAB; ] . X
3 ~ . o UAB; outros convénios; (efetivos e
e contratacao bolsistas; regime CLT ime CLT pel .
> temporaria pela pela fundacao regime LL1 pela temporarios);
o fundacao UAB.
reitoria
1° plano: Secretaria
1° plano: Geral de EaD; Coord. de
Coordenacéo geral, | Coordenagéo: do Nucleo| Relagdes Institucionais; Diretor-
pedagogica, projetos| de Educagéo a Distancia| Coordenador CORI/ Coor dena,dor
e programas, conselho, — NEAD; de Gestao de UAB. edaabaico
consultivo. 2° plano: | certificagdo académica; 2° plano: copor de%agor (,je
Coordenadorias Pedagogica/REDEFOR,; Coordenadorias: de tutoria (geral)

8, Financeira, de de Administragéo; processos de ens- g y
2 . L . . coordenador de
& Programas, Equipe de Comunicagéo aprendizagem;
o . o . = Tl, coordenadores
© | Planejamento, GTle | e Editorial. Equipes: de de relagbes
e} , . . LT de cursos
0 Secretaria. 3° plano: | design educacional (De); institucionais; de ’

inovacdes em
tecnologias; de
Adm. planejamento
Estratégico; de
desenvolvimento
e aperfeicoamento
profissional em EaD.

coordenador de

estagio (geral),
coordenador
de producgéo
pedagégica.

Quadro 4 - Sintese Comparativa das Vistas as IPES - Aspecto Académico
Fonte: Autores (2015)

Aspecto Técnico e Infraestrutural
qE> .. | A Secretaria Geral Servidor com
o) Data Center préprio ‘o . problemas recorrentes.
© Data Center (c/ . de Informatica avalia -
N e comercial com N&o hé& espelho dos
S espelhamento). hardwares a serem
c espelhamento cursos. Infraestrutura
o adotados. defici
s eficiente.
©
() Moodle imitacé
o Moodle Moodle Moodle com limitagdes
S de ferramentas.
S Parceria com a RNP Sala de Sala virtual -
*OEJ (convénio UAB), que videoconferancia para atividades
k) disponibiliza o ADOBE em todas as académicas, com Nao ha.
‘é CONNECT limitado a , ferramentas de video
o unidades A
< 100 participantes. e web conferéncia.
. o 1 estudio, com 1 estldio e parcerias

2 | 6 (seis) estudios equipe p/ fazer com empresas de

= | diferenciados. tomadas externas. | softwares, editoras, | Nao ha.

0 parceria com fabricantes de

emissora de TV. computador.

Quadro 5 - Sintese Comparativa das Visitas as IPES - Aspecto Técnico e Infraestrutural
Fonte: Autores (2015)

Os quadros de analise apresentam aspectosimportantes para o desenvolvimento

da EaD nessas instituicbes que divergem do modelo e operacionalizacéo adotados na

UEG:
151
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a. Quanto as funcdes desempenhadas na EaD, h4d a equipe académica
constituida por professores, tutores e designers instrucionais e a equipe
técnica que possui analistas de sistemas, técnicos em TIl, diagramadores e
outros. As equipes sdo amplas e trabalham de forma multidisciplinar.

b. Essas instituicbes investem na infraestrutura tecnolégica, com atencao
especial aos bancos de dados e capacidade de trafego de informagdes, com
margem de acesso que possibilite aos usuarios trabalharem em quaisquer
dias e horarios.

c. Ha permanente atualizacao da plataforma utilizada para a oferta dos cursos,
bem como capacitagéo continua dos profissionais que atuam na modalidade,
com uso dos varios recursos e ferramentas disponiveis.

d. O material didatico é elemento de atencdo nas IPES visitadas, com
disponibilizagcdo impressa e digital. Ha equipes multidisciplinares que se
dedicam a este trabalho.

Os estudos apontaram, invariavelmente, para desenhos institucionais organizados
a partir de centros, nucleos, institutos ou secretarias, cuja relacédo de proximidade com
a Reitoria agiliza os processos e facilita o atendimento das demandas na modalidade
EaD, o que diverge da UnUEAD/UEG.

Foi possivel visualizar, ainda, que esses formatos possibilitam um processo de
transferéncia dos saberes acumulados nos cursos de graduacao e poés-graduacao
ja existentes nestas universidades para os processos de constituicbes dos cursos a
distancia. Por esta via, as tomadas de decisbes pedagodgicas no ambito das escolhas
dos cursos pertencem as suas referidas areas do conhecimento.

A partir da reflexdo sobre a modalidade de EaD e desse estudo comparativo &
possivel perceber que o formato da UnUEAD nao avangava no real aproveitamento
dos docentes das areas do conhecimento relativos aos cursos ofertados, dificultando
a migracao do saber acumulado e integragcao com as outras unidades da instituicao.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O estudo culmina na sugestao de uma politica institucional de EaD da UEG com
0s seguintes pressupostos: 1) Promover e ampliar as acées de EaD em consonéncias
com a politica de interiorizagdo do ensino publico, gratuito e de qualidade. 2) Ofertar
cursos em EaD com base no principio da qualidade, entendida como a formacao
de profissionais que tenham dominio cientifico da area do curso, espirito critico,
responsabilidade social com a profissdo e com a sociedade. 3) Implementar nos
cursos de graduagdo o processo de flexibilizagcdo curricular que contemple a oferta
de disciplinas presenciais, semipresenciais e a distancia. 4) Promover a formacgéao
continuada dos servidores da Universidade no uso das TIC e inser¢do no contexto
do ensino-aprendizagem em rede. 5) A atualizacdo continua de hardwares, softwares
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e web para a qualidade do uso das TIC em seus cursos. 6) Instituicdo de um Grupo
de Pesquisa em EaD que contribua com a permanente atualizagédo organizacional e
sintonia com os avancos na area de ensino-aprendizagem em rede.

Nessa visao, propde-se a criagdo de um Centro de Ensino e Aprendizagem em
Rede (CEAR), novo érgéo diretamente ligado a Reitoria, a fim de agilizar os processos
e atendimento das demandas. Nesse novo desenho institucional propde-se uma nova
e enxuta estrutura organizacional e um modelo baseado no conceito de B-learning
estruturado na combinagéo e integracdo de diferentes tecnologias e metodologias
de aprendizagem. A esse modelo integra-se a proposta de gestao de Belloni (2009)
com uma instituicdo integrada e mista com oferta de cursos presenciais e a distancia,
contribuindo para maior credibilidade no campo da educacédo, o que Ihe possibilitam
maior acesso a fontes externas de recursos financeiros. Associado a esse conceito,
sugere-se uma gestao alicercada nos valores e objetivos educacionais demandando
competéncias especificas (nas funcbes administrativas, pedagodgicas, tecnolégicas e
de gestao) voltadas para a realizacao de um trabalho colaborativo e em rede (BEHAR,
2013).

Assim sendo, sugerem-se ao Centro a seguintes estrutura: diretor geral com cinco
coordenacgdes, a saber: administrativa (pessoal e financeira), TIC (desenvolvimento
de software, suporte tecnolégico), ensino em rede (assessoria pedagogica, desenho
educacional, desenvolvimento de novos cursos, elaboracdo de material didatico),
de desenvolvimento profissional (formac&o continuada em e por meio da EaD) e de
relagdes institucionais (apoio aos coordenadores de cursos, participacao e elaboracéo
de editais, interlocugcdo com parceiros, apoio as UnU e polos, grupo de pesquisa).

Como resultado da pesquisa e sugestdes do trabalho, em 2015, inUmeras ac¢des
aconteceram com a implantacéao do CEAR, dentre as quais se destacam: investimento
e consolidagcao de biblioteca; aumento e renovagdo de mobiliario; aquisicao de
equipamentos tecnoldgicos; implementagcdo de um ambiente virtual de aprendizagem
institucional; o desenvolvimento de softwares e a utilizagdo de interfaces e recursos
da TIC; tratativas pedagogicas as demandas dos discentes, docentes e a comunidade
académica em geral; implementacdo da Semipresencialidade na Universidade a
partir da nova reestruturacdo curricular; implementacado do Programa de Ensino e
Aprendizagem em Rede - PEAR, para a oferta de disciplinas em EaD, que estejam
disponiveis aos estudantes de todos os Cursos; capacitacdo do corpo docente
em formacdo continuada e titulagcédo; interlocucdo positiva com as pro-reitorias
académicas, Campus, cursos e docentes; contribuicdo na qualificacdo de técnicos,
gestores, docentes e discentes da UEG por meio da EaD e para atuar na educacgao a
distancia; ampliacao dos cursos de graduacao, poés-graduacao e de cursos livres de
curta duracao.

Todas essas agdes colocam a UEG, definitivamente, em um processo irreversivel
de institucionalizacdo da EaD e mostra que o caminho seguido pela gestao visa
consolidar o papel estratégico da EaD no importante papel de levar o ensino superior
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ao interior do estado de Goias e reforcar seu papel estratégico em contribuir para o
desenvolvimento educacional, cultural, cientifico, tecnolégico e econémico do Estado.
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